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ESTUDIANTES.

Se deben considerar para el inicio del presente Protocolo, todas las acciones u omisiones que constituyen una
vulneracidn a lo establecido en la Convencion de los Derechos del Nifio, Tratado internacional de DDHH,
promulgado el afio 1990 a través del Decreto N° 830, del MINREL, asi como todas las transgresiones a los
principios y derechos contemplados en la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccién de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; que afecten a un estudiante menor de edad (art. 1 Convencion / art. 1 Ley 21.430)

El “nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccién y cuidados especiales” (Preambulo de la
Convencion); lo que implica entonces, que todos los integrantes de la Comunidad Educativa deben analizar
juiciosamente aquellas situaciones a nivel familiar, comunitario o escolar que puedan significar un menoscabo
en el pleno desarrollo personal, considerando ademas que toda decisién debe ser adoptada de acuerdo su
Interés Superior, que debe ser entendido “como la mdaxima satisfaccién posible de los principios, derechos y
garantias reconocidos” a nifios, nifias y adolescentes. (art 7, Ley 21.430). Ellos son Sujetos de Derecho, pues son
titulares y gozan “plenamente de los derechos reconocidos en la Constitucidon Politica de la Republica, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes” (art 6, Ley 21.430).

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa y en
especial a los estudiantes que se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter
de vulneracion de derechos; no obstante, no es posible garantizar que las personas involucradas cesen en sus
acciones u omisiones, sin perjuicio ademas de la aplicacion de las normas del Reglamento de Convivencia cuando
se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Decreto N° 830 de 1990 (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

3. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

4. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

5. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

6. Laley 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.
7. Laley21.013, Sobre proteccién de personas en situacién especial.

8. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Codigo Procesal Penal (Ley 19.696).

9. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencion de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
10. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la Supereduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
11. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, segun consta en Acta del Consejo Escolar del 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de vulneracion de derechos de | Integrantesdela Hasta 2 dias
un estudiante menor de edad o considere la existencia de indicios Comunidad habiles de
claros de estos, tiene la obligacion de informar de manera inmediata Educativa conocidala
(Deteccion) situacién

al Encargado de Convivencia o a quien lo subrogue o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la vulneracion que se
esté informando sea prioritario la recepcién del relato y el Encargado
de Convivencia se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho
relato podra ser recibido por la Directora, el o la Inspectora General,
la Trabajadora Social, la Psicdloga, el Terapeuta Ocupacional, la
Coordinadora del Programa de Integracion (PIE) y/o la Orientadora,
quienes informaran al Encargado de Convivencia o quien lo subrogue.

Observaciones:

- Los derechos que deben ser protegidos estdn descritos en el
Decreto N° 830 de 1990 del MINREL que Promulga la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio; asi como los derechos
qgue se encuentran definidos entre los art. 23 y 55 de la Ley
21.430, sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, los que conforme a lo dispuesto en el articulo 7
del Cddigo Civil, se entienden conocidos por todos los
funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacién.

- Esnecesario tener presente que los estudiantes menores de edad
tienen deberes y responsabilidades debiendo respetar “los
derechos vy libertades fundamentales de todas las personas” asi
como, el “ordenamiento juridico”; lo anterior se complementa
con el deber de respeto y obediencia a sus padres o a los
responsables legales de su cuidado y educacién”, siendo del todo
relevante para el desarrollo del presente protocolo el “deber de
cumplimiento de sus responsabilidades escolares, familiares y
comunitarias”; no obstante lo anterior, el “pleno respeto” de los
derechos que este protocolo protege no esta “condicionado al
cumplimiento de los deberes” (art. 56, Ley 21.430)

- Deben ser considerados los siguientes principios al momento de
analizar una posible situacion de Vulneracion de Derechos: que
los estudiantes son Sujetos de Derechos; el respeto a su Interés
Superior; la lIgualdad y no Discriminaciéon Arbitraria; el
Fortalecimiento del rol protector de la familia; el Derecho y deber
preferente de los padres y/o madres a educar y cuidar a sus hijos;
la Autonomia Progresiva; la Efectividad de los Derechos; la
Perspectiva de género; la Responsabilidad de la Administracion
del Estado; la Proteccidon Social de la Infancia y Adolescencia; la
Prioridad; la Progresividad y no regresividad de derechos; la
Participacion Social; la Inclusién; la Difusion de los Derechos de
los estudiantes; la Intersectorialidad; la Participacién vy
colaboracidn ciudadana. (art. 6 al 22 de la Ley 21.430)

Encargado de
Convivencia
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Inspector General,
Trabajadora
Social, Psicéloga,
Terapeuta
Ocupacional,
Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo para la
Recepcion del
Relato, derivacion
a Encargado de
Convivencia o
quien le subrogue)
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No corresponde acreditar la veracidad de la eventual Vulneracion
de Derechos, esta funcién conforme a la Leyes 19.968 y 21.430
es de los Juzgados de Familia y/o las Oficinas Locales de la Nifiez,
sin perjuicio de las medidas administrativas contenidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar y el presente Protocolo.

En el desarrollo del Protocolo se deberd observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacion, de prevencién de la violencia, promocidn de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como no sexista.

Como medida de resguardo del estudiante, se mantendrd
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, General, de Orientacion, Direccion,
Programa de Integracién del establecimiento u otra que permita
el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontaneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacion, por lo cual si es un
Docente o Asistente de la Educacion quien recibe el primer
relato, es a quien se deberd entrevistar, transcribiendo el relato
del estudiantes, lo que servird de base para la activacion del
Protocolo y sus posibles derivaciones.

Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademdas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
2.1.El Encargado de Convivencia podra convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia y/o la Directora para la Encargado de Hasta 20 dias
Evaluacion Preliminar de la vulneracién denunciada, procediendo si CO“V'Ve’?CI'a habiles para
es necesario con la activacion de otro Protocolo, pudiéndose realizar (Evaluacion completar la
. . . . Preliminar, solicitud Fase de
entrevistas complementarias, coordinar con Instituciones de la Red; L -
. . de derivaciones y Evaluacién
entre otras gestiones que sean pertinentes para evaluar que o
o N o i Propuestas de Preliminar
Acciones de Reparacién” de la siguiente Fase pudiesen ser Acciones de
desplegadas para disminuir sus efectos de la situacién detectada. Reparacion)
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Observaciones:

- Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la

Fase siguiente, sin evaluacién preliminar o previo a concluir el Psicologa,
.. . . ., Trabajadora Social,
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacién
Terapeuta

de gravedad que requiere intervencion inmediata con la

N ., . . Ocupacional,
finalidad de dar proteccidn a algun estudiante.

Orientadora,
Coordinadora PIE,
- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez, | Inspector General

SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o y/o Directora
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para (Orientan segin
complementar los antecedentes en relacién con el relato y funcionesy
gravedad de la posible vulneracién detectada o bien para que entrevistan)
ajusten su proceso de intervencion.

- las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por
Convivencia Escolar, con los antecedentes necesarios para la
Derivacién, pudiéndose utilizar el Formato elaborado para el
efecto por alguna Institucién Externas.

2.2.Comunicacioén de los resultados de la Evaluacion Preliminar y de las
Medidas de Reparacién que se adoptaran, a los padres y/o Encargado de
Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado en el Convivencia,
Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial de ser | 'mspector General
pertinente; considerando que, si al ser informado eventualmente se y/o Directora

. . . .. L, (Comunica
puede poner en riesgo 0 amenaza la integridad fisica y/o psicoldgica resultados de
del estudiante, se debe proceder con la debida cautela y en virtud Evaluacion
del principio del interés superior del estudiante. Preliminar)

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la Vulneracion de Derechos detectada, la
comunicacién de la que trata este numeral se debera hacer de
manera prioritaria y previo a la conclusién de la evaluacion
preliminar.

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacidn relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacidn.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinentes concluida la Evaluacion
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de la vulneracion detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccidn a algun estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.
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ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres.

a)

b)

d)

Orientacion a los padres, apoderados vy/o adultos
responsables respectos de la vulneracion detectada vy las
acciones que pueden y/o deben desarrollar para disminuir
sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la vulneracién detectada y las acciones que
deben desarrollar para evitar que la vulneracién continue
afectando al estudiante y/o para disminuir sus efectos.

Derivacion de los padres, apoderados y/o adultos
responsables a instituciones de la red comunal municipal,
estatal o privada que puedan estar disponible y que debido a
la vulneracidon detectada puedan acompafiar, orientar o
supervisar las acciones que ellos pueden y/o deben
desarrollar para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que deban desarrollar los padres,
apoderados o adultos responsables cuyos verificadores
deben ser entregados en el establecimiento educacional con
la finalidad de asegurar el proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Encargado de
Convivencia,
Coordinadora PIE,
Inspector General
Orientadora,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Orientacion,
Encuadre y/o
Requerimiento de
Accidn)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

c)

Calendario de Evaluacion y/o Cierre anticipado del Afio
Escolar, cuando el estudiante producto de los efectos de la
vulneracidon detectada se encuentre impedido de asistir
regularmente a clases.

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de Ila vulneraciéon detectada se encuentre
parcialmente impedido de asistir a clases.

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a
Inspectoria General o Profesor Jefe (seguimiento de su
conducta).

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacidn, Cierre
anticipado y/o
Reduccion de
Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza

alguna de las
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d)

e)

f)

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para un
diagndstico especializado de la vulneracién detectada y/o la
apertura de Medida de Proteccion Administrativa de acuerdo
con el procedimiento que dicha institucidn establezca.

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna vulneracién en el dmbito de Ia
salud o que requiera atencién médica.

Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
gue origina la activacidn del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

c)

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con un
estudiante o el grupo curso; cuya finalidad es guiarlos para
alcanzar la reflexidon que permita potenciar los factores que
eviten la repeticion de la conducta que ha generado una
vulneracidn de derechos en otros estudiantes, pudiendo ser
desarrollada excepcionalmente por un profesional de
Convivencia Escolar y/o del Programa de Integracion.

Monitoreo personalizado a realizar por alguno de los
profesionales de Convivencia Escolar, del Programa de
Integracion y/o la Orientadora, en apoyo a aquellos
estudiantes de manera individual o grupal que presenten
problemas conductuales de manera reiterada y que no han
podido ser resueltas por otros procedimientos. En esta
instancia se establece en conjunto con el estudiante un
Compromisos Personales en torno a su comportamientos y
logros conductuales esperados, que le permitan superar sus
dificultades, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por parte de algun Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicologa, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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d)

- Negociacién: Es una técnica en la que participan dos o
mas partes involucradas, que dialogan cara a cara,
analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para lograr una solucion
a la controversia y un mutuo compromiso

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar vy
posibilitar un didlogo fructifero entre las partes en la que
puedan aprender en la practica a expresar sus demandas
y sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria
para las partes involucradas y que éstas puedan
comprender el sentido de la medida que se adopte y
comprometerse en su aplicacion.

- Mediaciéon: es una técnica de resolucién formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en
una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar
una solucién al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencion pedagdgica y/o Apoyo Profesional: Consiste en
un proceso intencionado de aprendizaje en torno a las
dinamicas relacionales de los estudiantes que busca la
comprensidn de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o0 para terceros las situaciones que generaron la
Vulneracién de Derechos y que ante nuevas y similares
situaciones permiten una adecuada respuesta del estudiante,
medida que consistird en un apoyo profesional que responda
a las necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicion del o los objetivos de
intervencion el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracion podran convocar
a los profesionales que integran dichas Unidades e incorporar
si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes
de la Educacién que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencidon sera ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracién Escolar, Orientacion o
por Instituciones Externas y tendra la duracidn que permita el
logro del o los objetivos planteados.
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3.4.

Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas, sin perjuicio de
otras normas de cardcter especial que les pueda ser aplicable.

a) Derivacién al Departamento de Educacién Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la
Vulneracién de Derechos sea funcionario, conforme a lo
previsto en la normativa laboral vigente y el Reglamento de
Convivencia Escolar.

b) Adopcion de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su accién u omision que podria
eventualmente constituir una vulneracién de derechos.

Prohibiciéon de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos y/o personas ajenas a la comunidad
educativa conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar.

c)

d) Carta Compromiso de alglin padre, madre, apoderado y/o
tutor legal para que modifique la conducta que ha generado

una vulneraciéon de derechos de algun estudiante.

Pérdida de la Calidad de Apoderado y/o Prohibicion de
Ingreso al Establecimiento para padres, madres, apoderados
y/o adultos responsables, conforme a las normas del
Reglamento de Convivencia Escolar.

e)

f) Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que deba cumplir su padre, madre,
apoderado y/o tutor legal.

Directora
(Derivacion DEM)

Directora,
Inspector General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Carta Compromiso
y otras acciones)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccion Judicial:

Esta accidon se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de proteccién jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccion y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8 numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccién)

Hasta 24 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
de derechos.
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a)

b)

c)

Se debera elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacién Preliminar, el
que sera derivado por Direccién a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacién respecto de la intervencién vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccidon
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacion obtenida
en los procesos de intervencidn, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.

En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacidon que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se debera ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

La solicitud de requerimiento de medida de proteccion
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
gue el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicidn del
Juzgado de Familia y tendra relacion con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccion inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Denuncia
Policial)

3.6. Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accién se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cddigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omision pudiese revertir el caracter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cddigo Penal, la Ley 20.000 u otras leyes especiales, los que
conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del Cédigo Civil, se
entienden conocidos por todos los funcionarios Docentes vy
Asistentes de la Educacion.

a)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
préoximo en el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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Si existen indicios suficientes de riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar teleféonicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborara un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que sera derivado
por Direccidn a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electréonico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente
y préximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

b) Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacién de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacién que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su protecciéon podra realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio

de

la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante

la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximira de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)
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CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Se deben considerar para el inicio del presente Protocolo, todas las acciones u omisiones que constituyen
Agresiones Sexuales, descritos en el Codigo Penal (CP) y otras acciones u omisiones que por su naturaleza no
revistan el cardcter de Delito, pero que atenten contra la indemnidad sexual de las y los estudiantes en los
términos de la Convencidn de los Derechos del Nifno, por lo que seran consideradas ademas Vulneraciones de
Derecho. Se debe tener especial observancia de las normas prevista en la Ley 21.057, cuando en la aplicacion del
presente Protocolo se detecte una situacidon que revierta el cardcter de delito.

Con respecto a la Libertad e Indemnidad sexual, se debe considerar que todas las personas de forma libre y
segura, tienen el derecho a poder desarrollarse de acuerdo a su propia edad en la exploracidn y actividades de
caracter sexual, lo que significa que deben ser consideradas todas aquellas situaciones, en las cuales no
existiendo el caracter de delito, el o la estudiante se vean expuesto a factores de riesgos en su normal proceso
de desarrollo de acuerdo a su edad y que requieran de una intervencién especializada; pudiéndose considerar
ademas los juegos de caracter sexual o instancias de exploracién, que entre pares de la misma edad y sin la
presencia de coercion, imposicidon o exigencia, requieran de regulacién de la conducta, segin las normas del
Reglamento de Convivencia y/o de la orientacién pertinente a la edad y desarrollo sexual que sean pertinentes.

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa y en
especial a los estudiantes que se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter
de agresiones o hechos de connotacién sexual; no obstante no es posible garantizar que las personas
involucradas cesen en sus acciones u omisiones, sin perjuicio ademas de la aplicacién de las normas del
Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), incorporado y reemplazado
respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2 de 1998 sobre Subvencion Escolar, reemplazado por el articulo 2, numeral 2), letra
b) de la Ley 19.979 y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

3. Los articulos 161-C, 411, 494 y especialmente el 361 y siguientes del Codigo Penal.

4. Laley21.057, que regula las medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales

5. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

6. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696).

7. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

8. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cdédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

9. Elarticulo 8° del Decreto 315 de 2011, MINEDUC, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial.

10. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencién de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
11. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
12. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacion de agresion sexual, de un hecho | Integrantesdela Hasta 2 dias
de connotacidn sexual o considere la existencia de indicios claros de Comunidad habiles de
estos, que afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa, tiene Educativa conocida la
(Deteccion) situacién

la obligacién de dar a conocer esta situacién de manera inmediata al
Encargado de Convivencia o a quien lo subrogue o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacion que afecta
la indemnidad sexual que se esté informando sea prioritario la
recepcién del relato y el Encargado de Convivencia se encuentre
cumpliendo otras funciones, dicho relato podra ser recibido por la
Directora, el o la Inspectora General, la Trabajadora Social, la
Psicdloga, el Terapeuta Ocupacional, la Coordinadora del Programa
de Integracion (PIE) y/o la Orientadora, quienes informaran al
Encargado de Convivencia o quien lo subrogue.

Observaciones en caso de Delitos
(se debera cumplir lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 21.057):

- Cuando los hechos que afecten la indemnidad sexual de un
estudiante y que activan el presente Protocolo puedan revertir el
caracter de delitos segun lo dispuesto en los articulos 161-C, 411,
494, 361 y siguientes del Cddigo Penal o normas de otras leyes
especiales, se deberdn observar las normas descritas en la Ley
21.057 y lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y siguientes del
Cdédigo Procesal Penal, normas que conforme a lo dispuesto en el
articulo 7 del Cddigo Civil, se entienden conocidas por todos los
Funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacién.

- La denuncia “debera ser recibida en condiciones que garanticen
su participacién voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan
controlar la presencia de otras personas.”

- “El funcionario que reciba la denuncia [...] se limitara a registrar,
de manera integra, todas las manifestaciones verbales vy
conductuales que voluntariamente éste exprese respecto al
objeto de su denuncia; el estudiante no “podra ser expuesto a
preguntas que busquen establecer la ocurrencia de los hechos o
la determinacién de sus participes”

- Siel estudiante es acompafiado de un adulto de su confianza, “se
deberda garantizar que en ninglin caso [la] participacién
voluntaria sea reemplazada por la intervencion del adulto. Se
procurara, que el adulto no influya en la informacion
espontaneamente manifestada por la o el estudiante.

Dicho adulto podra, a su turno, exponer el conocimiento que
tuviere de los hechos denunciados. En este caso, se podran dirigir
todas las preguntas que sean necesarias. En este caso, se evitara
que el estudiante escuche el relato del adulto.

Encargado de
Convivencia
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Psicologa,
Terapeuta
Ocupacional
Coordinadora PIE
y/o Orientadora
(reemplazo para la
Recepcion del
Relato, derivacion a
Encargado de
Convivencia o quien
le subrogue y
Entrevistas)
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- No corresponde acreditar la veracidad del delito denunciado,
esta funcién conforme a la Ley 19.696 es exclusiva del Ministerio
Publico, sin perjuicio de las medidas administrativas contenidas
en el Reglamento de Convivencia Escolar y el presente Protocolo.

Observaciones Generales:

- En el desarrollo del Protocolo se deberd observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacion, de prevencién de la violencia, promocién de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como de educacidn no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacidn,
Direccién, Programa de Integracion del establecimiento u otra
que permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontaneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacién, por lo cual si es un
Docente o Asistente de la Educacion quien recibe el primer
relato, es a quien se debera entrevistar, transcribiendo el relato
del estudiantes, lo que servird de base para la activacién del
Protocolo y sus posibles derivaciones.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademdas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

2.1.El Encargado de Convivencia podra convocar en consulta a los

Profesionales del Equipo de Convivencia y/o la Directora para las
Evaluacién Preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es
necesario con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar
entrevistas complementarias, coordinar con Instituciones de la Red;
entre otras gestiones que sean pertinentes para evaluar que
“Acciones de Reparacion” de la siguiente Fase pudiesen ser
desplegadas para disminuir los efectos de la situacién detectada.

RESPONSABLES PLAZOS
Encargado de Hasta 20 dias
Convivencia habiles para
(Evaluacion completar
Preliminar, solicitud Fase de
de derivaciones y Evaluacién
Propuestas de Preliminar
Acciones de
Reparacion)
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Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacion de la
Fase siguiente, sin evaluacién preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccidn a algin estudiante.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al
estudiante, se podrd realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la posible vulneracidn a la indemnidad sexual
detectada o bien para que ajusten su proceso de intervencion.

- Para la definiciéon de las medidas de Reparacion de la Fase
siguiente se debe tener presente la posible identidad del
presunto victimario; si los hechos una vez analizados revisten el
caracter de delito y existiria una eventual responsabilidad penal
respecto de aquellos; si estos ademas podrian implicar una
vulneracidn de derechos; asi mismo se debe tener presente si
estos hechos de connotacion sexual pudiesen ser acciones de
exploraciéon sexual propias de la edad o juegos que con o sin
consentimiento de los involucrados puedan haber generado
menoscabo.

- las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario Reservado elaborado por
Convivencia Escolar, con los antecedentes necesarios para la
Derivacién, pudiéndose utilizar el Formato elaborado para el
efecto por alguna Institucién Externas.

Psicdlogo,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y
entrevistan)

2.2.Comunicacién de los resultados de la Evaluacion Preliminar y de las

Medidas de Reparacién que se adoptaran, a los padres y/o
Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado en el
Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial de ser
pertinente; considerando que, si al ser informado eventualmente se
puede poner en riesgo o amenaza la integridad fisica y/o psicoldgica
del estudiante, debiéndose proceder con la debida cautela y en
virtud del principio del interés superior del estudiante.

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la Vulneracion de Derechos detectada, la
comunicacién de la que trata este numeral se debera hacer de
manera prioritaria y previo a la conclusiéon de la evaluacion
preliminar.

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacidn relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacién.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Orientadora y/o
Directora
(Comunica
resultados de
Evaluacion
Preliminar)
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FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacién Preliminar

de la Fase anterior, para disminuir los efectos de la vulneracién detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion inmediata
con la finalidad de dar proteccién a algln estudiante, las acciones que a continuacidn se detallan podran ser
desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres.

a)

b)

c)

d)

f)

Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la agresién sexual detectada, las
obligaciones legales y las instancias que respecto de la
denuncia y/o requerimiento realizado se ejecutaran.

Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de los hechos de connotacién sexual
detectado y las acciones que pueden y/o deben desarrollar
para disminuir sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos del hecho de connotacién sexual detectado y las
acciones que deben desarrollar para evitar que la vulneraciéon
siga afectando la indemnidad sexual del estudiante y/o para
disminuir sus efectos.

Derivacion de los padres, apoderados y/o adultos
responsables a instituciones de la red comunal municipal,
estatal o privada que puedan estar disponible y que debido a
la situacién detectada puedan acompafiar, orientar o
supervisar las acciones que ellos pueden y/o deben
desarrollar para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que deban desarrollar los padres,
apoderados o adultos responsables cuyos verificadores
deben ser entregados en el establecimiento educacional con
la finalidad de asegurar el proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Encargado de
Convivencia,
Coordinadora PIE,
Inspector General
Orientadora,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Orientacion,
Encuadre y/o
Requerimiento de
Accidn)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

Calendario de Evaluacion y/o Cierre anticipado del Afo
Escolar, cuando el estudiante producto de los efectos de la
agresion o hecho de connotacién sexual detectada se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacidn, Cierre
anticipado y/o
Reduccion de
Jornada)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
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b)

c)

d)

e)

f)

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la agresién o hecho de connotacidén sexual
detectada se encuentre parcialmente impedido de asistir a
clases.

Derivacidn Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal), Orientacién
(en el contexto del Plan de Sexualidad y Afectividad) y/o a
Inspectoria General (seguimiento de su conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para una
diagnostico especializado de los hechos de connotacidon
sexual detectados y que pudiesen revertir el caracter de
vulneracidon de derechos para la apertura de Medida de
Proteccién Administrativa de acuerdo con el procedimiento
gue dicha institucion establezca.

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el ambito de Ia
salud fisica o mental y que requiera atencién médica.

Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
gue origina la activacidon del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

Calendario de Evaluacion, Reduccion de Jornada y/o Cierre
anticipado del Ao Escolar, cuando el estudiante producto de
los efectos de la agresién o hecho de connotacidn sexual de
la cual es sindicado como presunto responsable se encuentre
impedido de asistir regularmente a clases.

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con un
estudiante de su curso; cuya finalidad es guiarlos para
alcanzar la reflexidon que permita potenciar los factores que
eviten la repeticion de la conducta que ha generado los
hechos de connotacidon sexual que ha afectado a otro
estudiante, pudiendo ser desarrollada excepcionalmente por
un profesional de Convivencia Escolar y/o del Programa de
Integracion.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacidn, Cierre
anticipado y/o
Reduccion de
Jornada)

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Orientadora,
Encargado de
Convivencia,
Coordinadora PIE,
Psicdloga, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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c)

d)

Monitoreo personalizado a realizar por la Orientadora,
alguno de los profesionales de Convivencia Escola y/o del
Programa de Integracidn, en apoyo a aquellos estudiantes de
manera individual o grupal que presenten problemas
conductuales de manera reiterada y que no han podido ser
resueltas por otros procedimientos. En esta instancia se
establece en conjunto con el estudiante un Compromisos
Personales en torno a su comportamientos y logros
conductuales esperados, que le permitan superar sus
dificultades y/o eviten la repeticidon de la conducta que ha
generado hechos de connotacidn sexual que ha afectado a
otro estudiante, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente

Intervencion pedagodgica y/o Apoyo Profesional: Consiste en
un proceso intencionado de aprendizaje en torno a las
dinamicas relacionales de los estudiantes que busca la
comprension de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o0 para terceros las situaciones que generaron la
activacidon del presente Protocolo y que ante nuevas vy
similares situaciones le permitan al estudiante una adecuada
respuesta, medida que consistird en un apoyo profesional
gue responda a las necesidades individuales o grupales que
hayan sido detectadas. Para la definicién del o los objetivos
de intervencioén la Orientadora, el Encargado de Convivencia
y/o la Coordinadora del Programa de Integracion podran
convocar a los profesionales que integran dichas Unidades e
incorporar si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o
Asistentes de la Educacidn que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencidn sera ejecutada indistintamente o en su
conjunto por la Orientadora, algunos de los Profesionales de
Convivencia Escolar, del Programa de Integracion Escolar o
por Instituciones Externas y tendra la duracién que permita el
logro del o los objetivos planteados.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por la Orientadora o parte de algun
Profesional de la Unidad de Convivencia Escolar o con el
asesoramiento de este, accion que podrad ser ejecutada
siempre que no se exponga al estudiante a una victimizacion
secundaria y se trate preferentemente de hechos de
exploracion sexual propias del ciclo vital.

Mediacién: es una técnica de resoluciéon formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Orientadora,
Encargado de
Convivencia y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)

Orientadora,
Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)
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- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la prdactica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucion satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

3.4.Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas, sin perjuicio de
otras normas de caracter especial que les pueda ser aplicable

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Derivacién al Departamento de Educacién Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la agresion
o hechos de connotacién sexual sea funcionario, conforme a
lo previsto en la normativa laboral vigente y lo establecido en
el Reglamento de Convivencia Escolar.

Adopcion de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su accién u omision que podria
eventualmente constituir un hecho de connotacién sexual.

Prohibicién de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos y/o personas ajenas a la comunidad
educativa conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar.

Carta Compromiso de algin padre, madre, apoderado y/o
tutor legal para que modifique la conducta que ha generado
un hecho de connotacién sexual que ha afectado a algun
estudiante.

Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicidn de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que deba cumplir su padre, madre,
apoderado y/o tutor legal.

Directora
(Derivacion DEM)

Directora y/o
Inspector General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Carta Compromiso
y otras acciones)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de

Proteccion Judicial:

Esta accidén se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de proteccién jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccién y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacion Preliminar, el
gue sera derivado por Direcciéon a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacidn respecto de la intervencidn vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccién
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacion obtenida
en los procesos de intervencion, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.

b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
Tenga Presente la informacién que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se deberd ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

c) La solicitud de requerimiento de medida de proteccion
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
gue el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicién del
Juzgado de Familia y tendrd relacion con las medidas
cautelares de urgencia que deban ser autorizadas por el Juez
de Turno para dar proteccion inmediata al estudiante a través
de alguna de las Medidas Cautelares preferentemente
prevista en articulo 71y 74 de la Ley 19.968 y/o si los hechos
pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccidn)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Hasta 24 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
de derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidn se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cédigo Procesal Penal; asi como en lo dispuesto en
la Ley 21.057 y para determinar si un hecho u omisién pudiese
revertir el caracter de delito se debe tener presente en lo que
fuese pertinente lo dispuesto en el Cédigo Penal u otras leyes
especiales, los que conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del
Cédigo Civil, se entienden conocidos por todos los funcionarios
Docentes y Asistentes de la Educacién.

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar telefénicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborara un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que sera derivado
por Direccidn a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electrénico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente

y préximo se procedera a realizar la denuncia ante un

funcionario policial.
Considerando que el articulo 177 del Cddigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacion de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacién que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su protecciéon podra realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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Consulta al
Consejo Escolar:

Representante Sostenedor

Representante Docentes Representante Asistentes de la Representante Centro de Padres

Educacion

Representante Centro de Alumnos.

Aprobacion:

Solagne Ramirez Aguayo
Directora
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(ENTRE FUNCIONARIOS, APODERADOS O ESTUDIANTES)

La existencia de conflictos es la oposicién de actuares, pareceres, posiciones, ideas, valores, entre dos o mas
personas. En este sentido, no es posible esperar la inexistencia de conflictos, pues ellos son inherentes a las
relaciones humanas. La intervencion frente a estos e incluso su prevencidn, requiere de comprender que existen
comportamientos naturales de autodefensa, pero que ademas existe la violencia como un aprendizaje social.

Los problemas de comportamientos en el contexto escolar son contrarios a las normas de convivencia y pueden
ser visibles como la disrupcidn, las faltas de disciplina y la mayor parte de las agresiones o el vandalismo o
invisibles u ocultos como el bullying; ademds hay hechos de connotacidon grave como son la intimidacion, la
estigmatizacion, la discriminacidn y los hechos de violencia con resultado de las lesiones.

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa que
se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter de maltrato o violencia entre
pares; no obstante, no es posible garantizar que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones
dado el ejercicio de su propia autonomia (progresiva o plena), sin perjuicio ademas de la aplicacion de las normas
del Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas. Ademas,
no sera posible aplicar el presente Protocolo respecto de las situaciones previstas por la Ley 21.643 en materia
de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), incorporado y reemplazado
respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. Elarticulo 8° Bis, inciso 2° del Estatuto Docente (DFL N° 1 de 1997), incorporado por la Ley 20.501.
3. El Articulo 4° Bis de la Ley 19.464 sobre el personal no docente, incorporado por la Ley 20.501.

4. Losarticulos 7, 8 y demas pertinentes del Decreto 327 de 2019 (MINEDUC) sobre derechos y deberes de los apoderados.

5. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2/1998 sobre Subvencion Escolar, reemplazado por la Ley 19.979 que modifica la JEC
y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

6. Los articulos 288, 391 y demas pertinentes del Cddigo Penal.

7. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

8. Elarticulo 175, letras e) y f); y demas pertinentes del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696).

9. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

10. LaLey 21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

11. Elarticulo 8° del Decreto 315 de 2011, del MINEDUC, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial.

12. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencidn de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
13. La Resolucién Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
14. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, segun consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacién
Diplomado en Gestién de la Convivencia Escolar
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ACCIONES PREVIAS PARA FAVORECER LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS.

FASE 0: RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
0.1.Situaciones que impliquen la RESOLUCION PACIFICA de conflictos y
que no requieren la activacién del Presente Protocolos en sus fases | Integrantes de la Intervencion
sucesivas: Comunidad inmediata ante
Educativa situaciones que
L. . . (Observador y/o requieran una
a) El observador (cualquier integrante de la comunidad educativa Mediador) resolucion

y de manera obligatoria si es Funcionario) al detectar una
situacion de conflicto entre dos integrantes pares de la
comunidad educativa, deberd evaluar si es posible que las
personas involucradas desplieguen mecanismos alternativos de
resolucion a la situacién que estan viviendo con la finalidad de:

- Monitorear el desarrollo auténomo del proceso de
negociacion que las personas involucradas estén
desplegando, considerando el origen del conflicto, las
caracteristicas personales de quienes estan involucrados,
manteniéndose atento a cualquier signo fisico y/o verbal
que le permite sospechar que sus las emociones y/o
sentimientos pueda generar un comportamiento defensivo
natural (agresividad) o el uso del poder (legitimo o
ilegitimo) para solucionar el conflicto. Podrd hacerse
acompafiar o asesorar por el Encargado de Convivencia, el
o la Inspectora General o la Directora segun corresponda.

- Intervenir con la finalidad de potenciar el mecanismo de
resolucién pacifica que los integrantes de la comunidad
educativa estan desplegando como Mediador y/o asumir el
rol de Arbitro ante el conflicto; si logra de

Podra hacerse acompafiar o asesorar por el Encargado de
Convivencia, el o la Inspectora General o la Directora segun
corresponda.

b) Gestién colaborativa de Conflicto con estrategias de resolucién

de conflicto pacificas en las cuales los y las estudiantes
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o
progresiva autonomia desarrollando estrategias de conciliacion
dirigidas por el Funcionario Observador (Docente de Aula o
Asistente de la Educacion) o por algun Profesional de la Unidad
de Convivencia Escolar. En el contexto de estas medidas es
posible no solo restablecer la convivencia entre los estudiantes
involucrados, sino que también lograr la reparacién del dafio
causado.

- Negociacion: Es una técnica en la que participan dos o mas
partes involucradas, que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, para lograr una solucién a la
controversia y un mutuo compromiso.

alternativa de
-—- conflicto en el
contexto de la

Inspector General, convivencia
Encargado de cotidiana
Convivencia

Escolar, Psicéloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/o
Directora
(Compaiiiay
asesoramiento)
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c) La solucidon colaborativa alcanzada en este contexto no
requiere ser escriturada, toda vez que con las acciones antes
descritas no se considera activado el presente Protocolo ya que
los involucrados, asi como el Funcionario, que ha observado y/o
intervenido en el logro del acuerdo alcanzado, han actuado en
el contexto de la normal y esperable convivencia diaria.

d) En el desarrollo de la solucién pacifica del conflicto se debera
observar un comportamiento que promueva los principios de
igualdad, no discriminacion, de prevencidon de la violencia,
promocién de la igualdad en dignidad y de derechos sin
distincién del género de las personas, asi como de educacién no
sexista.

e) Sin perjuicio de lo anterior, al ser la solucion pacifica un
aprendizaje social se debe reforzar los acuerdos alcanzados sin
activar el presente Protocolo.

Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la practica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacién.

Mediacion: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o0 mds personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero,
que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una solucion
al problema. Un acuerdo entre las partes, restablecer la
relacion entre ellas y la comunidad, y la reparacion cuando
es necesario.
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de maltrato o violencia escolar | Integrantes de la Hasta 2 dias
entre pares o considere la existencia de indicios claros de estos, que Comunidad habiles de
afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa, tiene la obligacion Educativa conocida la
(Deteccidn) situacion

de dar a conocer esta situacion de manera inmediata al o la
Inspectora General o a quien lo subrogue o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacién de maltrato
o violencia escolar entre pares, que se esté informando sea prioritario
la recepciéon del relato y el o la General se encuentre cumpliendo
otras funciones, dicho relato podra ser recibido por la Directora, el
Encargado de Convivencia, la Trabajadora Social, la Psicéloga, el
Terapeuta Ocupacional, la Orientadora y/o la Coordinadora del
Programa de Integracidn (PIE), quienes informaran al o la Inspectora
General.

Observaciones:

- No le corresponde acreditar, la veracidad del contenido de Ia
denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta el caracter de
delito; esta funcidn conforme a la Ley 19.696 es exclusiva del
Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los estudiantes, los
apoderados o los funcionarios involucrados de acuerdo a las
normas que establecen faltas al Reglamento de Convivencia
Escolar; ni exime de la aplicaciéon de alguna de las medidas del
presente Protocolo.

-  En el desarrollo del Protocolo se deberda observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacién, de prevencion de la violencia, promocion de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como de educacién no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion,
Direccién, Programa de Integracién del establecimiento u otra
que permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Inspector General
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Encargado de
Convivencia,

Trabajadora Social,

Psicéloga,

Terapeuta
Ocupacional,

Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo para la
Recepcidn del
Relato, derivacién a
Encargado de
Convivencia o quien
le subrogue)
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Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
de los hechos denunciados, asi como, las respectivas versiones
de los estudiantes involucrados, resguardando la
Confidencialidad; procurando que el estudiante no sea
entrevistado en repetidas ocasiones evitando asi la
revictimizacion. En todo momento el estudiante entrevistado
tendrd derecho a guardar silencio si su relato pudiese revertir el
caracter de delito.

Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademds como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El o la Inspectora General podra convocar en consulta a los
Profesionales del

Equipo de Convivencia para el diagndstico

Inspector General

Hasta 30 dias

preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario | /0 Encargado de habiles para
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas ((::”Vl'ven.c,'a C‘;mplztar
. .. . . valuacion ase ae
complementarias, solicitar al Encargado de Convivencia que pueda - -
. - . Preliminary Evaluacién
coordinar con Instituciones de la Red; entre otras gestiones que sean o
. ; ’ . ) ) Propuestas de Preliminar
pertinentes realizar para evaluar la situacion de maltrato o violencia Acciones de

escolar entre pares y poder determinar que Acciones de Reparacion
de la siguiente Fase pudiesen ser desplegadas para disminuir los
efectos de la situacion detectada. Excepcionalmente el o la
Inspectora General podra solicitar al Encargado de Convivencia que

Reparacion)

realice la Evaluacién Preliminar.

En caso de que los hechos denunciados correspondan a alguna de
las situaciones previstas en la Ley 21.643 que modifica el Cddigo del
Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, el o la Inspectora General
realizard la derivacidn respectiva, sin perjuicio de la adopcion de
alguna de las medidas contenidas en el presente Protocolo.

Observaciones:

Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacidn de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algun estudiante.

En caso de que la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares involucre a padres — apoderados o a funcionarios del
establecimiento, las acciones desarrolladas en el contexto de la
Evaluacién Preliminar serdn ajustadas a los roles que estos
cumplen en la comunidad educativa y las normas
administrativas internas y juridicas que las regulen.

Encargado de
Convivencia,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)
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- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacidn para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la situaciéon de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada o bien para que ajusten su proceso de
intervencion.

- Para la definicién de las medidas de Reparacion de la Fase
siguiente se debe tener presente si los pares involucrados en la
situacion de maltrato o violencia son estudiantes, padres -
apoderados o bien funcionarios, si los hechos una vez analizados
revisten el caracter de delito y existe una eventual
responsabilidad penal respecto de aquellos, si estos ademas
podrian implicar una vulneracién de derechos; asi mismo se
debe tener presente el tipo de violencia escolar detectada
(fisica, verbal, psicoldgica, de género, simbdlica, discriminacién
u otra); la intensidad de la violencia de acuerdo a sus efectos y
las faltas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar;
asi como, el lugar en donde esta habria ocurrido, ya sea dentro
o fuera del establecimiento educacional.

- Las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por Inspectoria
General o por quien desarrollo la Evaluacién Preliminar, con los
antecedentes necesarios para la Derivacidn, pudiéndose utilizar
el Formato elaborado para el efecto por alguna Institucion
Externas.

2.2.Comunicacién de los resultados de la Evaluacion Preliminar y de las

Medidas de Reparacion que se adoptaran a los padres y/o
Apoderados del estudiante al numero de celular anotado en el
Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial de ser
pertinente; considerando que, si al ser informado eventualmente se
puede poner en riesgo o amenaza la integridad fisica y/o psicoldgica
del estudiante, se debe proceder con la debida cautela y en virtud
del principio del interés superior.

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la situacion de maltrato detectada, la comunicacién
de la que trata este numeral se debera hacer de manera prioritaria
y previo a la conclusién de la evaluacién preliminar.

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacion relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacién.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia, y/o
Directora
(Comunica
resultados de
Evaluacién
Preliminar)
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FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacién
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacidon de maltrato o violencia
escolar entre pares detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccidn a algun estudiante, las acciones que a continuacién se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacidn preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

En caso de que la situacidon de maltrato o violencia escolar entre pares involucre a padres — apoderados o a
funcionarios del establecimiento, las medidas de reparacidon que se definen en el presente Protocolo seran
ajustadas a los roles que estos cumplen en la comunidad educativa y las normas administrativas internas y
juridicas que las regulen.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1.Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

a)

b)

d)

Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la situacidon de maltrato o violencia
escolar entre pares detectada y las acciones que pueden y/o
deben desarrollar para disminuir sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada y las acciones que deben desarrollar para
evitar que la vulneracion continue afectando al estudiante
y/o para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que pueden vy/o deben
desarrollar los padres, apoderados o adultos responsables
cuyos verificadores deban ser entregados en el
establecimiento educacional con la finalidad de asegurar el
proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicdloga y/o

Trabajadora Social
(Orientacidn,
Encuadre, y/o

Requerimiento de

accion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

Calendario de Evaluacién y/o Cierre anticipado del Afo
Escolar cuando el estudiante producto de los efectos de la
situacion de maltrato o violencia escolar detectada se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.

Reduccidn de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacién de maltrato o violencia escolar
detectada se encuentre parcialmente impedido de asistir a
clases.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacion, Cierre
anticipado y/o
Reduccién de
Jornada)

Inspector General
(Derivacion
Interna)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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d)

e)

f)

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a
Inspectoria General o Profesor Jefe (seguimiento de su
conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifilez (OLN) para un
diagnostico especializado de la vulneracion detectada y/o la
apertura de Medida de Proteccidon Administrativa de acuerdo
con el procedimiento que dicha institucion establezca.

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el dmbito de la
salud fisica o mental.

Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes (padres — apoderados o funcionarios)
gue estén involucrados en los hechos que origina la activacion del
protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

Encuadre a los estudiantes que han participado en
situaciones de conflicto, respecto de los mecanismos para
evitar su escalada y favorecer la resolucion pacifica de estos,
en donde conste su compromiso de disminuir los efectos de
la situacidn de conflicto con acciones pasivas o activas,
respecto del otro estudiante involucrado.

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacién Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con
estudiantes de su curso; cuya finalidad es guiarlo para
alcanzar una reflexion personal que le permita potenciar los
factores protectores que eviten la repeticion de la conducta
gue ha generado la situacidon de maltrato o violencia escolar
entre pares, pudiendo ser desarrollada excepcionalmente por
un profesional de Convivencia Escolar y/o del Programa de
Integracion

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

(Encuadre)

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicéloga, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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d)

Monitoreo personalizado a realizar por alguno de los
profesionales de Convivencia Escolar, del Programa de
Integracion y/o la Orientadora, en apoyo a aquellos
estudiantes de manera individual o grupal que presenten
problemas conductuales de manera reiterada y que no han
podido ser resueltas por otros procedimientos. En esta
instancia se establece en conjunto con el estudiante un
Compromisos Personales en torno a su comportamientos y
logros conductuales esperados, que le permitan superar sus
dificultades, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente.

Gestién colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucidn de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacién dirigidas por parte de algin Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este. En el contexto de estas medidas es posible no solo
restablecer la convivencia entre los estudiantes involucrados,
sino que también lograr la reparacién del dafio causado.

- Negociacién: Es una técnica en la que participan dos o mas
partes involucradas, que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, para lograr una solucién a la
controversia y un mutuo compromiso.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la practica a expresar sus demandas vy
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademds, la
responsabilidad de generar una solucidn satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

Mediacién: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacidn cuando es necesario.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencidn
pedagodgica y/o de
Apoyo Profesional)
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e)

Intervencion pedagodgica y/o Apoyo Profesional: Consiste un
proceso intencionado de aprendizaje que busca Ia
comprension de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o para terceros los hechos en los cuales se ha
visto involucrado y que ante nuevas y similares situaciones le
permitan al estudiante una adecuada respuesta. medida que
consistira en un apoyo profesional que responda a las
necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicién del o los objetivos de
intervencién el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracién podran convocar
a los profesionales que integran dichas Unidades e incorporar
si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes
de la Educacion que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencion serd ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracién Escolar, Orientacion o
por Instituciones Externas y tendra la duracién que permita el
logro del o los objetivos planteados.

3.4.Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas podrian eventualmente desarrollarse como
medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
cuando los pares involucrados en la situacién de maltrato o
violencia escolar serdn padres — apoderados o funcionarios.

a)

b)

c)

d)

e)

Derivacion al Departamento de Educaciéon Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la situacion
de maltrato o violencia escolar sea un funcionario, conforme
a lo previsto en la normativa laboral vigente y lo establecido
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Adopcién de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su acciébn u omision que podria
eventualmente constituir una nueva situacién de maltrato o
violencia escolar entre pares.

Prohibicién de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos conforme a las normas del Reglamento
de Convivencia Escolar para su aplicacion.

Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e
inmediato de algun padre, apoderado y/o adulto responsable
de modificar la conducta que ha generado una situacién de
maltrato o violencia escolar entre pares.

Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicién de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancidn.

Directora
(Derivacién DEM)

Directora y/o
Inspector General
(Adopcién de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicion de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Adopcién de
Acuerdos y Carta
Compromiso con
apoderados)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccion Judicial:

Esta accion se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencidn judicial para adoptar las
medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccion y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifas o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacién Preliminar, el
que sera derivado por Direccién a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacién respecto de la intervencién vigente por
alguna institucion de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccion
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacién obtenida
en los procesos de intervencion, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.

b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacién que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se deberd ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

c) La solicitud de requerimiento de medida de proteccidn
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
gue el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicidn del
Juzgado de Familia y tendrd relacion con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccion inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccidn)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
de derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidon se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cddigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omisiéon pudiese revertir el caracter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cédigo Penal u otras leyes especiales, los que conforme a lo
dispuesto en el articulo 7 del Cédigo Civil, se entienden conocidos
por todos los funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacion.

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar telefénicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborard un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que serd derivado
por Direccién a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electrénico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente

y préximo se procederd a realizar la denuncia ante un

funcionario policial.
Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacion de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccion podrd realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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CIBERBULLYING CONTRA ESTUDIANTES

El bullying es un concepto que deriva del inglés bully, que significa abusén o matén, que alude a un maltrato
reiterado. El acoso escolar entonces, también llamado bullying o intimidacién, es una persecucion fisica o
psicoldgica intencionada, que realiza un o una estudiante contra un par, en forma repetitiva con el fin de
generarle un dafio; al punto de convertirla en su victima.

Los episodios de violencia escolar pueden ser categorizados como bullying cuando cumplen cuatro requisitos:

1. Victima: La existencia de una persona que es atacado por un agresor o grupo de pares.

Asimetria de Poder: Entre los protagonistas de estos episodios se da una interaccién desigual.

3. Repeticion sostenida en el Tiempo: Las conductas de intimidacion, aislamiento, tiranizacion, amenazas
o insultos que produce un sufrimiento psiquico a mediano y largo plazo y consecuencias en la
autoestima, son repetitivos y sostenidos en el tiempo.

4. Violencia Directa: El blanco de los ataques es, en su mayor medida, sujetos concretos. Aun cuando se
victimiza a un grupo en todos los casos el concepto de acoso escolar solo se aplica a sujetos concretos.

N

La ejecucién del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa que
se actuard de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el cardcter de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante; no obstante, no es posible garantizar con
las acciones que se desplieguen que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones dado el ejercicio
de su propia autonomia (progresiva o plena), sin perjuicio ademas de la aplicacion de las normas del Reglamento
de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElTitulo Preliminar, Parrafo 32y el Articulo 46 letra f) de la Ley General de Educacion (DFL N° 2 de 2010), incorporado
y reemplazado respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. ElArticulo 6, Letrad) del DFL N° 2/1998 sobre Subvencién Escolar, reemplazado por el articulo 2, numeral 2, letra b) de
la Ley 19.979 que modifica la JEC y diversa normativa educacional y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

3. Los articulos 288, 391 y demas pertinentes del Cédigo Penal.
4. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.
5. Elarticulo 175, letra e) y f); y siguientes del Cddigo Procesal Penal (Ley 19.696).

6. ElArticulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

7. Laley 21.430, sobre Garantias y Proteccidon de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

8. Elarticulo 8° del Decreto 315 de 2011, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial.
9. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencién de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
10. La Resolucién Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
11. ElTitulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, segln consta en Acta del Consejo Escolar de fecha 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Gestidn de la Convivencia Escolar
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de wuna situaciéon de acoso escolar, | Integrantesdela Hasta 2 dias
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante Comunidad habiles de
o considere la existencia de indicios claros de estos, que afecte a un Educativa conocida la
(Deteccidn) situacion

estudiante de la Comunidad Educativa, tiene la obligacion de dar a
conocer esta situacion de manera inmediata al o la Inspectora
General o a quien lo subrogue o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacion de acoso
escolar, hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante, que se esté informando sea prioritario la recepcién del
relato y el o la Inspectora General se encuentre cumpliendo otras
funciones, dicho relato podra ser recibido por la Directora, el
Encargado de Convivencia, la Trabajadora Social, la Psicdloga, el
Terapeuta Ocupacional, la Orientadora y/o la Coordinadora del
Programa de Integracion (PIE), quienes informaran al o la Inspectora
General.

Observaciones:

- No corresponde acreditar, la veracidad del contenido de la
denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta el caracter de
delito; esta funcién conforme a la Ley 19.696 es exclusiva del
Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los estudiantes, los
apoderados o los funcionarios involucrados de acuerdo a las
normas que establecen faltas al Reglamento de Convivencia
Escolar; ni exime de la aplicacién de alguna de las medidas del
presente Protocolo.

- En el desarrollo del Protocolo se debera observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacion, de prevencién de la violencia, promocion de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como de educacidn no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion,
Direccidn, Programa de Integracion del establecimiento u otra
que permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Inspector General
(Recepcion del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Encargado de
Convivencia,

Trabajadora Social,

Psicdloga,

Terapeuta
Ocupacional,

Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo parala
Recepcion del
Relato, derivacion a
Encargado de
Convivencia o quien
le subrogue)
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- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
de los hechos denunciados, asi como, las respectivas versiones
de los estudiantes involucrados, resguardando Ia
Confidencialidad; procurando que el estudiante no sea
entrevistado en repetidas ocasiones evitando asi la
revictimizacion. En todo momento el estudiante entrevistado
tendra derecho a guardar silencio si su relato pudiese revertir el
cardcter de delito.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El o la Inspectora General podrd convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, solicitar al Encargado de Convivencia que pueda
coordinar con Instituciones de la Red; entre otras acciones que sean
pertinentes realizar para evaluar la situacion de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante
con la finalidad de evaluar que Acciones de Reparacién de la
siguiente Fase pudiesen ser desplegadas para disminuir los efectos
de la situacion detectada. Excepcionalmente el o la Inspectora
General podra solicitar al Encargado de Convivencia que realice la
Evaluacion Preliminar.

Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacion de la
Fase siguiente, sin evaluacién preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacién
de gravedad que requiere intervencién inmediata con la
finalidad de dar proteccion a algun estudiante.

- Debido a que las situaciones de Acoso Escolar presentan
situaciones de asimetria de poder, no deben desarrollarse
previo al proceso de indagacién ninguna, accién de conciliacion,
mediacion o arbitraje, puesto que podria generarse |la
revictimizacion.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relaciéon con el relato y
gravedad de la situacidn que activa el Protocolo o bien para que
ajusten su proceso de intervencion.

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Evaluacion
Preliminary
Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Encargado de
Convivencia,
Psicéloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacién
Preliminar
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- Para la definiciéon de las medidas de Reparacién de la Fase
siguiente se debe tener presente si la situacidn de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante, analizada reviste el caracter de delito y existe una
eventual responsabilidad penal respecto de aquellos, si estos
ademas pudieran implicar una vulneracion de derechos y las
faltas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar; asi
como, el lugar en donde esta habria ocurrido, ya sea dentro o
fuera del establecimiento educacional

- Se debe tener en cuenta si los eventuales involucrados tienen el
rol de Victimas, de Intimidador Lider, Reforzador del
Intimidador, Testigos y/o Defensores; definiendo la existencia
de Asimetria de Poder entre la Victima y el Victimario; la
Repeticidn sostenida en el Tiempo de los hechos denunciados;
asi como, el tipo de violencia directa detectada (fisica, verbal,
social, psicolégica).

- Si se tratase de una eventual situacion de CiberAcoso o
Ciberbullying, se debe tener en cuenta respecto de la evidencia
obtenida aquellos indicadores que permitan identificar personas
concretas como eventuales responsables, considerando que
aquellas ademas podrian tener su origen en simulaciones de
identidad o falsificacién de esta. Se debe tener presente ademds
los indicios que permitan de manera fehaciente determinar las
fechas en las cuales fue obtenida la evidencia y/o fue creada.

- En caso de ausencia de algunas de las caracteristicas del Acoso
Escolar, Bullying o Ciberbullying, la situacion podria ser definida
como un hecho de maltrato o violencia escolar.

- Las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por Inspectoria
General o por quien desarrollo la Evaluacién Preliminar, con los
antecedentes necesarios para la Derivacion, pudiéndose utilizar
el Formato elaborado para el efecto por alguna Institucidn
Externas.

2.2.Comunicacion de los resultados de la Evaluacion Preliminar y de las

Medidas de Reparacién que se adoptaran a los padres y/o
Apoderados del estudiante al niumero de celular anotado en el
Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial de ser
pertinente; considerando que, si al ser informado eventualmente se
puede poner en riesgo o amenaza la integridad fisica y/o psicoldgica
del estudiante, se debe proceder con la debida cautela y en virtud
del principio del interés superior.

2.3.Retroalimentacién al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacion relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacién.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia, y/o
Directora
(Comunica
resultados de
Evaluacién
Preliminar)
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FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacidn
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacion de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacidon de gravedad que requiere intervencién
inmediata con la finalidad de dar proteccion a algun estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1.Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

a)

b)

d)

Orientacién a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la situacién de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante que ha sido detectada y las acciones que pueden
y/o deben desarrollar para disminuir sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacidon de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante que ha
sido detectada y las acciones que deben desarrollar para
evitar que la vulneracién continue afectando al estudiante
y/o para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que pueden y/o deben
desarrollar los padres, apoderados o adultos responsables
cuyos verificadores deban ser entregados en el
establecimiento educacional con la finalidad de asegurar el
proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicéloga y/o

Trabajadora Social
(Orientacion,
Encuadre, y/o

Requerimiento de

accion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicéloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendrdn una
duracidon maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

Calendario de Evaluacion y/o Cierre anticipado del Afio
Escolar cuando el estudiante producto de los efectos de la
situaciéon de acoso escolar, hostigamiento, bullying y/o
ciberbullying que afecte a un estudiante que ha sido
detectada se encuentre impedido de asistir regularmente a
clases.

Reduccidn de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacion de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante que ha
sido detectada se encuentre parcialmente impedido de asistir
a clases.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacion, Cierre
anticipado y/o
Reduccién de
Jornada)

Inspector General
(Derivacién
Interna)

Estas acciones
tendran una
duracidon maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.
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d)

e)

f)

Derivacion Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a
Inspectoria General (seguimiento de su conducta).

Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para un
diagndstico especializado de la vulneracién detectada y/o la
apertura de Medida de Proteccidn Administrativa de acuerdo
con el procedimiento que dicha institucion establezca.

Derivacion al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el ambito de la
salud fisica o mental.

Derivacidn al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacién
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
que origina la activacién del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

Encuadre a los estudiantes que han participado en
situaciones de conflicto, respecto de los mecanismos para
evitar su escalada y favorecer la resolucidn pacifica de estos,
en donde conste su compromiso de disminuir los efectos de
la situacién de conflicto con acciones pasivas o activas,
respecto del otro estudiante involucrado.

Orientacién conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educaciéon Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con
estudiantes de su curso; cuya finalidad es guiarlo para
alcanzar una reflexion personal que le permita potenciar los
factores protectores que eviten la repeticién de la conducta
gue ha generado la situacion de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante,
pudiendo ser desarrollada excepcionalmente por un
profesional de Convivencia Escolar y/o del Programa de
Integracion.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

(Encuadre)

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicéloga, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Estas acciones
tendrdn una
duracidon maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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d)

e)

Monitoreo personalizado a realizar por alguno de los
profesionales de Convivencia Escolar, del Programa de
Integracion y/o la Orientadora, en apoyo a aquellos
estudiantes de manera individual o grupal que presenten
problemas conductuales de manera reiterada y que no han
podido ser resueltas por otros procedimientos. En esta
instancia se establece en conjunto con el estudiante un
Compromisos Personales en torno a su comportamientos y
logros conductuales esperados, que le permitan superar sus
dificultades, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucién de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por parte de algun Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este. En el contexto de estas medidas es posible no solo
restablecer la convivencia entre los estudiantes involucrados,
sino que también lograr la reparacién del dafio causado.

- Mediacién: es una técnica de resolucidon formativa de
conflictos donde dos o0 mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucién al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacién cuando es necesario.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un diadlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la practica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

Intervencidn pedagodgica y/o Apoyo Profesional: Consiste un
proceso intencionado de aprendizaje que busca la
comprension de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o para terceros los hechos en los cuales se ha
visto involucrado y que ante nuevas y similares situaciones le
permitan al estudiante una adecuada respuesta. medida que
consistird en un apoyo profesional que responda a las
necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicion del o los objetivos de
intervenciéon el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracion podran convocar
a los profesionales que integran dichas Unidades e incorporar
si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes
de la Educacion que atienden al o los estudiantes.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)
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Esta intervencién serd ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracion Escolar, Orientacién o
por Instituciones Externas y tendra la duracion que permita el
logro del o los objetivos planteados.

3.4.Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Cuando no sea posible determinar identidad del presunto
responsable de una situacidn de Ciberacoso o Ciberbullying, se
presumird que este podria ser mayor de edad.

a) Activacion del Protocolo de actuacidn frente a maltrato fisico
y/o psicoldgico de un adulto a un estudiante, derivando los
antecedentes al Encargado de Convivencia

Inspector General
(Derivacion de los
antecedentes al
Encargado de
Convivencia)

Hasta 2 dias
habiles de
determinada la
eventual
responsabilidad
de una persona
mayor de edad.

3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién Judicial:

Esta accidn se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de protecciodn jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccidn y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifas o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se debera elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacidon Preliminar, el
que sera derivado por Direccion a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacion respecto de la intervencién vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccidon
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacién obtenida
en los procesos de intervenciéon, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.
b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacién que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se debera ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccién)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivenciay/o
Trabajadora Social
(Denuncia Policial)

Hasta 24 horas
paraingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracién
de derechos.
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c)

La solicitud de requerimiento de medida de proteccion
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
que el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicién del
Juzgado de Familia y tendrd relaciéon con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccion inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accion se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cddigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omisién pudiese revertir el caracter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cddigo Penal u otras leyes especiales, los que conforme a lo
dispuesto en el articulo 7 del Cadigo Civil, se entienden conocidos
por todos los funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacion.

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
préximo en el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente vy
préximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederdn a solicitar telefénicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaboraréa un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que sera derivado
por Direccidn a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electrénico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente
y proximo se procedera a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacién de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccidon podrd realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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Se deben considerar todas las acciones u omisiones que constituyan una agresion o maltrato fisico y/o
psicolégico de un adulto (mayor de edad) pertenezca o no a la Comunidad Educativa, a un estudiante menor de
edad, debido al deber de resguardo consagrado en la Convencion de los Derechos del Nifio, Tratado internacional
de DDHH, (Decreto N° 830, del MINREL) y en Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia. Se debe tener especial observancia en la aplicacion del presente Protocolo, los delitos
incorporados al Cddigo Penal por la Ley 21.013, que da proteccién especial entre a otros, al menor de edad:

a) Maltrato Relevante (Articulo 403 bis inciso 1°): El que, de manera relevante, maltratare corporalmente
a un nifo, nifia o adolescente menor de dieciocho anos

b) Maltrato Relevante por omisidn del deber de proteccién (Articulo 403 bis inciso 2°) El que teniendo un
deber especial de cuidado o proteccidon respecto de [un nifio, nifia o adolescente menor de dieciocho
afos], la maltratare corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo.

c) Trato Degradante (Articulo 403 ter): El que sometiere a un menor de dieciocho afios [...] a un trato
degradante, menoscabando gravemente su dignidad

Debe realizarse un proceso de Conciliacién con cautela, debido a que los adultos y estudiante involucrados
podrian mantener una relacion de poder asimétrico, que permita una solucidn colaborativa del conflicto entre
las partes afectadas, si la gravedad y entidad de este lo permite

La ejecucién del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa y en
especial a los estudiantes que se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter
de maltrato fisico y/o psicoldgico hacia ellos; no obstante no es posible garantizar con las acciones que se
desplieguen que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones en atencién a su autonomia, sin
perjuicio ademas de la aplicacion de las normas del Reglamento de Convivencia cuando se detecten
responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:
1. ElArticulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Decreto N° 830 de 1990, (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

3. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

4. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

5. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

6. Laley21.013, Sobre proteccidn de personas en situacién especial.

7. Los articulos 288, 391 y demds pertinentes del Cédigo Penal.

8. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Cdodigo Procesal Penal (Ley 19.696)

9. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencion de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género
10. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
11. El Titulo lll del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la
Ley 19.979, segln consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacién
Diplomado en Gestién de la Convivencia Escolar
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Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de maltrato fisico y/o | Integrantesdela Hasta 2 dias
psicoldgico de un adulto a un estudiante o considere la existencia de Comunidad habiles de
indicios claros de estos, que afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa conocida la
(Deteccion) situacion

Educativa, tiene la obligacién de dar a conocer esta situacién de
manera inmediata al Encargado de Convivencia o a quien lo subrogue
o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacién de maltrato
o violencia escolar entre pares, que se esté informando sea prioritario
la recepcidn del relato y el Encargado de Convivencia se encuentre
cumpliendo otras funciones, dicho relato podra ser recibido por la
Directora, el o la Inspectora General, la Trabajadora Social, la
Psicéloga, el Terapeuta Ocupacional, la Coordinadora del Programa
de Integracion (PIE) y/o la Orientadora, quienes informaran al
Encargado de Convivencia.

Observaciones:

- No corresponde acreditar, la veracidad del contenido de la
denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta el caracter de
delito; esta funcién conforme a la Ley 19.696 es exclusiva del
Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los padres, apoderados o los
funcionarios involucrados de acuerdo con las normas que
establecen faltas al Reglamento de Convivencia Escolar; ni exime
de la aplicacién de alguna de las medidas del presente Protocolo.

-  Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion,
Direccion, Programa de Integracion del establecimiento u otra
que permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontdneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacién, por lo cual si es un
Docente o Asistente de la Educacidon quien recibe el primer
relato, es a quien se debera entrevistar, transcribiendo el relato
del estudiantes, lo que servira de base para la activacién del
Protocolo y sus posibles derivaciones.

Encargado de
Convivencia
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Inspectora General,
Trabajadora Social,

Psicéloga,

Terapeuta

Ocupacional,
Coordinadora PIE
y/u Orientadora

(reemplazo para la
Recepcion del

Relato, derivacién a
Encargado de

Convivencia o quien
le subrogue)
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- En el desarrollo del Protocolo se deberda observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacion, de prevencion de la violencia, promocién de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como no sexista.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El Encargado de Convivencia podra convocar en consulta a los

Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, coordinar con Instituciones de la Red; entre otras
acciones que sean pertinentes realizar para evaluar la situacidon de
maltrato fisico y/o psicoldgico de un adulto a un estudiante con la
finalidad de evaluar que Acciones de Reparacion de la siguiente Fase
pudiesen ser desplegadas para disminuir los efectos de la situacion
detectada. El Encargado de Convivencia podrd solicitar a la
Inspectora General, a la Psicéloga y/o a la Trabajadora Social de
Convivencia Escolar que realice la Evaluacidon Preliminar

Observaciones:

- Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacion de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacidn
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algun estudiante, no obstante, al
existir asimetria de poder, no deben desarrollarse previo al
proceso de Evaluacidon ninguna, accion de conciliacidon, puesto
gue podria generarse la revictimizacién y el adulto involucrado
se mantendrd alejado del si asi fuera pertinente.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la situacién detectada o bien para que ajusten su
proceso de intervencion.

- Para la definiciéon de las medidas de Reparacion de la Fase
siguiente se debe tener presente la Identificacidon del posible
victimario, ya que este puede corresponder a un funcionario,
padre — apoderado o incluso a un adulto que no pertenezca a la
comunidad educativa y si el estudiante ha alcanzado su mayoria
de edad.

Encargado de
Convivencia
(Evaluacion

Preliminar, solicitud
de derivaciones y

Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y
entrevistan)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacién
Preliminar
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- Las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por
Convivencia Escolar, con los antecedentes necesarios para la
Derivacion, pudiéndose utilizar el Formato elaborado para el
efecto por alguna Institucion Externas.

2.2.Comunicacion de los resultados de la Evaluaciéon Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial
de ser pertinente; considerando que, si al ser informado
eventualmente se puede poner en riesgo o amenaza la integridad
fisica y/o psicoldgica del estudiante, debiéndose proceder con la
debida cautela y en virtud del principio del interés superior.

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la Vulneracion de Derechos detectada, la
comunicacion de la que trata este numeral se deberd hacer de
manera prioritaria y previo a la conclusion de la evaluacién
preliminar.

(Comunica

Evaluacién
Preliminar)

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacion relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la

informacion.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General
y/o Directora

resultados de

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacidn
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacion de maltrato fisico y/o

psicolégico de un adulto a un estudiante que ha sido detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccidn a algun estudiante, las acciones que a continuacién se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacidn preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

a) Orientaciéon a los padres, apoderados vy/o adultos
responsables respectos de la situacidon de maltrato o violencia
detectada y las acciones que pueden y/o deben desarrollar
para disminuir sus efectos.

b) Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables

respectos de la situacidn de maltrato o violencia detectada y
las acciones que deben desarrollar para evitar que la
vulneracidén continue afectando al estudiante y/o para
disminuir sus efectos.

Encargado de
Convivencia,
Coordinadora PIE,
Inspector General
Orientadora,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Orientacion,
Encuadre y/o
Requerimiento de
Acciodn)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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c)

d)

Derivacién de los padres, apoderados y/o adultos
responsables a instituciones de la red comunal municipal,
estatal o privada que puedan estar disponible y que debido a
la vulneracién detectada puedan acompafiar, orientar o
supervisar las acciones que ellos pueden y/o deben
desarrollar para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que pueden vy/o deben
desarrollar los padres, apoderados o adultos responsables
cuyos verificadores deban ser entregados en el
establecimiento educacional con la finalidad de asegurar el
proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacidn)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

d)

f)

Calendario de Evaluacién y/o Cierre anticipado del Afio
Escolar, cuando el estudiante producto de los efectos de la
situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico de un adulto a un
estudiante que ha sido detectada se encuentre impedido de
asistir regularmente a clases.

Reduccidn de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico de
un adulto a un estudiante que ha sido detectada se encuentre
parcialmente impedido de asistir a clases.

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a
Inspectoria General (seguimiento de su conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para un
diagnodstico especializado de la vulneracion detectada y/o la
apertura de Medida de Proteccion Administrativa de acuerdo
con el procedimiento que dicha institucion establezca.

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el dmbito de la
salud fisica o mental.

Derivacion al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica 0 mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacion, Cierre
anticipado y/o
Reduccién de
Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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g)

h)

Gestidn colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los involucrados
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o
progresiva autonomia dirigidas por parte de algun Profesional
de la Unidad de Convivencia Escolar o con su asesoramiento.

Estas acciones de Conciliaciéon, podrian ser desarrolladas
teniendo presente que el adulto y el estudiante involucrado
mantienen una relacién de poder asimétrico, dada por el rol
social que representan, lo que podria reducir la efectividad de
los procesos de mediacién y arbitraje; siendo especialmente
compleja la realizacion de una instancia de negociacion;
motivo por el cual es recomendable realizarlos con cautela y
en conjunto con un llamado a Acciones de Reparacion que
deje satisfecho a ambas partes y que permita una solucién
colaborativa del conflicto entre ellas, solo si la gravedad y
entidad del hecho denunciado asi lo permite.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la practica a expresar sus demandas vy
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademds, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacidn.

Mediacién: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencién pedagdgica y/o Apoyo Profesional: Consiste en
un proceso intencionado de aprendizaje en torno a las
dindmicas relacionales de los estudiantes que busca la
comprension de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o para terceros las situaciones que generaron la
Vulneracién de Derechos y que ante nuevas y similares
situaciones permiten una adecuada respuesta del estudiante,
medida que consistira en un apoyo profesional que responda
a las necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicién del o los objetivos de
intervencién el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracién podran convocar
a los profesionales que integran dichas Unidades e incorporar
si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes
de la Educacién que atienden al o los estudiantes.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicologa,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestién
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)
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Esta intervencion serd ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracidn Escolar, Orientacién o
por Instituciones Externas y tendra la duracién que permita el
logro del o los objetivos planteados.

3.3.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
gue origina la activacidn del protocolo.

a) Activacion del Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

Encargado de
Convivencia
(Derivacion)

Hasta 2 dias
habiles de

conocida la
situacién

3.4.

Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas, sin perjuicio de
otras normas de caracter especial que les pueda ser aplicable.

a) Derivacién al Departamento de Educacidon Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la situacion
de maltrato o violencia escolar sea un funcionario, conforme
a lo previsto en la normativa laboral vigente y lo establecido
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

b) Adopcion de acuerdos que tengan como objetivo que el

funcionario cese en su acciébn u omision que podria

eventualmente constituir una nueva situaciéon de maltrato
fisico y/o psicoldgico de un adulto a un estudiante.

c) Prohibicién de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos conforme a las normas del Reglamento
de Convivencia Escolar para su aplicacion.

d) Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e

inmediato de algin padre, apoderado y/o adulto responsable

de modificar la conducta que ha generado una situacién de
maltrato o violencia escolar entre pares.

Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicién de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancion.

e)

f) Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que deba cumplir su padre, madre,
apoderado y/o tutor legal.

Directora
(Derivacién DEM)

Directora,
Inspector General
(Adopcién de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicion de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Carta Compromiso
y otras acciones)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién Judicial:

Esta accion se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccion y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacion Preliminar, el
gue sera derivado por Direccién a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Protecciéon ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacidn respecto de la intervencion vigente por
alguna institucion de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccion
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacién obtenida
en los procesos de intervencidn, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.

b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacion que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se deberd ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

c) La solicitud de requerimiento de medida de proteccién
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
gue el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicion del
Juzgado de Familia y tendrad relacion con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccidén inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccion)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
de derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidon se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cdédigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omisiédn pudiese revertir el caracter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cédigo Penal, la Ley 20.000 u otras leyes especiales, los que
conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del Cédigo Civil, se
entienden conocidos por todos los funcionarios Docentes vy

Directora,

Convivencia

Inspector General o
Encargado de

(Denuncia Policial)

Asistentes de la Educacion.

a) Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante

realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar telefonicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de Ia

Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborard un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que serd derivado
por Direccién a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electréonico u otro medio que el

Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente
y préximo se procederd a realizar la denuncia ante un

funcionario policial.

b) Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacion de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccion podrd realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la

activacion del presente Protocolo.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
cardacter de delito
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CONTROL DE FIRMAS
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Profesionales Convivencia Escolar Inspectoria General Orientadora Coord. Programa de Integracion (R)

Consulta al
Consejo Escolar:

Representante Sostenedor

Representante Docentes Representante Asistente de la Representante Centro de Padres

Educacion

Representante Centro de Alumnos.

Aprobacion:

Solagne Ramirez Aguayo
Directora

M / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME Inicio de Vigencia:
CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO
FISICO Y/O PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE Y/O Pagina 1de 10
APODERADO A UN FUNCIONARIO

No se considerar aquellas situaciones que se califiquen como disrupciones en el aula y la previstas en la Ley
21.643 en materia de prevencidn, investigacidn y sancidn del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo,
sin perjuicio de cuando los hechos que activan el presente protocolo se encuentren en las siguientes hipotesis:

- Siel presunto agresor es un estudiante, en virtud de lo dispuesto en la Convencién de los Derechos del Nifio
y la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Niflez y Adolescencia, se deben adoptar
las medidas necesarias, para el aprendizaje de técnicas que fomenten una soluciéon colaborativa.

- Sise trata de situaciones que podrian revertir el caracter de delito de acuerdo con lo establecido en la Ley
21.188 que busca dar proteccidon a los profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de los
establecimientos educacionales cuando se hicieren al interior de las dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de ellas: Amenazas (articulo
297 bis del CP); Lesiones o Maltrato corporalmente relevante (articulo 401 bis del CP)

La ejecucion del presente Protocolo permite garantizar a todos los Funcionarios que se actuard de manera
oportuna; no obstante, no es posible garantizar que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones
dado el ejercicio de su propia autonomia (progresiva o plena), sin perjuicio ademas de la aplicacién de las normas
del Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. Ley 21.643 que modifica el Cédigo del Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo.

2. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), incorporado y reemplazado
respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

3. Elarticulo 8° Bis, inciso 2° del Estatuto Docente (DFL N° 1 de 1997), incorporado por la Ley 20.501,
4. El Articulo 4° Bis de la Ley 19.464 sobre el personal no docente, incorporado por la Ley 20.501.

5. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2/1998 sobre Subvencién Escolar, reemplazado por el articulo 2, numeral 2, letra b) de
la Ley 19.979 y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

6. Los articulos 297 bis y 401 bis del Cédigo Penal, incorporados por la Ley 21.188 y demas pertinentes

7. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

8. Elarticulo 175, letra f), incorporado por la Ley 21.188 al Cadigo Procesal Penal (Ley 19.696) y demas pertinentes.
9. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

10. LaLley 21.430, sobre Garantias y Proteccidon de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

11. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencion de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
12. La REX N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

13. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Gestién de la Convivencia Escolar
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacion de maltrato fisico y/o | Integrantesdela Hasta 2 dias
psicoldgico en contra de un Funcionario o considere la existencia de Comunidad habiles de
indicios claros de estos, que afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa conocida la
(Deteccion) situacién

Educativa, tiene la obligacién de dar a conocer esta situacidon de
manera inmediata al o la Inspectora General o a quien lo subrogue o
reemplace, quien debera actuar de acuerdo con las siguientes
observaciones.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacidn de maltrato
fisico y/o psicoldgico en contra de un Funcionario, que se esté
informando sea prioritario la recepcidn del relato y el o la Inspectora
General se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho relato podra
ser recibido por la Directora, el Encargado de Convivencia, la
Trabajadora Social, la Psicéloga, el Terapeuta Ocupacional, la
Orientadora y/o la Coordinadora del Programa de Integracién (PIE),
qguienes informaran al o la Inspectora General.

Observaciones:

- No le corresponde acreditar, la veracidad del contenido de la
denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta el caracter de
delito, ya que esta funcidn conforme a la Ley 19.696 es exclusiva
del Ministerio Publico y en caso de revertir el caracter de
violencia en el trabajo es funcidn conforme a la Ley 21.643 del
Fiscal Administrativo que se designe al efecto; sin perjuicio, de las
responsabilidades administrativas que puedan tener los
estudiantes, los padres o apoderados involucrados de acuerdo
con las normas que establecen faltas al Reglamento de
Convivencia Escolar; ni exime de la aplicaciéon de alguna de las
medidas del presente Protocolo.

- En el desarrollo del Protocolo se deberd observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacién, de prevencién de la violencia, promocién de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincién del género de
las personas, asi como de educacién no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompainado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacién,
Direccidén, Programa de Integracion del establecimiento u otra
gue permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Inspector General
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Encargado de
Convivencia,

Trabajadora Social,

Psicologa,

Terapeuta
Ocupacional,

Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo para la
Recepcion del
Relato, derivacion a
Encargado de
Convivencia o quien
le subrogue)
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- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
de los hechos denunciados, asi como, las respectivas versiones
de los estudiantes, padres o apoderados involucrados,
resguardando la Confidencialidad; procurando que el estudiante
no sea entrevistado en repetidas ocasiones evitando asi la
revictimizacion. En todo momento el entrevistado tendrd
derecho a guardar silencio si su relato pudiese revertir el caracter
de delito.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El o la Inspectora General podrd convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, solicitar al Encargado de Convivencia que pueda
coordinar con Instituciones de la Red; entre otras acciones que sean
pertinentes realizar para evaluar la situacion de maltrato fisico y/o
psicolégico en contra de un Funcionario con la finalidad de evaluar
que Acciones de Reparacién de la siguiente Fase pudiesen ser
desplegadas para disminuir los efectos de la situacién detectada. El
o la Inspectora General podra solicitar al Encargado de Convivencia
que realice la Evaluacion Preliminar.

En caso de que los hechos denunciados correspondan a alguna de
las situaciones previstas en la Ley 21.643 que modifica el Cédigo del
Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, el o la Inspectora General
realizard la derivacién respectiva, para que el Encargado de
Convivencia oriente al funcionario, sin perjuicio de la adopcién de
alguna de las medidas contenidas en el presente Protocolo.

Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algin Funcionario, no obstante, al
existir asimetria de poder, no deben desarrollarse previo al
proceso de Evaluacion ninguna, accién de conciliacién, puesto
gue podria generarse la revictimizacién y el adulto involucrado
se mantendra alejado del si asi fuera pertinente.

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Evaluacion
Preliminar y
Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Encargado de
Convivencia,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacion
Preliminar
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- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relaciéon con el relato y
gravedad de la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada.

- Para la definicién de las medidas de Reparacidon de la Fase
siguiente se debe tener presente si el eventual victimario es un
estudiante y/o padre — apoderado o incluso a un adulto que no
pertenezca a la comunidad educativa y si el estudiante ha
alcanzado su mayoria de edad.

- las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por
Convivencia Escolar, con los antecedentes necesarios para la
Derivacién, pudiéndose utilizar el Formato elaborado para el
efecto por alguna Institucion Externas.

2.2.Comunicacion de los resultados de la Evaluacion Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado | Inspector General,
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial Encgrgad.o de
de ser pertinente; considerando que, si al ser informado | Convivencia,y/o

. . . Directora
eventualmente se puede poner en riesgo o amenaza la integridad (Comunica
f|S|c§ y/o p5|colog|ca_ del estud|.an'.fef deblfando§e procgder con la resultados de
debida cautela y en virtud del principio del interés superior. Evaluacion

Preliminar)

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la Vulneracion de Derechos detectada, la
comunicacién de la que trata este numeral se debera hacer de
manera prioritaria y previo a la conclusién de la evaluacion
preliminar.

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacidn relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacidn.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar considerada en la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacién de maltrato fisico y/o
psicolégico en contra de un Funcionario que ha sido detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccidn a algun estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.
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ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacién de alguna de las “Medias
Formativas aplicables a los padres, madres y apoderados”
(articulo 4.3) y/o “medidas cautelares de resguardo a la vida, la
integridad fisica y/o psiquica” (articulo 4.6) contempladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

a) Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacidn de maltrato fisico y/o psicoldgico en
contra de un Funcionario detectada y las acciones que deben
desarrollar para evitar que la vulneracion continue afectando
al Funcionario y/o para disminuir sus efectos.

b) Requerimiento de acciones que pueden y/o deben
desarrollar los padres, apoderados o adultos responsables
cuyos verificadores deban ser entregados en el
establecimiento educacional con la finalidad de asegurar el
proceso educativo del estudiante y/o apoyen el encuadre del
estudiante con la finalidad de que no ocurran nuevos
eventos.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicdloga y/o

Trabajadora Social

(Encuadre, y/o

Requerimiento de

accion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a) Activacion del Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

Inspector General
(Derivacion)

Hasta 2 dias
habiles de

conocida la
situacion

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

aplicables a los estudiantes (padres — apoderados) que estén
involucrados en los hechos que origina la activacién del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a) Calendario de Evaluacién y/o Cierre anticipado del Afo
Escolar cuando el estudiante producto de los efectos de la
situaciéon de maltrato o violencia escolar detectada se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.

b) Reduccién de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacién detectada se encuentre parcialmente
impedido de asistir a clases.

c) Encuadre alos estudiantes que han participado en situaciones
de conflicto, respecto de los mecanismos para evitar su
escalada y favorecer la resolucién pacifica de estos, en donde
conste su compromiso de disminuir los efectos de la situacion
de conflicto con acciones pasivas o activas.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacidn, Cierre
anticipado y/o
Reduccion de
Jornada)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

(Encuadre)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al

establecido.
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d) Orientacién conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de

e)

f)

Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo formativo,
el desarrollo de confianzas y vinculo, con estudiantes de su
curso; cuya finalidad es guiarlo para alcanzar una reflexion
personal que le permita potenciar los factores protectores
que eviten la repeticidon de la conducta que ha generado la
situacién de maltrato fisico y/o psicolégico en contra de un
Funcionario.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto
con el estudiante Compromisos Personales en torno a
comportamientos y logros esperados, que le permita
potenciar los factores protectores que eviten la repeticidon de
la conducta que ha generado una situacién de maltrato fisico
y/o psicolégico en contra de un Funcionario, cuyo
seguimiento es realizado por alguno de los Profesionales
antes indicados quien puede solicitar el apoyo de otros
profesionales del establecimiento.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucidn de conflicto pacificas en las cuales los involucrados
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o
progresiva autonomia dirigidas por parte de algun Profesional
de la Unidad de Convivencia Escolar o con su asesoramiento.

Estas acciones de Conciliacién, podrian ser desarrolladas
teniendo presente que el funcionario afectado y los
estudiantes y/o padres — apoderados involucrado mantienen
una relacidn de poder asimétrico, dada por el rol social que
representan, lo que podria reducir la efectividad de los
procesos de mediacidn y arbitraje; siendo especialmente
compleja la realizacion de una instancia de negociacion;
motivo por el cual es recomendable realizarlos con cautela y
en conjunto con un llamado a Acciones de Reparacién que
deje satisfecho a ambas partes y que permita una solucion
colaborativa del conflicto entre ellas, solo si la gravedad y
entidad del hecho denunciado asi lo permite.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de darbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un diadlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la prdactica a expresar sus demandas vy
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucidn satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)
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g)

Mediacion: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencion pedagdgica y/o Apoyo Profesional: Consiste un
proceso intencionado de aprendizaje que busca la
comprensidn de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o para terceros los hechos en los cuales se ha
visto involucrado y que ante nuevas y similares situaciones le
permitan al estudiante una adecuada respuesta. medida que
consistird en un apoyo profesional que responda a las
necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicion del o los objetivos de
intervencion el Encargado de Convivenciay/ola Coordinadora
del Programa de Integracion podran convocar a los
profesionales que integran dichas Unidades e incorporar si lo
estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes de
la Educacion que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencidn sera ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracién Escolar, Orientacidn o
por Instituciones Externas y tendra la duracién que permita el
logro del o los objetivos planteados.

3.4. Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del
presente Protocolo,
antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

sin perjuicio de que analizados los

Adopcién de acuerdos que tengan como objetivo desarrollar
acciones de resguardo en favor del funcionario, debiéndose
tener presente las mediadas de resguardo del numeral 3.2 del
presente Protocolo cuando el presunto responsable sea un
estudiante.

Prohibiciéon de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
apoderados o personas externas de acuerdo con las normas
del Reglamento de Convivencia Escolar para su aplicacion.

Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e
inmediato de algln estudiante, padre, apoderado y/o adulto
responsable de modificar la conducta que ha generado una
situacién de maltrato fisico y/o psicoldgico en contra de un
Funcionario.

Directora y/o
Inspector General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Adopcion de
Acuerdos y Carta
Compromiso con
apoderados)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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d) Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicidn de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancién.

e) Otras acciones de resguardo a un Funcionario afectados que
se estimen pertinentes y que deba cumplir su padre, madre,

apoderado y/o tutor legal.

3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién Judicial:

Esta accion se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de proteccidn jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccion y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacion Preliminar, el
gue sera derivado por Direccién a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacién respecto de la intervencién vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccidén
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacion obtenida
en los procesos de intervencidn, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.
b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacidon que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se deberd ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccidn)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
paraingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (0JV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracién
de derechos.
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c)

La solicitud de requerimiento de medida de proteccion
judicial también podrd realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
que el respectivo Parte Policial serd puesto a disposicién del
Juzgado de Familia y tendra relacion con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccion inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

3.6. Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidn se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cddigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omisidn pudiese revertir el cardcter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cdédigo Penal u otras leyes especiales, los que conforme a lo
dispuesto en el articulo 7 del Cddigo Civil, se entienden conocidos
por todos los funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacion.

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algin estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar telefénicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborara un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que sera derivado
por Direccidn a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electrénico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente
y préximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cddigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacion de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacién que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccion podra realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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Profesionales Convivencia Escolar Inspectoria General Orientadora Coord. Programa de Integracion (R)

Consulta al
Consejo Escolar:

Representante Sostenedor

Representante Docentes Representante Asistente de la Representante Centro de Padres
Educacién

Representante Centro de Alumnos.

Aprobacion:

Solagne Ramirez Aguayo
Directora
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EL ESTABLECIMIENTO.

Se deben considerar para el inicio del presente Protocolo, todas las acciones u omisiones realizadas al interior
del establecimiento educacional que tengan relacién con:

I.  Elconsumo, porte o trafico (gratuito u oneroso) de alguna sustancia controlada por la Ley 20.000.
II.  El consumo y porte de alcohol en virtud de lo establecido por la Ley 19.925.
lll. El consumo de Tabaco, segun lo regulado por la Ley 19.419 en referencia a Ley 20.660

Ademas se debe tener presente todas las acciones u omisiones que ocurridas fuera del establecimiento,
involucren a estudiantes menores de edad y que estén relacionadas con consumo, porte o transferencia de
alcohol y/o drogas, al poder constituir una vulneracién a lo establecidos en la Convencién de los Derechos del
Nifio (Decreto N° 830/1990, del MINREL) y a la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, ya que estas situaciones pueden ser un menoscabo en el desarrollo de los estudiantes.

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativay en
especial a los estudiantes que se actuarad de manera oportuna ante situaciones que relacionadas con droga y
alcohol; no obstante no es posible garantizar con las acciones que se desplieguen que las personas involucradas
cesen voluntariamente en sus acciones u omisiones, sin perjuicio de la aplicacidn de las normas del Reglamento
de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Decreto N° 830 de 1990, (MINREL) que Promulga la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

3. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

4. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

5. Los Articulos 222 y 234 del Cédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

6. Laley20.584, regulalos derechos y deberes que tienen las personas en su atencién en salud.

7. Laley 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas

8. Elarticulo 10 de la Ley 19.419, reemplazado por la Ley 20.660 sobre Ambientes Libre de Humo de Tabaco.

9. Elarticulo 39 y demas pertinentes de la Ley 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

10. LaLley 20.084, que establece responsabilidad de los adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

11. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696).

12. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencién de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.

13. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

14. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar del 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién relacionada con drogas, tabaco | Integrantesdela Hasta 2 dias
y/o alcohol en el establecimiento o considere la existencia de indicios Comunidad habiles de
claros de estos, tiene la obligacion de informar de manera inmediata Educativa conocidala
(Deteccion) situacién

al o la Inspectora General, 0 a quien lo subrogue o reemplace, quien
debera actuar de acuerdo con las siguientes observaciones

En caso de que producto de la naturaleza de la vulneracion que se
esté informando sea prioritario la recepcién del relato y el o la
Inspectora General se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho
relato podra ser recibido por la Directora, Inspector General, la
Trabajadora Social, la Psicdloga, el Terapeuta Ocupacional, la
Coordinadora del Programa de Integracion (PIE) y/o la Orientadora,
qguienes informaran al o la Inspectora General.

Observaciones:

- Se debe concebir esta etapa como una accién preventiva y de
apoyo, que se debe centrar en asegurar el bienestar del
estudiante considerando su interés superior, asi como su derecho
a la salud; para lo cual se debe reaccionar de forma apropiada a
la situacidn, buscando siempre asegurar que las acciones de
apoyo sean oportunas e integral, sin perjuicio a que se deben
registrar en Acta de Entrevista respectiva junto al relato
espontaneo del estudiante y/o todas las circunstancias en las que
realiza el relato, resguardando la Confidencialidad.

- No corresponde acreditar, la veracidad de las eventuales
situaciones que podrian revertir el caracter de delito o de
infraccion a la norma, esta funcion conforme a las Leyes 19.696,
15.231y 19.419 es exclusiva del Ministerio Publico o del Juzgado
de Policia Local, respectivamente, segln corresponda, sin
perjuicio de las medidas administrativas contenidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar y el presente Protocolo.

- En el desarrollo del Protocolo se debera observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacién, de prevencién de la violencia, promocion de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincién del género de
las personas, asi como no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafnado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion,
Direccidén, Programa de Integracion del establecimiento u otra
gue permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Encargado de
Convivencia
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Inspector General,
Trabajadora
Social, Psicéloga,
Terapeuta
Ocupacional,
Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo para la
Recepcion del
Relato, derivacion
a Encargado de
Convivencia o
quien le subrogue)
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- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontaneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacién, lo que servira de base
para la activacién del Protocolo y sus posibles derivaciones.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El o la Inspectora General podra convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico preliminar
de los hechos denunciados, procediendo si es necesario con la
activacion de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, pudiendo solicitar al Encargado de Convivencia se
realicen coordinaciones con Instituciones de la Red; entre otras
acciones que sean pertinentes realizar para evaluar la entidad de la
situacion relacionada con droga, tabaco y/o alcohol; con la finalidad
de evaluar que Acciones de Reparacién de la siguiente Fase pudiesen
ser desplegadas para disminuir los efectos de la situacién detectada.

Observaciones:

- Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacién
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la finalidad
de dar proteccién a algun estudiante.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o la
estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacidon para
complementar los antecedentes en relacion con el relato y
gravedad de la posible vulneracion detectada.

- Sedeben considerar los siguientes criterios para evaluar y analizar
una posible situacién de consumo de alguna de las sustancias
reguladas en el presente protocolo:

v Riesgo de Consumo: permite dimensionar las
potenciales implicancias y perjuicios, asi como la
intensidad de la conducta del consumo. los aspectos que
se deben considerar son: edad de inicio, droga o
sustancia, frecuencia, fecha, modalidad, \via,
consecuencias y motivaciones, todas en referencia al
consumo, asi como, criterios de dependencia.

Inspector General
(Evaluacion
Preliminar,
solicitud de

derivaciones y
Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Psicdloga,
Trabajadora
Social, Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y
entrevistan)

Encargado de
Convivencia
(Coordinacion
conla
Instituciones de la
Red)

Hasta 20 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacion
Preliminar
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v' Compromiso Biopsicosocial: permite mencionar la
severidad del cuadro que presenta la persona,
identificando puntos fuertes y débiles para la
intervencion, pronosticando e identificando metas a
lograr. este aspecto se articula teniendo en
consideracion: la salud fisica, sexual, mental; la
capacidad adaptativa, la figura vincular, el grupo familiar
(parentalidad, comunicacién, vulnerabilidad, etc.),
posible vulneracidn de derecho, caracteristica de la
socializacion, conductas transgresoras, y la integracion
escolar o comunitaria del estudiante

v' Estadio Motivacional: permite establecer la disposicion
gue posee el estudiante para modificar su conducta

- De ser posible debe ser identificada de la sustancia que ha sido
consumida: NT: Tabaco; OH: Alcohol; THC: Cannabis y sus
variantes; PBC: Pasta Base; COC: cocaina, crack y sus variantes;
OPI: opiaceos y sus variantes; MDMA: Extasis; LSD: dietilamida del
acido lisérgico; BZD: Benzodiazepinas (alprazolam, diazepam,
clonazepam, etc); KT: Ketaminas; entre otras sustancias.

2.2.Comunicacién de los resultados de la Evaluacién Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado Inspector
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial General,
de ser pertinente; teniendo presente debido a la caracteristica de la Enc§rgad9 de
. .. . . . Convivencia y/o
situacion asociada a droga, tabaco y/o alcohol si al ser informados se

. . . .. s i Directora
pued(? poner en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica del (Comunica
estudiante. resultados de

Evaluacién
2.3.Retroalimentacidn al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o Preliminar)

interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacién relevante, siempre que esto no ponga en riesgo
la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente contra su
dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la informacidn.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar de la Fase anterior, para disminuir los efectos de la situacion relacionada con alcohol, droga o
tabaco detectada, para lo cual se debe tener presente todas las observaciones que en este Protocolo se
contemplan.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccién a algun estudiante, las acciones que a continuacién se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.
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ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1.Medidas formativas y de apoyo a los estudiantes afectados y a la
comunidad educativa ante situaciones que han sido confirmadas:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacién del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los antecedentes
se determine alguna de las sanciones o medidas contempladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar ante la ocurrencia de faltas leves,
graves o gravisimas.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Calendario de Evaluacién cuando el estudiante producto de los
efectos del consumo de alguna de droga, alcohol y/o tabaco se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos del consumo de alguna de droga, alcohol y/o tabaco se
encuentre parcialmente impedido de asistir a clases.

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha de
alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar (para
apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a Inspectoria General
(seguimiento de su conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para un diagndstico
especializado de la vulneracién detectada y/o la apertura de
Medida de Proteccion Administrativa de acuerdo con el
procedimiento que dicha institucion establezca.

Derivacién a Programa SENDA-Previene, con el objetivo de
planificar, ejecutar u obtener orientaciones para la realizacidn de
acciones de Prevencidn Universal que promuevan el cese de las
acciones omisiones relacionadas con los factores de riesgo
detectados en el presente protocolo, tanto para el estudiante
afectado, como para su grupo curso.

El Taller de Prevencidon Universal respecto de situaciones de
consumo de alcohol, droga y/o tabaco que podran ser
desarrollado por los Profesionales del Equipo de Convivencia o de
Instituciones externas.

Derivacién los Subprogramas de Alcohol y Drogas de las Unidad
de Salud Mental de la Atencién Primaria de Salud, que se orientan
a detectar e intervenir de manera precoz y resolutiva, el consumo
problematico y la dependencia de sustancias psicoactivas, dando
atencién antes de la aparicién de complicaciones severas, ya sea
suprimiendo o moderando el consumo de alcohol u otras drogas

Derivacién al Centro de Tratamiento Ambulatorio de Alcohol y
Drogas, dependiente de la Unidad de Psiquiatria y Salud Mental
del Hospital de Tomé (CETRAD), que ejecuta planes de
tratamiento ambulatorio basico y ambulatorio intensivo,
destinado a personas con problemas de adiccion a drogas y
alcohol de mediana y severa complejidad

Jefe de UTP
(Ejecucion del
Calendario de

Evaluaciony
Reduccidn de

Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora
Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Profesor Jefe,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicologa y/o
Trabajadora
Social
(Taller de
Prevencién
Universal Interno)

Estas acciones
tendran una
duracidn
maxima de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.

Se debe
considerar que
por su
naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden
cumplir su
finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el caso
de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a Ia
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

3.2.Medidas formativas y de apoyo a los estudiantes afectados y a la
comunidad educativa ante la existencia de sospechas relacionadas con
droga, alcohol y/o tabaco:

a)

b)

c)

d)

Taller de Prevencion Universal respecto de situaciones de
consumo de alcohol, droga y/o tabaco que podria ser desarrollado
tanto por los Profesionales del Equipo de Convivencia como por
Instituciones externas.

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo formativo, el
desarrollo de confianzas y vinculo, con estudiantes de su curso;
cuya finalidad es guiarlo para alcanzar una reflexidn personal que
le permita potenciar los factores protectores que eviten posible
repeticidn de la conducta que ha generado la sospecha respecto
de hechos relacionados con alcohol, droga y/o tabaco.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto con el
estudiante Compromisos Personales en torno a comportamientos
y logros esperados, que le permita potenciar los factores
protectores que eviten la repeticion de la conducta que ha
generado sospecha respecto de situaciones asociadas a alcohol,
droga y/o tabaco, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente.

Intervencidon pedagdgica y/o Apoyo Profesional: Consiste en un
proceso intencionado de aprendizaje en torno a las dindamicas
relacionales de los estudiantes que busca la comprensidn de la
gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para
terceros las situaciones que generaron la Vulneracién de
Derechos y que ante nuevas y similares situaciones permiten una
adecuada respuesta del estudiante, medida que consistird en un
apoyo profesional que responda a las necesidades individuales o
grupales que hayan sido detectadas. Para la definicion del o los
objetivos de intervencidén el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracidon podran convocar a los
profesionales que integran dichas Unidades e incorporar si lo
estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes de la
Educacion que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencidn sera ejecutada indistintamente o en su conjunto
por algunos de los Profesionales de Convivencia Escolar, del
Programa de Integracidn Escolar, Orientacién o por Instituciones
Externas y tendra la duracion que permita el logro del o los
objetivos planteados.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacidn)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Monitoreo)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Plan de
Intervencidn)

Profesor Jefe,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicologa y/o
Trabajadora
Social
(Taller de
Prevencién
Universal Interno)

Estas acciones
tendran una
duracidn
maxima de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.

Se debe
considerar que
por su
naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden
cumplir su
finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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3.3.Mecanismos de apoyo frente a casos de consumo o porte para
garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o
psicosociales

a)

b)

d)

Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de las situaciones asociadas a alcohol, droga y/o tabaco
que han sido detectada o sobre las cuales se tiene sospecha; las
acciones que pueden y/o deben desarrollar para disminuir sus
efectos o riesgos; y la intervencion y/o derivacion que puede
realizar el establecimiento.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de las situaciones de alcohol, droga y/o tabaco
detectadas o sobre las cudles se tiene sospecha y las acciones que
deben desarrollar para evitar que estdn continue o puedan
afectar al estudiante y/o para disminuir sus efectos.

Autorizacion con acuerdo del padre, apoderado y/o adulto
responsable para que el estudiante pueda salir del
establecimiento para participar de sus controles de salud, previa
comunicacién telefénica con quien se haya alcanzado el acuerdo
y siempre que el estudiante exhiba copia de la citacidn al centro
de salud.

Requerimiento de acciones que pueden y/o deben desarrollar los
padres, apoderados o adultos responsables cuyos verificadores
deban ser entregados en el establecimiento educacional con la
finalidad de asegurar el proceso educativo del estudiante.

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicéloga y/o
Trabajadora
Social
(Encuadre,
Orientacién y/o
Supervision)

Directora y/o
Trabajadora
Social
(Derivacion)

Inspector General
(autorizacién para
asistencia a
controles de
salud)

Estas acciones
tendran una
duracidn
maxima de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.

Se debe
considerar que
por su
naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden
cumplir su
finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.4.Procesos de seguimiento, registro y trabajo en

red con las

instituciones de derivacion

Observaciones:

Se deben tener presente que los articulos 12 y 13 de la Ley 20.584
establecen la reserva de la informacion relacionados con las
atenciones que se prestan en los dispositivos de salud.

Asi mismo se debe tener en cuenta el principio del Interés
Superior, que debe ser entendido “como la maxima satisfaccion
posible de los principios, derechos y garantias reconocidos” a
nifios, ninas y adolescentes. (art 7, Ley 21.430).

La derivacién de nuevos antecedentes y/o la solicitud de
Coordinacion debera realizarse por los mismos medios por los
cuales se realizd la derivacion original, salvo que dichas
instituciones y/o profesionales indiquen otra forma de
comunicacion.

Derivacién de nuevos antecedentes respecto a la reincidencia de
los hechos que activaron el presente Protocolo o la deteccién de
factores de riesgos que pudiesen obstaculizar la intervencion
solicitada en la derivacién original.

Encargado de
Convivencia
Escolar y/o
Trabajadora

Social
(Derivacion de
nuevos
antecedentes y
solicitud de
Coordinaciones)

Estas acciones
tendrdn una
duracion
maxima de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.

Se debe
considerar que
por su
naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden
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b)

Solicitud de coordinacién con la finalidad de aportar nuevos
antecedentes sobre los hechos que activaron el protocolo o
respecto de la deteccién de factores de riesgos que no solo
puedan obstaculizar la intervencién solicitada, sino que también
puedan afectar el normal desarrollo del proceso educativo.

cumplir su
finalidad en un
plazo inferior o

superior al

establecido.

3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién Judicial:

Esta accidn se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su articulo
68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la ley exige o
autoriza la intervencidn judicial para adoptar las medidas de
proteccién jurisdiccionales establecidas en la ley que crea el Sistema
Integral de Proteccién y Garantias de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de Familia de
acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7 conocer “los asuntos
en que aparezcan niios, nifias o adolescentes gravemente vulnerados
o0 amenazados en sus derechos”, siendo competente el Tribunal
correspondiente al domicilio del estudiante.

a)

b)

Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacidn Preliminar, el que
serd derivado por Direccién a través de un Ordinario o Reservado
efectuando el respectivo requerimiento de Medida de Proteccidn
ante el Juzgado de Familia competente a través de la Oficina
Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o Autos Acordados
del Poder Judicial.

Si existe informacién respecto de la intervencién vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido decretada a
partir de una Medida de Proteccion Administrativa y/o Judicial, se
realizaran las coordinaciones necesarias para que tengan presente
la informacién obtenida en los procesos de intervencion,
omitiendo el requerimiento de Medida de Proteccidon ante un
Juzgado de Familia.

En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se “Tenga
Presente” la informacién que se ha obtenido en una causa por
Medida de Proteccidon (RIT “P”) o de Cumplimiento (RIT “X”) que
se encuentre vigente, se deberd ingresar el Oficio como “escrito”
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los instructivos
y/o Autos Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para
aquello.

La solicitud de requerimiento de medida de proteccidon judicial
también podra realizarse ante funcionarios policiales, toda vez
qgue ellos manifiesten verbalmente al ser consultados que el
respectivo Parte Policial sera puesto a disposicion del Juzgado de
Familia y tendra relacién con las medidas cautelares de urgencia
prevista en articulo 71 y 74 de la Ley 19.968, que deban ser
autorizadas por el Juez de Familia de Turno para dar proteccion
inmediata al estudiante y/o si los hechos pudieran revertir el
caracter de delito flagrante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector
General,
Psicdloga,
Trabajadora
Social y/o
Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccidn)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora
Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a
través de OJV)

Directora,
Inspector
General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora
Social
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
paraingresar
el
Requerimiento
através dela
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en
que tomo
conocimiento
del hecho que
pudiese
revertir una
vulneracion de
derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidn se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cédigo Procesal Penal y para determinar si un hecho u
omisién pudiese revertir el caracter de delito se debe tener presente
en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el Cddigo Penal, la Ley
20.000 u otras leyes especiales, los que conforme a lo dispuesto en el
articulo 7 del Cédigo Civil, se entienden conocidos por todos los
funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacién.

Directora,
Inspector General
o Encargado de
Convivencia
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
parala
denuncia
penal contadas
desde el
momento en
que tomo
conocimiento
del hecho que

Encargado de pudiese
a) Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o en Convivencia, revertir el
los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente y préximo en Inspector caracter de
el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante realizando G.en,eral' delito
alguna de las siguientes acciones: Psucgloga,
Trabajadora
Social y/o
- Siexisten indicios suficientes de riesgo inminente y préximo en Terapeuta
el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante, se Ocupacional
procederan a solicitar telefénicamente la presencia de (Informe
Funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de solicitando
Investigaciones. Denuncia Penal)
- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y Directora
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un estudiante, se (Denuncia Penal
elaborard un informe con todos los antecedentes con los por Oficio o
cuales se cuente el que serd derivado por Direccion a través de Reservado)
un Ordinario o Reservado a la Fiscalia Local competente a
través de la respectiva Oficina de Partes, correo electrénico u
otro medio que el Ministerio Publica determine para el efecto.
En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y
proximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.
b) Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacién de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacién que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccién podra realizar la denuncia penal de
manera personal, solicitando directamente el auxilio de la Fuerza
Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante la Fiscalia Local o
a un Juzgado de Garantia, lo que no lo eximird de informar al
Encargado de Convivencia para la activaciéon del presente
Protocolo.
3.7.Procedimiento para realizar una Denuncia por contravencién a la Ley
Directora o Hasta 24 horas

19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas o por
infraccion a la Ley 19.419 en referencia a la Ley 20.660 sobre
Ambientes Libre de Humo de Tabaco:

a)

El o la Inspectora General o quien le subrogue una vez informado
de los antecedentes que dieron origen a la activacion del presente
Protocolo y alcanzada la conviccién o la sospecha de la existencia
de una accién u omisién que pudiese tener el caracter de
contravencion o infraccion respecto de las normas indicadas,
ademas de registrar el relato en un Acta de Entrevista, debera:

Inspector General
(Denuncia ante la
Autoridad
Fiscalizadora:
Carabineros para
laley 19.925vyla
Autoridad
Sanitaria parala
Ley 19.419)

parala
denuncia
penal contadas
desde el
momento en
que tomo
conocimiento
del hecho que
pudiese
revertir el
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Elabora un informe con todos los antecedentes con los cuales
cuente y mediante Ordinario Interno solicitard a la Direccién
del establecimiento que efectue la Denuncia ante el Juzgado
de Policia Local competente, quien mediante Oficio ingresara
la denuncia a través de la respectiva Oficina de Partes.

Solo en caso de que exista una oposicién evidente a la
intervencion del o la Inspectora General o de que exista un
riesgo inminente a la integridad fisica de algun integrante de la
comunidad educativa se tomara contacto telefénico con la
Autoridad Fiscalizadora competente (Carabineros: Ley 19.925
/ Autoridad Sanitaria: Ley 19.419), con la finalidad de solicitar
su auxilio y efectuar la respectiva denuncia.

Inspector General
(Oficio solicitando
Denuncia por
infraccion o
contravencién a
las leyes
respectivas)

Directora
(Denuncia de
Oficio ante el JPL)

caracter de
contravencion
ala Ley 19.925
o infracciéon a
la Ley 19.419
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El embarazo, la maternidad y la paternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en el Liceo Comercial de Tomé, ya que deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento tanto del logro de los aprendizajes, como el cuidado de la salud y bienestar de la estudiante
durante todo su embarazo; asi como el cuidado y proteccién del hijo que el padre y la madre deben brindar.

Al respecto deben adoptarse las siguientes medidas:

a) ACADEMICAS: Se trata de acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicidn,
pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el
ejercicio de éstos.

b) ADMINISTRATIVAS: Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral de estos alumnos.

Las alumnas embarazadas y los estudiantes padres y madres conservan la plenitud de sus derechos y deberes
como integrantes de la comunidad educativa, no pudiendo ser objetivos de una discriminacidn arbitraria que les
impida ejercerlos y/o restricciones en el uso de las dependencias del establecimiento que les permita asegurar
su integridad fisica, evitar accidentes o situaciones de estrés.

El presente Protocolo también serd aplicable a un estudiante vardn, cuya pareja se encuentre embarazaday que
manifieste un compromiso de participar como futuro padre en el proceso de gestacidn; debiendo acompafiar la
documentacidn necesaria para justificar su eventual inasistencia.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 11 inciso 1° de la Ley General de Educacion (DFL N° 2 de 2010)

2. ElArticulo 46 letra f) de la Ley General de Educacion (DFLN° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar y el articulo 10, letras a)

3. El Decreto N° 79 de 2005, del MINEDUC, Estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad

4. LaResolucidon N° 193 de 2018 de la SuperEduc, sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
5. El Decreto N° 830 de 1990, del MINREL, que Promulga la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

6. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccién de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

7. LaCircular N°1de 2014 de la SuperEduc sobre Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales.

8. LaResolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos.

9. ElTitulo lll del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley 19.979, segln consta en
Acta del Consejo Escolar de 13 de diciembre de 2022, contando el presente Protocolo para su entendimiento,
difusiéon y derivacidon con: 1) Fases y acciones a desarrollar; 2) Flujograma y 3) Formulario de Registro

ANGELICA MUNOZ MUNOZ ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ORIENTADORA ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacién

IIM/ AMM / iim Convivencia Escolar


https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1014974&idVersion
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FASES Y ACCIONES PARA DESARROLLAR

FASE 1: INFORMACION Y DETECCION

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1.1.Tendran la obligacion de informar a la Orientadora las alumnas que se encuentren en situacion de embarazo y los estudiantes que

1.2.

sean madres o padres; asi mismo, los padres o apoderados de dichos estudiantes, cualquier miembro de la comunidad educativa, o
un tercero, que tenga conocimiento de una situacidn de embarazo, maternidad o paternidad de un estudiante.

Para la activacidn del presente Protocolo, los y las estudiantes y/o sus apoderados, deberan entregar en Orientacidn los respectivos
Certificados Médicos y/o Informes de la de Matronas, Carnet de Control de Embarazo o de Control Sano del Hijo (a) con sus
respectivas citaciones; Certificado de Nacimiento del Hijo (a); o cualquier otro Documento que permita justificar la adopcion de
algunas de las Medidas que a continuacidn se Indican:

La Orientadora, que podrd convocar, en consulta, a los Profesionales del Equipo de Convivencia, realizara el diagndstico preliminar
y realizard las Gestiones necesarias para activar y/o sugerir a Direccidn, Inspectoria General, Convivencia Escolar, UTP, Jefatura de
Carrera y/o Coordinacion PIE; las medidas pedagdgicas y administrativas que fuesen pertinentes, asi como, la derivacion a
instituciones de la red si fuese necesario o la activacion de otro Protocolo; utilizando para el efecto el Formulario de Registro o el
Documento o Informe que estime conveniente; debiendo considerar los siguientes aspectos:
a) Alumna Embarazadas:

- Semanas de Embarazo, acreditada con certificado médico, de la matrona o documento de control del embarazo

- Apoyo familiar que la alumna podria eventualmente tener para compatibilizar sus estudios con el embarazo.

- Factores de riesgo y de proteccidn psicosocial en relacidn con la situacion de embarazo de la alumna

- Posibles factores de riesgos en el ambito de la salud de la alumna que puedan poner en riesgo tanto la vida, como la
integridad de ella o de su hijo en gestacion

Alumna Embarazadas
o estudiantes padre o
madre
(Informacion)

Integrantes de la
Comunidad Educativa
(Deteccidn)

Orientadora
(Orientaciones para
el Registroy
Activacién del
Protocolo)

Enc. de Convivencia
y/o Coordinadora PIE
(Orientacion para la
Evaluacién)
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- Factores de riesgo y proteccion en el proceso educativo, que puedan impactar en la retencion escolar, la repitencia o la
desercién del sistema educativo.

b) Estudiantes Padres y Madres

- Edad del hijo o hija, acreditado con Certificado de Nacimiento

- Apoyo familiar que él o la estudiante podria eventualmente tener para compatibilizar sus estudios con su rol de padre o
madre.

- Factores de riesgo y de proteccidn psicosocial en relacidn con el ejercicio de la paternidad o maternidad

- Posibles factores de riesgos en el ambito de la salud del hijo o hija del estudiante que puedan poner en riesgo tanto su
vida, como la integridad.

- Factores de riesgo y proteccion en el proceso educativo, que puedan impactar en la retencidén escolar, la repitencia o la
desercion del sistema educativo.

1.3.La Orientadora informard a la alumna embarazadas o a los estudiantes madres o padres, de todas las Medidas Académicas o
Administrativas que el establecimiento puede desplegar; asi como, de las redes de apoyo e instituciones externas a las cuales
puede concurrir, de lo que se dejara constancia en un acta. La misma informacion la entregara al Apoderado y/o los Padres de la
alumna embarazadas o de los estudiantes madres o padres. - Dto 79, art. 14

1.4.De la circunstancia en andlisis debe ser informado inmediatamente |la Directora del Establecimiento. - Dto 79, art. 15
1.5.Retroalimentacion al Informante
Teniendo presente el vinculo y/o interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el Funcionario y/o Estudiante, se le

informara de las acciones, diagndstico o cualquier informacion relevante, siempre que esto no ponga en riesgo, atente contra la
dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la informacion que se obtiene de un estudiante.

IIM/ AMM / iim Convivencia Escolar



LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:
1 marzo 2023

PROTOCOLOS DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

Pagina 4 de 14

FASE 2: MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1 La Orientadora informa de la activacién del presente Protocolo y de la Informacién obtenida en la Fase de Informacion y Deteccidn
al Director, Inspector General y/o Encargado de Convivencia, sugiriendo fundadamente, si fuese necesario, las primeras Medidas
Académicas que debiesen adoptarse, sin perjuicio a lo indicado en las siguientes acciones - DFL 2/2010, art. 11

2.2.La Directora podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Administrativas:

a) Autorizar la promociéon de una alumna embarazada o un estudiante padre o madre que tenga una inasistencia inferior al 50%,
debidamente justificada de acuerdo con presente protocolo, conforme a lo establecido en el Reglamento de Evaluacion, en las
reglas generales establecidas para el efecto. - Dto 79, art. 11, inciso 2° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral iv)

b) Recepcionar a la solicitud o en caso de que fuese necesario coordinar con la estudiante madre en conjunto con su apoderado,
durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna, el periodo de lactancia de su hijo, el que debera ser como
maximo de una hora sin considerar los tiempos de traslado, informando a Inspectoria General y a la UTP para que adopte las
medidas que fuesen pertinentes. - Dto 79, art. 11 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral viii)

c) Velar por el cumplimiento de las medidas pedagdgicas y administrativas del presente Protocolo. - Dto 79, art. 15

d) Instruir todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de riesgo y
protectores que le sean informados, la evolucidn del embarazo y/o las dificultades para ejercer la paternidad o maternidad y
que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercidn escolar. - DFL 2/2010, art. 11

2.3 El ola Inspectora General podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Administrativas:

a) Aplicar alguna de las normas contenidos en el Reglamento de Convivencia Escolar y/o sus Protocolos cuando la relacion de
Convivencia de cualquier integrante de la comunidad educativa hacia una alumna embarazada o estudiante padre o madre no
sea de respeto; es decir, que atente contra la dignidad, la integridad fisica y/o psicoldgica; constituya maltrato o acoso escolar;
o vulnere la propiedad. — Dto 79, art. 4 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral i)

Orientadora
(Informaciony
sugerencia)

Directora
Inspector General
Enc. de Convivencia
(Medidas
Administrativas)

TENS
(Protocolos ante
Accidentes Escolares)
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Autorizar el cambio de curso, cuando la alumna embarazada o madre, en conjunto con su apoderado lo soliciten de manera
expresa; debiendo estar fundado en un certificado Médico y/o de la Matrona tratante; si manifestasen que existe un riesgo a
la integridad fisica, sin certificacion médica, se consultara al Encargado del Plan de Seguridad Escolar. — Dto 79, art. 3

Autorizar previa peticion de la alumna embarazada y/o su apoderado, la adaptacion necesaria al uniforme escolar en atencion
a las condiciones especiales que requiera y segln la etapa del embarazo en que se encuentre. - Dto 79, art. 6 / Res 193,
capitulo 6.1.1., letra b), numeral iii)

Emitir a solicitud de la alumna embarazada, el documento o pase de Inspectoria General que fuese necesario, para permitir
que pueda asistir al bafio las veces que lo requiera. - Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral vi)

Fijar previa peticion de la alumna embarazada o del estudiante padre o madre, en acuerdo con su apoderado, los permisos y
horarios de ingreso y salida, de acuerdo con la etapa del embarazo, la maternidad o paternidad en que se encuentre el o la
estudiante; pudiendo emitir el documento o pase de Inspectoria General que fuese necesario. - Dto 79, art. 5 / Res 193,
capitulo 6.1.1., letra b), numeral v)

Emitir previa solicitud ingresada en direccién el documento o pase de Inspectoria General que autorice la salida o el ingreso de
la estudiante madre del establecimiento con el objeto de ejercer el periodo de lactancia de su hijo o hija. - Dto 79, art. 12 / Res
193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral viii)

Registrar la inasistencia causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio
sano o enfermedades del hijo menor de un afio, como justificadas cuando vayan acompanadas de la presentacion de un
certificado médico, carnet de salud o tarjeta de control. - Dto 79, art. 5 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral iv)

Instruir al término del afio escolar, con respecto a las alumnas embarazadas y estudiantes padres y madres; que no sera
exigible el 85% de asistencia para la promocion, cuando los motivos de la inasistencia hayan sido debidamente justificados de
acuerdo con el presente Protocolo. - Dto 79, art. 11, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral iv)

Instruir las acciones que sean pertinentes ante un accidente escolar o de trayecto para dar eficacia seguro escolar,
considerando la condicidn de alumna madre o embarazada. - Dto 79, art. 7 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral ix)

IIM/ AMM / iim Convivencia Escolar
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j) Instruir las medidas necesarias para que durante los recreos las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias que
estimen convenientes para evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta forma su integridad fisica. - Res 193,
capitulo 6.1.1., letra b), numeral vii)

k) Ordenar las medidas de adaptacion a la infraestructura y/o de adecuacién de los espacios necesarias para que la alumna
embarazada pueda participar de las ceremonias y actividades extraprogramaticas que se realicen al interior del
establecimiento educacional. - Dto 79, art. 8 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral ii)

I) Observar que existen las medidas de adaptacion a la infraestructura y/o de adecuacion de los espacios necesarias para que la
alumna embarazada pueda participar de las ceremonias y actividades extraprogramaticas que se realicen en el exterior del
establecimiento educacional. - Dto 79, art. 8 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral ii)

m) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercién escolar. - DFL 2/2010, art. 11

2.4 El Encargado de Convivencia podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Administrativas:

a) Activar los Protocolos de Vulneracién de Derechos o Maltrato de un adulto a un Estudiante si fuese pertinente - Dto 79, art. 4). /
Res 193, capitulo 6.1.1,, letra a), numeral i) / reglamento de Convivencia Escolar, titulo Il

b) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucidn del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercion escolar. - DFL 2/2010, art. 11
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FASE 3: MEDIDAS ACADEMICAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1 La Orientadora informa de la activacion del presente Protocolo y de la Informacién obtenida en la Fase de Informacion y Deteccidn
al Jefe de UTP, a Jefatura de Carreras y/o a la Coordinadora PIE; sugiriendo fundadamente, si fuese necesario, las primeras
Medidas Académicas que debiesen adoptarse, sin perjuicio a lo indicado en las siguientes acciones - DFL 2/2010, art. 11

3.2 El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Académicas:

a)

b)

d)

f)

Aplicar de las normas pertinentes contenidos en el Reglamento de Evaluacidén considerando que él o la estudiante se ve
impedido de asistir regularmente a Clases. - Dto 79, art. 10, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral i)

Aplicar los criterios de excepcionalidad para la promocién del o la estudiante considerando el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes en los diversos Sectores o Mddulos. - Dto 79, art. 10, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral ii)

Definir un calendario de evaluacién y una propuesta curricular adaptada, priorizando los objetivos de aprendizaje brindando el
apoyo pedagdgico mediante el sistema de tutorias. - Dto 79, art. 10, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral iii)

Determinar de acuerdo con las orientaciones del Médico y/o la Matrona tratante, como la estudiante embarazada asistira
regularmente a educacion fisica, pudiendo establecer una evaluaciéon diferenciada o la eximicién por razones de salud cuando
sean justificadas. - Dto 79, art. 9, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral vi)

Eximir a la estudiante que ha sido madre de Educacidn Fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) o
por un periodo superior en casos calificados por el Médico y/o la Matrona tratante. - Dto 79, art. 9, inciso 2° / Res 193, capitulo
6.1.1., letra a), numeral vi)

Determinar las medidas de resguardo de las evaluaciones de una estudiante madre en el periodo de lactancia, considerando
los horarios en los cuales deba ausentarse del establecimiento educacional. - Dto 79, art. 11 / Res 193, capitulo 6.1.1,, letra b),
numeral viii)

Orientadora
(Informaciony
sugerencia)

Jefe de UTP
Jefe de Carrera
Coord. PIE
(Medidas
Académicas)
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g) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercién escolar. - DFL 2/2010, art. 11

3.3 El Jefe de Carreras deberd adoptar alguna de las siguientes Medidas Académicas:

a) Instruir que las alumnas embarazadas o madres no pueden estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a
situaciones de riesgo durante el embarazo o el periodo de lactancia, entregando las facilidades académicas pertinentes y
planificando actividades que responsan al perfil de egreso. - Dto 79, art. 10, inciso 2° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral iv)

b) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercién escolar. - DFL 2/2010, art. 11

3.4 La Coordinadora PIE debera adoptar alguna de las siguientes Medidas Académicas:

a) Incorporar medidas curriculares, cuyo objetivo y contenidos se relacionen al embarazo y al cuidado del nifio, que asegure que
los y las estudiantes con NEE comprendan su condicion de embarazo, maternidad o paternidad. - Res 193, capitulo 6.1.1., letra a),
numeral v)

b) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucidn del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercion escolar. - DFL 2/2010, art. 11
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FASE 4: INSTITUCIONES DE LA RED

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

4.1. La Orientadora, el Encargado de Convivencia y/o la Dupla Psicosocial (Convivencia o PIE) mantendran los datos de contactos con
instituciones de la red, derivando o sugiriendo, segun sea pertinente, a la alumna madre o el estudiante padre o madre, con la finalidad
de dar apoyo en los aspectos educativos, sociales, de salud o proteccionales, cuya nédmina minima incluye - Res 193, capitulo 6.1.2.,
a) Servicio de Salud Talcahuano: Hospital de Tomé (Control Embarazo y Salud Mental)
b) Servicio de Salud Municipal: CESFAM Bellavista, Alberto Reyes y Dichato (Control Embarazo, SM y Chile Crece Contigo)
¢) Municipalidad de Tomé: Desarrollo Comunitario (RSH, Prog. Asistencial, Intervencién Familiar, SUF, Becas); Oficina de la Mujer
d) Jardines Infantiles: JUNJI, Integra, VTF

e) JUNAEB: Becas de Retencion Escolar

f) Red SENAME: PPF UMBRAL Bellavista y Tomé

Orientadora
(sugerenciay
coordinacién)

Equipo de Convivencia
(Asesoria)

Directora
(Solicitudes a
Institucion Externa)

Hasta 5 dias
habiles de
finalizada la Fase 1
para determinar
medidas
administrativas

Adecuacién segln
el desarrollo del
embarazo y/o del
ejercicio de la
paternidad o
maternidad

FASE 5: SEGUIMIENTO

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

5.1. Planificacién las acciones de Evaluacion y Acompanamiento en referencia a las Medidas Administrativas y académicas acordadas, de
acuerdo con la etapa del embarazo y evolucién del rol parental y marental de los y las estudiantes, que pueden incluir a las Unidades
responsables de dichas acciones, al Profesor Jefe y al Equipo de Convivencia Escolar. - DFL 2/2010, art. 11

5.2. Coordinacién con Instituciones Externas donde fue derivado el Estudiante y solicitud de informacidn para el apoyo del estudiante.

5.3. Otras actividades que sean pertinentes.

Orientadora
(seguimientoy
evaluacion)

Equipo de Convivencia
(Asesoria)

Hasta 20 dia
habiles de
finalizada la Fase 1
para la primera
entrevista de
seguimiento
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FORMULARIO DE REGISTRO
Articulo 11 inciso 1° Ley General de Educacién - Decreto 79/2005 (MINEDUC)
Ordinario N° 193/2018 (SuperEduc) - Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial

Funcionario Responsable de Iniciar el Protocolo:

Directora: D Insp. Gral: D Orientadora: D Enc. de Convivencia: D Dupla Psicosocial: I:l Otros: D

Informante: Fecha Activacion:

‘ EGE: ‘ ‘ Doc.: ‘ ’ Asist.: | | Apod.: ‘ ‘ Alum.: ‘ Otro.: ‘
1) Alumno (a): Embarazada: Padre: Madre:
Nombre: Apoderado y (Padre, Madre u otro)

Curso: Nombre:
RUN: RUN:
Direccién Direccién

2) Antecedentes para la activacion del Protocolo

a) Antecedentes - Semanas de gestacion - Control Medico
- Edad del hijo o hija - Otro:
S b) Deteccidn preliminar de factores de:
§ (marcar con una X factor que se detecte) Familiar Psicosocial Salud Educacion
g Riesgo:
: - Proteccion:
l_tl_mu S c) Observaciones Preliminares:
3
£
S
o
L~
£

3) Medidas Preliminares adoptadas Responsable Fecha

a) Informacion de medidas internas que se pueden adoptar al estudiante

b) Informacion de medidas internas que se pueden adoptar al apoderado

Servicio de Salud

c) Derivacion a

Instituciones de la Red:

d) Activacion de un Protocolo de Convivencia Escolar

e) Otras acciones realizadas

4) Objetivo del Formulario

_I Informar a las Unidades que conforman el Liceo _I Informar a las Instituciones que lo requieran, los
Comercial de la activacién del Protocolo y de las estudiantes y/o sus apoderados respecto a las
sugerencias de Orientacion con respecto a las Medidas Pedagdgicas y Administrativas que han sido
Medidas Pedagdgicas y Administrativas pertinentes. aplicadas.

5) Medidas Administrativas definidas por el Directora

(%]

_S a) Autoriza la promocidn con una asistencia inferior al 50% Si No

)

L]

2 b) Recepciona solicitud de horario para lactancia del hijo o hija Si No
N £ . - :
v E c) Supervisa el cumplimiento del Protocolo Si No
c <

<
“a d)

3 .

5 Observaciones:

()

=
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6) Medidas Administrativas definidas por Inspectoria General
a) Aplicacidn de normas del Reglamento de Convivencia Escolar Si No
b) Autoriza el cambio de curso por causas justificadas Si No
¢) Autoriza la adaptacion del uniforme escolar Si No
d) Autoriza el uso del Bafio a requerimiento de la alumna Si No
e) Horarios de ingreso y salida diferidos autorizados Entrada Salida
f) Autoriza horario de salida para la lactancia del hijo o hija | Entrada Salida
" g) N° horas o dias justificados derivadas del embarazo, parto, control sano o enfermedad del hijo (a)
-g h) Porcentaje de asistencia inferior al 85% debidamente justificado Si No
3 ‘g i) Es necesario instruir medidas relativas a un accidente escolar Si No
% g j) Es necesario instruir medidas relativas al uso del espacio fisico Si No
= ;u k) Es necesario instruir medidas de adaptacién de la infraestructura Si No
% 1) Es necesario observar espacios externos al establecimiento Si No
= m)
Observaciones:
7) Medidas Administrativas desarrolladas por el Encargado de Convivencia
a) Es necesario la activacion de Protocolos de Convivencia Escolar Si No
b)
Observaciones:
8) Medidas Académicas definidas por el Jefe de UTP
a) Aplica el Reglamento de Evaluacién debido a inasistencias Si No
b) Aplica los criterios de excepcionalidad en la promocion Si No
c) Disefia un calendario de evaluaciones y propuesta curricular Si No
d) Instruye medidas para Educacién Fisica Evaluacién Diferenciada l l Eximicidn
e) Instruye la eximicion de Educacidn Fisica durante el puerperio Si No
f) Instruye adecuaciones a las evaluaciones en periodo de lactancia Si No
g)
] Observaciones:
E
§ & | 9) Medidas Académicas definidas por el Jefe de Carreras
w .‘3 Medidas de resguardo de la integridad fisica Si No
e a) Instruye
§ Facilidades académicas para Médulos TP Si No
b)
Observaciones:
10) Medidas Académicas definidas por la Coordinadora PIE
Objetivos relacionados con el embarazo Si No
a) Incorpora
Objetivos relacionados con el cuidado del nifio Si No
b)
Observaciones:

IIM/ AMM / iim Convivencia Escolar
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5) Derivacion y/o sugerencia de contacto con las siguientes Instituciones de la Red

a)

b)
o)
&
=| |9
s o d)
o g
g5 ¢
(8]
2 f)
2
£ g)

Observaciones:

8) Propuesta de actividades de Seguimiento

. ., . Responsable | Fecha
(Acciones de evaluacién y acompafiamiento)

o
€ a)
n 9
g E[ |b)
v & c)
()
e)
Observaciones: Responsable Protocolo:
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©
—
o
o)
o
L Angelica Muioz Mufoz Ismael Irribarra Macchiavello
Orientadora Encargado de Convivencia Escolar
=
0
K%
>
[}
o
Roxana Gonzélez Sanhueza / Maria Romero Jiménez Marcela Cabezas Sanchez
Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar Inspectoria General Coord. Programa de Integracion
-
- O
=3
294
3 0
a 9
o 3
QO c
S
Representante Sostenedor Representante Docentes Representante Asist. de la Educ. Representante Centro de Padres Representante CC. AA.

Aprobacion:

Solagne Ramirez Aguayo
Directora
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La regulacién emocional se debe entender como la capacidad que permite a cada una de las personas gestionar
su propio estado emocional de forma adecuada y supone la toma de conciencia de la relacién que existe entre
las emociones, lo cognitivo y el comportamiento; es decir, implica entender ¢Cémo se siente la persona?, éPor
qué se siente asi?; mientras que la desregulacién emocional no puede ser considerada un diagnéstico, siendo
una caracteristica intrinseca a las distintas condiciones de la persona; que se expresa en diversos grados y que
tradicionalmente se ha relacionado con un comportamiento disruptivo y/o con un menor control del impulso.

Para la activacién y desarrollo del presente protocolo es relevante comprender que el proceso de regulacion
emocional se expresa mediante respuestas fisiolégicas, del comportamiento y ambientales; e implica el
desarrollo de equilibrio, integracion y madurez emocional; todo lo anterior de acuerdo con los objetivos
personales, el contexto en el cual cada uno se desenvuelve, factores fisioldgicos y/o asociados al capital. Para
afrontar y prevenir la desregulacién emocional, es necesario considerar que sus factores desencadenantes no
solo responden a las caracteristicas o condiciones particulares de la persona, como podria ser un diagndsticos
médico o una necesidad educativa especial; sino que también es posible encontrar factores estresantes del
ambiente como puede ser el entorno fisico y/o el social; incluyendo a todos quienes han interactuado con la
persona en crisis; debiendo ademds considerar posibles antecedentes previos de vulnerabilidad emocional.

La ejecucion del presente Protocolo permite actuar de manera oportuna ante una desregulacién emocional y
conductual y tomar posteriormente las mejores decisiones que se ajusten al proceso de aprendizaje curriculary
social del estudiante; no actuar de acuerdo con dichas orientaciones podria agravar los hechos o las
consecuencias de la situacion de crisis tanto para el propio estudiante como para terceros. No es posible prever
gue con las acciones que se desplieguen cesen las situaciones que activan el presente Protocolo cuando los
factores estresores no estén relacionados con las caracteristicas del proceso escolar o bien a algun diagndstico
de salud mental y/o Necesidad Educativa Especial, sera relevante en el proceso de desregulacion.

En virtud del principio del interés superior y el deber de resguardo que se tiene como establecimiento, todos los
funcionarios, ante la ausencia de alguno de los responsables que a continuacion se indica, deberan asumir el rol
que se les requiere, salvo que existe un manifiesto rechazo por parte del estudiante en ese momento.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. Parrafo 3 de la letra b) del numeral 2.2 de la Resolucién Exenta N° 586 de 2023 de la SuperEduc, que aprueba Circular
gue imparte instrucciones referidas estudiantes con TEA.

2. ElTitulo IV, parrafo 2° de la Ley 20.422, sobre igualdad e inclusién de personas con discapacidad.
3. El Decreto N° 170 de 2010, (MINEDUC) que fija normas para determinar los alumnos con NEE.

4. El Decreto N° 83 de 2015, (MINEDUC) aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE).

5. Los articulos 13, 16, 17 y aquellos que sean pertinentes del Decreto 327 de 2019, del MINEDUC que aprueba el
reglamento que establece los derechos y deberes de los apoderados.

6. El Decreto N° 830 de 1990 (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
7. Laley 21.430, sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
8. ElTitulo lll del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

HAIDI ZARATE MUNOZ ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
COORDINADORA PROGRAMA DE INTEGRACION (R) ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Profesora de Educacion Diferencial Magister en Educacion
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FASES, ETAPAS Y ACCIONES PARA DESARROLLAR

FASE 0: PREVENCION Y DETECCION

(Dependiendo de la existencia de antecedentes y/o indicios suficientes de un DEC)

ETAPA 0.1: PREVENCION

RESPONSABLES

La ETAPA de Prevencién comprende las siguientes acciones respecto de
estudiantes sin antecedentes de una Desregulaciéon Emocional y Conductual que
hayan sido o no diagnosticados con alguna Necesidad Educativa Especial y/o del
ambito de la salud mental:

a) Potenciar la comunicacidn asertiva, de escucha activa y afectiva, entre
todos los integrantes de la comunidad educativa, para que de esta forma
especialmente los estudiantes puedan manifestar en un contexto de
respeto y tolerancia todas aquellas situaciones que eventualmente
podrian afectarles, esto de acuerdo, al nivel de desarrollo y autonomia
progresiva que presente.

b) Utilizar el refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas que
son adaptativas y alternativas a una situacién de desregulacién emocional
y conductual, con énfasis en los intereses de los estudiantes.

c) Ensefar y potencias las estrategias de autorregulacion emocional,
cognitiva y conductual, de acuerdo con las caracteristicas de los diversos
estudiantes, asi como, el contexto curricular, extraescolar, transversal o de
prevencion selectiva y/o universal en el cual estos se podrian desarrollar.

d) Identificar los elementos del entorno fisico y/o social que podrian preceder
o incidir una situacion de desregulacion emocional y conductual, en algun
estudiante, considerando las condiciones minimas para el desarrollo de la
vida escolar, realizando las adecuaciones de infraestructura vy
equipamiento que sean pertinentes y suficientes.

e) Identificar sefiales fisicas o emocionales que pueda ser consideradas
factores de riesgo en algun estudiante, ante la ocurrencia de una situacién
de crisis emocional, realizando las consultas, derivaciones y adecuaciones
que sean pertinentes a Enfermeria y/o a Convivencia Escolar, segln
corresponda.

f) Encasode que se detecten indicios suficientes en alglin estudiante, sin que
sea necesario que este presente alguna Necesidad Educativa Especial, que
permita anticipar una situacion desafiante se deberd activar las ETAPAS de
la FASE 1 del presente Protocolo, comenzando con la contencidn
emocional — verbal de ser pertinente.

Funcionarios y
asistentes de la
educacién que atienden
al estudiante.
(prevencidn selectiva)

Inspector General
(Prevencién Universal)

ETAPA 0.2: DETECCION

RESPONSABLES

La ETAPA de Deteccidn comprende ademas de las acciones indicadas en la ETAPA
anterior, aquellas que a continuacién se indican respecto de estudiantes con
antecedentes de una situacion desafiante y/o de una situacién de Desregulacion
Emocional y Conductual.

Se entendera que el estudiante cuenta con antecedentes cuando se presente al
menos una de las siguientes circunstancias:

1M / HZM / iim
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- Se haya activado el presente protocolo en cualquier ETAPAS de Ia
siguiente Fase.

- Exista el diagnosticados de una Necesidad Educativa Especial que,
acompainada de las caracteristicas personales del estudiante, que
constituyan un factor de riesgo cuyos indicios son suficientes para
prever una situacion desafiante.

- Algun diagnostico en el contexto de la salud mental®, cuya informacién
certificada por su médico tratante, constituyan un factor de riesgo
cuyos indicios son suficientes para prever una situacién desafiante, de
acuerdo con el contexto escolar en que se desarrolla el estudiante.

- Antecedentes certificados de alguna Vulneracién de Derechos?® que,
acompafiada de las caracteristicas personales del estudiante,
constituyan un factor de riesgo cuyos indicios son suficientes para
prever una situacion desafiante.

a) Identificar y conocer a los estudiantes que estan asociados a factores de
riegos que podrian potenciar situaciones de crisis asociadas a eventos de
desregulacién emocional y conductual.

b) Se deberan desarrollar las acciones de la ETAPA anterior que sean
pertinentes con la finalidad de preventiva de una situacién desafiante,
ademas de:

- Otorgar tiempos de descanso cuando sea pertinente, las que deberdn
ser previamente acordadas con cada estudiante y su familia.

- Establecer lineamientos basicos para actuar en cada una de las salas de
clases de acuerdo con sus particularidades, sobre como actuar en
momentos en que cualquier estudiante sienta incomodidad,
frustracidn, angustia

c) Se elaborard un Plan de Acompaifiamiento Preventivo en consenso con su DUPLA PSICOSOCIAL
apoderado, considerando los aportes de los Profesionales y Asistentes de | Excepcion: Docente PIE
la Educacién que atienden al estudiante, que incluya acciones de
respuestas para mitigar la vulnerabilidad del estudiante ante el entorno y
gue permita a los profesionales que le atienden responder de manera
comprensiva y eficaz ante conductas desafiantes.

d) Reconocer las sefiales fisicas o emocionales previas que pueda presentar
algun estudiante, relacionadas a indicadores emocionales que pudiesen
dar indicios de una situacion de crisis emocional, realizando las consultas,
derivaciones y adecuaciones que sean pertinentes a Enfermeria y/o la
Unidad de Convivencia Escolar, segln corresponda.

e) En caso de que se detecten indicios suficientes en algun estudiante, que
permita anticipar una situacion desafiante se deberd activar las ETAPAS de
la FASE 1 del presente Protocolo, comenzando con la contencidn
emocional — verbal de ser pertinente.

I Trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta; Trastorno de Déficit Atencional; Historial clinico de
sintomatologia depresiva; tratamiento farmacolégico; entre otros.

2 Maltratados severos y/o vulnerados graves de derechos; Abstinencia por consumo problematico de alcohol y/o drogas;
Infractores de ley; entre otros.
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FASE 1: INTERVENCION SEGUN ETAPAS
(Niveles de intensidad de la situacién desafiante y/o de desregulacion emocional y conductual)

ETAPA 1: ACCIONES DE RESPUESTA GENERAL RESPONSABLES
1.1 El funcionario que tome conocimiento u observe una situacién que podria ser DOCENTE
un indicio suficiente para generar una crisis o desregulacion emocional y ASISTA. DE LAEDUC.
conductual, en esta ETAPA debera intentar un manejo general verbal y/o (mas préximo al

estudiante o con quien
este desarrollando alguna

actividad en el contexto
escolar para desarrollar el

manejo general verbal)

ambiental; entregando instrucciones o sugerencias al estudiante con la
finalidad de que modifique su foco de atencién, modificando de ser necesario,
las condiciones ambientales que podria estar afectando su bienestar para
evitar una escalada.

- En caso de la existencia de un Plan de Acompaiamiento Preventivo, se
debera considerar en esta ETAPA los intereses, preferencias y experiencias
de disfrute y/o los factores gatilladores que podrian provocar una escalada DOCENTE
de la situacidn desafiante a una situacidn de desregulacion ASIST. DE LA EDUC.

(mas préximo a quien

- Como una medida de resguardo y proteccidn para el estudiante se podra | realiza el manejo general
dar aviso de inmediato y de la forma mds expedita posible verbal informa de la
(preferentemente de manera verbal a través de otro funcionario y de no situacion)
ser posible mediante una llamada telefdnica, por orden de prelacién) al
Encargado de Convivencia, a la Coordinadora del Programa de Integracion

el olaInspectora General, para que lo acompafien en el proceso desde una ENCARGADO DE CONV.

dls’Fanua que.no. sea invasiva para el estudiante y monitore si es necesario INSPECTOR GENERAL
activar las siguientes ETAPAS del presente protocolo preparando las COORDINADORA PIE
condiciones que sean necesarias. (Monitoreo y/o
., . o preparacion de la
En caso de que la contencién emocional —verbal no tenga resultados positivos, siguiente ETAPA)

se deberad activar las acciones de las siguientes ETAPAS.

ETAPA 2: INICIAL RESPONSABLES

2.1 Luego de haber intentado sin resultados positivos un manejo general con el
estudiante, y al no existir indicios suficientes de algln riesgo para si o para
terceros, se le debe dar mas de una alternativa, con la finalidad de favorecer el
autocontrol, de acuerdo con las siguientes orientaciones:

a) En caso de la existencia de un Plan de Acompaiiamiento Preventivo, se
debera considerar en esta ETAPA los factores gatilladores que podrian
provocar una situacién de desregulacion, los intereses, preferencias y
experiencias de disfrute del estudiante; asi como, las estrategias
sugeridas ante eventuales manifestaciones de una situacion desafiante.

Es posible realizar otras acciones a las que a continuacién se indican o
equivalentes a ellas para evitar una escalada, si hay previamente
registradas estrategias sugeridas a desarrollar ante una eventual situacion
desafiante y/o una desregulacién.

b) Un funcionario ENCARGADOQ?, debe permanecer en todo momento con el PSICOLOGA
estudiante realizando contencién emocional — verbal (de acuerdo con las (Encargado/a)
recomendaciones de la ETAPA anterior) con especial énfasis en disminuir Excepcion: funcionario

el efecto de los factores que podria incidir en una escalada. con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.

3 Corresponde al funcionario, que, ante una situacién de desregulacién emocional y conductual, tiene un rol mediador y
acompafiante directo del estudiante, para lo cual es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con este dando
preferencia a la Docente del Programa de Integracion que trabaja permanentemente con el estudiante, solo si la situacion
de desregulacion le afectase personalmente es posible efectuar una rotacién en este rol.
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c) Este proceso de acompafiamiento en crisis debe ir vinculado SIEMPRE al
conocimiento que tenga el funcionario de los intereses y preferencias del
estudiante; asi como, de hobbies, objetos de apego u otras circunstancias
similares que pueda tener conocimiento el funcionario; esto como medida
de apoyo inicial para la autorregulacioén.

d) Se pueden consensuar con el estudiante un cambio en la actividad y/o
permitir que pueda salir un tiempo corto y determinado a un lugar distinto
al cual se encuentra para facilitar el manejo de la ansiedad y la
autorregulacidn, inhibiendo la accién de factores gatilladores, su traslado
debe ser voluntario y sin ejercer ningun tipo de presidn al respecto.

- El estudiante debe ser trasladado de preferencia al Aula de Recurso del
Programa de Integracion en el area contigua a la Sala de Regulacién DEC
0 a otro lugar que sea de su agrado y que por el uso o caracteristicas
del espacio no lo exponga en ese momento ante otros estudiantes y
siempre de que no existan indicios suficientes que permitan prever la
activacion de la siguientes ETAPA y solo en caso de que la situacion
desafiante requiera de un espacio abierto, debe ser trasladado al Patio
segundario restringiendo su acceso de ser necesario.

e) El Docente o Asistente de la Educacion ENCARGADO cuando identifique
los indicios suficientes para la activacion de la presente ETAPA dard aviso
de inmediato y de la forma mas expedita posible (preferentemente de
manera verbal a través de otro funcionario y de no ser posible mediante
una llamada telefdnica, por orden de prelacidn) al o la Inspectora General,
la Coordinadora del Programa de Integracién, el Encargado de Convivencia
para que lo acompafie desde una distancia que no sea invasiva para el
estudiante, monitoreando si es necesario activar las siguientes ETAPAS del
presente protocolo, preparando las condiciones necesarias.

f) Se debe informar al apoderado en el o los nimeros telefénicos registrados
en la Ficha de Matricula, de las acciones realizadas con énfasis en que el
estudiante a retornado a su estado de Bienestar debido a la intervencidn
de un funcionario ENCARGADO agendando una entrevista que permite
completar la informacién del Plan de Acompafamiento Preventivo.

g) Se deberd activar las acciones de las siguientes ETAPAS en caso de que las
acciones desarrolladas no den resultados positivos.

DOCENTE
ASIST. DE LA EDUC.
(mas préximo a quien esta
cumpliendo el rol de
ENCARGADO informa de la
situacion)

INSPECTOR GENERAL
COORDINADORA PIE
ENCARGADO DE CONV.
(Monitoreo y/o
preparacion de la
siguiente ETAPA)

INSPECTOR GENERAL
(Informa al Apoderado)
Excepcién: Coordinadora

PIE
ETAPA 3: AUMENTO RESPONSABLES
3.1.El estudiante tiene ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, es decir, PSICOLOGA
no logra controlar su comportamiento de manera consciente, ya que aumenta (Encargado/a)

la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada,
pudiéndose observar alguna de los indicadores descritos en el Anexo

a) El Docente o Asistente de la Educacion ENCARGADO cuando identifique
los indicios suficientes para la activacién de la presente ETAPA dard aviso
de inmediato y de la forma mas expedita posible (preferentemente de
manera verbal a través de otro funcionario y de no ser posible mediante
una llamada telefdnica, por orden de prelacidn) al o la Inspectora General,
la Coordinadora del Programa de Integracion, el Encargado de
Convivencia.

Excepcidn: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.
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Quien concurra, convocara a los funcionarios que deban cumplir los roles
de ACOMPANANTES INTERNO* y EXTERNO?®; realizara el acompafiamiento | ENCARGADO DE CONV.
a distancia; monitoreara que no se genere aglomeraciones y si es necesario |  COORDINADORA PIE
activar las siguientes ETAPAS, preparard las condiciones necesarias. (Acompafiante Interno)
Excepcion: Otro

b) El ACOMPANANTE EXTERNO cuando identifique indicios suficientes para | funcionario que tenga
la activacion de la siguiente ETAPA dara aviso de inmediato y de la forma vinculo con el estudiante.
mas expedita posible (preferentemente de manera verbal a través de otro
funcionario y de no ser posible mediante una llamada telefénica) al TENS
del establecimiento, con la finalidad de que monitore a distancia si serda | TRABAJADORA SOCIAL O
necesario realizar una restriccion de movimiento tutelada preparando las ASISTENTE DE AULA
condiciones que sean necesarias para aquello. (Acompafiante Externo)

c) Se debe permitir al estudiante trasladarse a lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensoriomotriz, de acuerdo con los lineamientos indicados en
la ETAPA anterior, pero considerando especialmente que el lugar seguroy INSPECTOR GENERAL
de resguardado debe ser un espacio sin ventanales en donde se hayan (Monito.rjeo y/o
retirado elementos peligrosos que puedan estar al alcance del estudiante preparacion de la

. , S . siguiente ETAPA)
y se hayan reducido los estimulos, privilegiando en ese sentido la SALA DE
REGULACION DEC, realizando esta accién sin ningln tipo de coercién fisica.
) ) ) _ DOCENTE

d) En caso de que el manejo verbal que se realiza del estudiante no permita ASIST. DE LA EDUC.
su traslado a un lugar seguro, segun lo descrito en la accién anterior, se (con quien este
debera solicitar a los estudiantes que se encuentre presentes, en la sala de desarrollando alguna
clases, laboratorio u otro lugar del establecimiento que se retiren de | actividad el grupo curso
manera calmada y en silencio, trasladandolos de preferencia al CRA u otro traslado de los otros
espacio seguro que esté disponible, debiendo ser acompafiados estudiantes)
preferentemente por el Asistente de la Educacién asignado al curso o un
Profesional del Equipo de Convivencia Escolar si aquello no fuese posible.

e) Se puede realizar cualquier otra accién que resulte pertinente con la
finalidad de evitar una escalada, debiendo estar previamente registrada en
las estrategias sugeridas a desarrollar del Plan de Acompafiamiento
Preventivo, de acuerdo con las orientaciones del Anexo.

f) Informar inmediatamente al apoderado, de la situacién de desregulacién INSPECTOR GENERAL
emocional y conductual de acuerdo con las caracteristicas descritas en la (Decide informar al
presente ETAPA, al o los nimeros telefénicos registrados en la Ficha de apoderado)
Matricula, considerando que este medio es la via mas expedita para
realizarlo, a menos que el Plan de Acompafiamiento Preventivo, indique
otra alternativa. SECRETARIA DE
Se le deberd CITAR® indicdndole que con su colaboracidn seria posible INSPECTORIAGENERAL

) T : T i ] ) (Cita al apoderado y hace
prevenir o mitigar una afectacion significativa al bienestar fisico, emocional entrega de certificado
o social del estudiante, que pudiere ser agravado por conductas aulesivas |  firmado por Inspectoria
y/o heterolesivas, favoreciendo que él regrese a su estado de bienestar. General si es solicitado)

4 Corresponde al funcionario, que permanecerd junto al estudiante y al Encargado, manteniendo una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion, en silencio y alerta, con una aptitud de resguardo y comprension, cuyo rol principal
es transmitir al Acompafante Externo las solicitudes del Encargado o anticipar necesidades del estudiante.

5 Corresponde al funcionario, que permanecera fuera de lugar donde se encuentra o es trasladado el estudiante, es decir
fuera del lugar donde se realiza el proceso de contencidn, debiendo coordinar la informacion y avisar a Inspectoria General,
Convivencia Escolar y/o a la Coordinacion del Programa de Integracién, segln corresponda, de los antecedentes necesarios
para que dichos estamentos puedan realizar las acciones previstas en el presente Protocolo.

5 Los “apoderados deberdn asistir [...] cuando son citados a [...] entrevistas personales con profesores o miembros del equipo
directivo. El establecimiento registrara las citaciones y la asistencia [...] y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta
[...] asuempleador” (art. 16, Decreto 327/2019 (MINEDUC), lo que tiene efectos distintos si se trata de estudiantes TEA.
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g) La activaciéon del Protocolo de Accidentes Escolares si durante la situacion
de desregulacion emocional y conductual el estudiante se hubiese
provocado autolesiones o hubiese lesionado un tercero y/o la Declaracion
Individual de Accidente de Trabajo en caso de que el lesionado hubiese
sido un funcionario.

h) Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de
lo que le sucede o de cdmo se siente con una persona que represente algin
vinculo para él, concediendo tiempo de descanso cuando la desregulacion
haya cedido, teniendo en cuenta los indicadores expresados en el Anexo.

i) En caso de que se tenga conocimiento de que el estudiante se encuentra
en proceso de intervencién con alguna institucién de la Red Mejor Nifiez,
SENAME o dispositivo de salud mental, se informara a dichos profesionales
para su conocimiento y fines pertinentes.

TENS
(Activacién del Protocolo
de Accidentes Escolares)

PSICOLOGA
(Encargado/a)
Excepcidn: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.

TRABAJADORA SOCIAL
(Coordinacidon con redes)

ETAPA 4: DESCONTROL

RESPONSABLES

4.1.Cuando el estudiante que presenta un evento de desregulacién emocional y
conductual con un riesgo real e inminente para su integridad fisica y/o de otros
integrantes de la comunidad educativa, es necesario realizar una restriccion de
movimiento tutelada (contencién fisica), ETAPA que debe ser activada de
manera excepcional y solo en casos de extrema necesidad, debiéndose
observar las siguientes indicaciones:

a) Debe ser realizada con la finalidad de evitar el riesgo o dafo a la integridad
fisica del estudiante como de terceros, debiéndose en todo momento
respetar la dignidad del estudiante que presenta la desregulacién.

b) No es necesario contar con la autorizacién previa del padre, madre, tutor
legal o apoderado del estudiante, quienes posteriormente deben ser
informados explicitamente del hecho de activarse la presente ETAPA, si
estos no se encuentran en el establecimiento educacional.

c) EIACOMPANANTE EXTERNO si no ha obtenido indicios previos de escalada
a la presente ETAPA dara aviso de la forma mdas expedita posible
(preferentemente de manera verbal a través de otro funcionario y de no
ser posible mediante una llamada telefénica) al TENS del establecimiento,
si este no se encuentra en el lugar, de la situacion de riesgo a la integridad
fisica que se encuentra el estudiante y/o un tercero.

d) Deben permanecer junto al estudiante tanto el ENCARGADO como el
ACOMPANANTE INTERNO, asi mismo, debe permanecer en el lugar
asignado el ACOMPANANTE EXTERNO, dando cumplimiento a sus
funciones descritas en la etapa anterior, siempre que no entorpezcan las
acciones del funcionario encargado de realizar la restriccion de
movimiento tutelada.

e) Previo a desarrollar el proceso de restriccion de movimiento tutelada se
deben adoptar las medidas necesarias en el entorno del estudiante que
permitan resguardar su integridad fisica, retirando cualquier objeto
potencialmente peligroso, trasladando al estudiante a otro lugar y/o
incorporando elementos que sirvan de resguardo, especialmente si dada
las caracteristicas de la situacion de desregulacion no es posible ejecutar
las acciones de la presente ETAPA en la SALA DE REGULACION DEC.

TRABAJADORA SOCIAL O
ASISTENTE DE AULA
(Acompafiante Externo)

PSICOLOGA
ENCARGADO/A
Excepcién: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.

ENCARGADO DE CONV.
COORDINADORA PIE
(Acompafiante Interno)
Excepcidn: Otro
funcionario que tenga
vinculo con el estudiante.
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f) Se debe informar al estudiante que se realizara una restriccién de
movimiento tutelada y las razones de su desarrollo, debiendo postergarse
o no realizarse si hay indicios de una respuesta positiva de autorregulacién
segun las orientaciones realizadas en las ETAPAS anteriores.

g) Se deberd realizar la técnica de restriccion de movimiento tutelada que
indique el (la) TENS del establecimiento que se encuentre en el lugar,
debiendo los funcionarios presentes prestar su cooperacién en caso de ser
necesario, manteniéndola el menor tiempo posible y solo con la finalidad
de evitar o disminuir eventuales riesgos a su integridad fisica y/o de
terceros.

TENS
(Realiza y/o dirige la
restriccidon de movimiento
tutelada)

4.2.Realizar cualquier otra accidén que resulte pertinente con la finalidad de evitar
una escalada de la situacion de desregulacién emocional y conductual que
presente el estudiante, pudiendo estar esta previamente registrada en las
estrategias sugeridas a desarrollar del Plan de Acompaifamiento Preventivo,
si existiera previamente.

4.3.Se debe informar o reiterar inmediatamente al apoderado de la situacién de
desregulacién emocional y conductual de acuerdo con las caracteristicas de la
presente ETAPA, al o los numeros telefénicos registrados en la Ficha de
Matricula, considerando que este medio es la via mas expedita para realizarlo,
a menos que en el Plan de Acompaiamiento Preventivo, indique otra
alternativa.

Se le deberd CITAR’ indicdndole que con su colaboracidn seria posible prevenir
o mitigar una afectacion significativa al bienestar fisico, emocional o social del
estudiante, que pudiere ser agravado por conductas aulesivas y/o
heterolesivas, favoreciendo que él regrese a su estado de bienestar,
informdandole que se ha realizado una restriccién de movimiento tutelada

INSPECTOR GENERAL
(Decide informar al
apoderado)

SECRETARIA DE
INSPECTORIA GENERAL
(Cita al apoderado y hace
entrega de certificado
firmado por Inspectoria
General si es solicitado)

4.4.Debe ser activado el Protocolo de Accidentes Escolares respecto del estudiante
que presenta la desregulacion emocional y conductual, asi como
eventualmente ante lesiones provocadas en otros estudiantes, completando
ademas la Declaracién Individual de Accidente de Trabajo en caso de que el
lesionado hubiese sido un funcionario

En caso de que el estudiante requiera de atencién médica, para el traslado al
Servicio de Urgencia se solicitara la concurrencia al establecimiento del SAMU;
siendo la Unica excepcion el hecho de que el estudiante luego de la situacion
de desregulaciéon emocional y conductual pueda trasladarse por sus propios
medios y aquello no implique un riesgo para su integridad fisica o de terceros.

TENS
(Activacién del Protocolo
de Accidentes Escolares)

4.5. Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo
gue le sucede o de cdmo se siente con una persona que represente algun
vinculo para él, concediendo tiempo de descanso cuando la desregulacién haya
cedido, pudiendo observar alguno de los indicadores expresados en el anexo

PSICOLOGA
(encargado/a)
Excepcién: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.

4.6.En caso de que se tenga conocimiento de que el estudiante se encuentra en
proceso de intervencidn con alguna institucion de la Red Mejor Nifiez, SENAME
o dispositivo de Salud Mental, se informard a dichos profesionales para su
conocimiento y fines pertinentes

TRABAJADORA SOCIAL
(Coordinacion con redes)

71dem N° 6
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FASE 2: ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ACCIONES

RESPONSABLES

3.1. Se deben tomar acuerdos con los padres, apoderado o adulto responsable del
estudiante que ha presentado una situacion de desregulacién emocional y
conductual respecto a la prevencidn en el futuro inmediato de nuevas situaciones
gue pudiesen desencadenar un nuevo episodio, realizando los ajustes necesarios
al Plan de Acompaiiamiento Preventivo.

Encargado de Convivencia
Profesor Jefe
Apoderado
(Excepcion Docente
Diferencial, si es
pertinente)

3.2. Medias de acompafamiento y apoyo psicosocial que sean pertinentes en favor
del estudiante que ha presentado una situacidon de desregulacién emocional y
conductual, enfocado preferentemente en la empatia, asi como, el
reconocimiento y expresion de las emociones, entre otros aspectos.

La reparacioén de dafio causado a un tercero se puede desarrollar por el estudiante
gue presento la situacion desafiante o la desregulacion emocional y conductual,
solo si fuese pertinente respecto del, con el objetivo de realizar un proceso de
conciliacion y/o de reparacion del vinculo que pueda haber existido previamente.

Dupla Psicosocial
Terapeuta Ocupacional
Profesionales PIE

3.3. Medias de acompafiamiento y apoyo psicosocial que sean pertinentes en favor de
los estudiantes que han sido testigos y/o de los funcionarios afectados, para la
resignificacion de lo sucedido en su entorno social del estudiante con apoyo de
Profesionales del Establecimiento.

Dupla Psicosocial
Terapeuta Ocupacional
Profesionales PIE

3.4. Derivacidn del estudiante a instituciones de la Red de Apoyo, con énfasis en
Salud Mental, en acuerdo con el apoderado.

Trabajadora Social

3.5.Registro de los antecedentes de la Desregulacién Emocional y Conductual en
la Bitdcora en un plazo prudente que permita evaluar tanto el manejo de la
situacion como una reformulacién del Plan de Acompafiamiento, de ser
necesario.

Quienes cumplieron los
roles de: ENCARGADO y
ACOMPARNANTE INTERNO
con asesoria de
ENCARGADO DE
CONVIVENCIA
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ANEXO: SUGERENCIAS PARA EL ABORDAIJE DE UN DEC

INDICADORES VISIBLES DE UN DEC

RECOMENDACIONES PARA EL ABORDAIJE

ETAPA 1:
ACCIONES DE
RESPUESTA
GENERAL

Una situacién que segun los
antecedentes del Plan de
Acompafiamiento Emocional y
Conductual, podria ser indicios
suficientes para generar una crisis o
desregulacion emocional y conductual

Para realizar la contencién emocional — verbal se
deben considerar las siguientes recomendaciones:

- Preguntar al estudiante ¢como se le puede
ayudar?, comunicando que se tiene la intencién
es resguardar su seguridad.

- Solo un funcionario realizara la negociacion
tomando contacto con el estudiante, otros que
eventualmente podrian estar presentes solo
deben estar atentos a actitudes imprevistas,
debiendo evitar interrupciones y solo si el primer
funcionario no puede establecer un canal de
comunicacién podra ser sustituido.

- No mostrarse agresivo, fisica o verbalmente;
usando un lenguaje simple, con voz suave y
movimientos lentos; manteniendo una distancia
prudente; sin responder a los insultos o
provocaciones.

- Mantener la privacidad y respecto; asi como, no
enjuiciar ni mantener una conducta prejuiciosa
(por ejemplo: “esto que haces esta mal”)

- Mantener en todo momento una actitud de
escucha activa, escuchdndolo de forma activay
atenta, respetando sus tiempos de palabray
silencio, dejando tiempo para que pueda
procesar la informacién que recibe.

- Establecer acuerdos /desacuerdos de forma
razonable y respetuosa.

No actuar de acuerdo con las orientaciones
previamente indicadas y conocidas a través del Plan de
Acompaiiamiento Emocional y Conductual podria
agravar los hechos o consecuencias de la situacion de
crisis tanto para el propio estudiante como para
terceros

ETAPA 2:
INICIAL

Signos fisicos:

- Verborrea o aceleracién o bien un
discurso monosilabico, con un
eventual aumento del tono de la
voz.

- Inquietud psicomotriz, expresada
eventualmente con el movimiento
de brazos y ojos.

- Distraccion y dificultad para seguir
tareas.

Sugerencias:
- Mantener un ambiente estructurado,
- Evitar la confrontacion

- Ofrecer alternativas realistas para redirigir la
atencioén.
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ETAPA 3: Signos fisicos: Se sugiere:
AUMENTO
- No logra controlar su - No intervenir de manera invasiva, puesto
comportamiento de manera que el estudiante no esta conectando de
consciente y por lo tanto no manera esperable con su entorno
responde tanto a la comunicacién
verbal y no verbal, como a la - Se debe reducir drasticamente la
intervencion por parte de terceros interaccion verbal, debiendo ser concisos,
escuchando atentamente, dando respuestas
- Aumenta la agitacion motora sin razonables a sus preguntas sin discutir.
lograr conectar con su entorno de
manera adecuada, pudiendo
aparecer agresividad hacia objetos -
0 a través de la realizacidn de
gestos de amenaza fisica.
- Puede tener una actitud
provocadora que podria estar
acompafiado de abuso verbal con
la finalidad de intimidar o
mostrarse desafiante, pudiéndose
incluir agresividad verbal a través
de gritos, insultos y/o amenazas
ETAPA 4: L
DESCONTROL Consultar indicaciones del Protocolo
POST DEC Pueden surgir alguno de los siguientes indicadores:

- Confusidn expresada mediante movimientos que pueden empezar y/o parar.
- Intentos de reconciliacidn con los funcionarios presente y/o su apoderado.

- Realizar acciones que puedan proyectar culpa, presentando ademas sensibilidad ante el
traslado a otra dependencia y/o la sensacion de exposicion que puede tener
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO

1.- Identificacion del estudiante

Nombre completo: RUN:

Fecha Nacimiento: Edad:

N.E.E.: Curso:

Profesor(a) Jefe: Fecha de
Actualizacién

Datos de Contacto: del Plan:

2.1.- Identificacion Apoderado:

Nombre completo: ‘ RUN: ’

Datos de Contacto:

2.2.- Identificacion Apoderado Suplente (o alterno)

Nombre completo: ‘ RUN: ’

Datos de Contacto:

3.- Docentes, profesionales de aula o funcionario de la comunidad educativa que mantienen mayor
vinculo con el estudiante.

Nombre Rol que desempefia

a)

b)

c)

d)

4.- Factores gatilladores que podrian provocar una situacion desafiante y/o situaciones de desregulaciéon

Entre las conductas que podrian favorecer una desregulaciones emocionales y conductuales por parte de un estudiante
estan: el cansancio/dolor; busqueda o sobrecarga sensorial; falta de recursos comunicativos; desorden o cambios no
previstos; confusion emocional; pensamientos intrusivos u obsesivos; exceso de demanda; entre otros factores que deben
registrados considerando las caracteristicas individuales del estudiante.

[IM / HZM / iim Convivencia Escolar



LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:

PROTOCOLOS DE RESPUESTA A SITUACIONES DE

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES | Pégina 13 de 17
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES (DEC — GRAL.)

5.- Medidas de respuesta ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

Manifestaciones

Estrategias sugeridas para desarrollar

a)

b)

c)

d)

La respuesta deberd considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que acompanfaran al estudiante en la
recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacidon y las estrategias de acompafiamiento emocional considerando las caracteristicas individuales del
estudiante (sistemas alternativos de comunicacion; manejo de estimulos sensoriales; evitacion de cambios no previstos;
mediacién con los pares; identificacion de un referente afectivo; espacio dispuesto para la autorregulacion; educacién
emocional; silencio; distancia fisica; provisién de objetos de autorregulacion; entre o
tras estrategias)

6.- Intereses, preferencias y experiencias de disfrute del estudiante

7.1.- Indicaciones médicas y/o de especialistas (indicar si no se cuenta con antecedentes):

7.2.- Tratamiento Farmacoldgico (indicar si no se cuenta con antecedentes):

8.- Profesionales de otras instituciones que atienden al estudiante:

Nombre

Institucion / Profesion

Datos de Contacto

b)
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9.- Observaciones:

10.- Registro de Firmas:

Nombre Rol Firma

Apoderado

Profesor(a) Jefe
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BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Identificacion de quien activa el Protocolo :

‘ EGE: ‘ ‘ Doc.: ’ Asist.: | | Apod.: ‘ ‘ Alum.: ‘ ‘ Otro.: ‘
1) Alumno (a):

Nombre: Apoderado y (padre, madre u otro)

Curso: Nombre:

RUN: RUN:

Direccidn: Direccién

Teléfono: Teléfono:

2) Antecedentes para la activacion del Protocolo

- Fecha: - Hora de Inicio y termino:

a) Contexto Inmediato: -
Duracion:

- Cantidad de personas en el lugar:

b) Lugar donde se encontraba el estudiante:

c) Actividad que estaba realizando: (Descripcién de secuencias de hechos que antecedentes al DEC, indicando si se
trataba de una actividad conocida, desconocida, programada o improvisada e incluyendo las caracteristicas del
ambiente en que se encontraba el estudiante)

W

) Descripcion de las situaciones desencadenante

a) ldentificacion de “gatilladores” en el establecimiento (indicar si estos previamente habrian sido incluidos en el PAEC
y si no existen gatilladores visibles):

b) Probable funcionabilidad de la DEC

- Demanda de atencidn y/o Objetos

- Frustracion

- Intolerancia a la espera

- Rechazo al cambio

- Como sistema de comunicar malestar o deseo

- Otro:

c) Tipo de incidente de desregulacion observado

- Autoagresion

- Destruccidn de objetos y/o ropa

- Gritos y/o agresion verbal

- Fuga

- Agresidn a terceros

- Otro:

d) Nivel de intensidad observado

- Etapa 2: Inicial: Manejo general, no existen indicios suficientes de algun riesgo para si o para terceros.

- Etapa 3: Aumento: Con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y conductuales consciente.

- Etapa 4: Descontrol: Con un riesgo real e inminente para su integridad fisica y/o de terceros.

e) Identificacién Funcionarios designado para intervenir o que intervinieron en crisis

- Encargado (ET: 2, 3y/0 4)

- Acompafiante Interno (ET: 3y/o 4)

- Acompafiante Externo (ET: 3 y/o 4)

- Citacién al Apoderado (ET: 3 y/o 4)

- Activacién Protocolo Accidentes Escolar (ET: 3 y/o 4)
- Dirige restriccion de movimiento tutelada (ET: 4)
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4) Requerimiento de concurrencia del padre, madres, tutor legal, apoderado o adulto responsable al establecimiento

- Fecha y Hora de la Notificacion:

Hora llegada

- Si concurrié .
Hora de retirada

- No concurrio (incluir motivo si lo verbaliza)

5) Descripcion de las medidas adoptadas y evaluacion de su incidencia positiva o negativa:

6) Acciones de seguimiento y evaluacion que se desarrollaran
a)
b)
c)
d)
Observaciones: Responsable del Protocolo:
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CONTROL DE FIRMAS

Solagne Ramirez Aguayo
Directora
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La REX 586/2023 de la Superintendencia de Educacion indica que la “desregulacién emocional y conductual es
considerada como una “situacion desafiante” [...] que, por su frecuencia, duracién o intensidad, requiere una
atencién particular y especifica por parte de una persona adulta.”, siendo el presente protocolo el “Eje reactivo
o de respuesta” ante estas situaciones de mayor vulnerabilidad emocional. Es necesario entender que la
regulacion emocional se expresa mediante respuestas fisioldgicas, del comportamiento y ambientales,
implicando el desarrollo de equilibrio, integracién y madurez emocional; todo lo anterior de acuerdo con los
objetivos personales y el contexto en el cual cada uno se desenvuelve, factores que deben ser entendidos en el
contexto de una persona que presenta TEA.

Al respecto la Ley 21.545 define a las personas TEA como “aquellas que presentan una diferencia o diversidad en
el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad vy
mantencion de la interaccidon y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos”; mientras que el Decreto 170/2010 (MINEDUC) indica que el
Espectro Autista “consiste en una alteracién cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la interaccidn
social, la comunicacion y la flexibilidad mental”, marco referencial para el desarrollo del presente protocolo.

La ejecucion del presente Protocolo permite actuar de manera oportuna ante una desregulacién emocional y
conductual, de acuerdo con los factores protectores detectados en el Plan de Acompanamiento Emocional y
Conductual y tomar posteriormente las mejores decisiones que se ajusten al proceso de aprendizaje curriculary
social del estudiante; no actuar de acuerdo con dichas orientaciones podria agravar los hechos o las
consecuencias de la situacion de crisis tanto para el propio estudiante como para terceros. No es posible prever
gue con las acciones que se desplieguen cesen las situaciones que activan el presente Protocolo cuando los
factores estresores no estén relacionados con las caracteristicas del proceso escolar.

En virtud del principio del interés superior y el deber de resguardo que se tiene como establecimiento, todos los
funcionarios, ante la ausencia de alguno de los responsables que a continuacion se indica, deberan asumir el rol
que se les requiere, salvo que existe un manifiesto rechazo por parte del estudiante en ese momento.
Normativa que regula el presente Protocolo:

1. Elarticulo 18, inciso 3° y demas pertinentes de la Ley 21.545, que establece normas respecto de las personas TEA.

2. Elarticulo 66 quinquies del DFL N° 1 de 2002, que fija el texto del Cddigo del Trabajo.

3. La Resolucion Exenta N° 586 de 2023 de la Supereduc, que aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la
promocidn de la inclusién, la atencidn integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.

4. El Ordinario 8DPDE N° 841 de la Supereduc, que entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la
inclusion, atencion integral y proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.

5. ElTitulo IV, parrafo 2° de la Ley 20.422, sobre igualdad e inclusién de personas con discapacidad.

6. Elarticulo 81y siguientes del Decreto N° 170 de 2010, (MINEDUC) que fija normas respecto de los alumnos con NEE.
7. El Decreto N° 830 de 1990 (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

8. Laley 21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

9. ElTitulo lll del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

HAIDI ZARATE MUNOZ ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
COORDINADORA PROGRAMA DE INTEGRACION (R) ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Profesora de Educacion Diferencial Magister en Educacion
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FASES, ETAPAS Y ACCIONES PARA DESARROLLAR

FASE 1: INTERVENCION SEGUN ETAPAS

(Niveles de intensidad de la situacién desafiante y/o de desregulacién emocional y conductual)

ETAPA 1: ACCIONES DE RESPUESTA GENERAL

RESPONSABLES

11

El funcionario que tome conocimiento u observe una situacion que segun los
antecedentes del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, podria
ser indicios suficientes para generar una crisis o desregulacién emocional y
conductual, en esta ETAPA debera intentar un manejo general verbal y/o
ambiental; entregando instrucciones o sugerencias al estudiante con la
finalidad de que modifique su foco de atencién modificando de ser necesario,
las con las condiciones ambientales que podria estar afectando su bienestar
para evitar una escalada.

- Se debe redirigir momentdneamente al estudiante a otro foco de atencidn
considerando sus intereses, preferencias y experiencias de disfrute y/o
los factores gatilladores que podrian provocar una escalada de la
situacién desafiante a una situacién de desregulacion.

- Como una medida de resguardo y proteccidn para el estudiante se podra
dar aviso de inmediato y de la forma mdas expedita posible
(preferentemente de manera verbal a través de otro funcionario y de no
ser posible mediante una llamada telefdnica, por orden de prelacién) a la
Coordinadora del Programa de Integracidn, el Encargado de Convivencia,
el olaInspectora General, para que lo acompafien en el proceso desde una
distancia que no sea invasiva para el estudiante y monitore si es necesario
activar las siguientes ETAPAS del presente protocolo preparando las
condiciones que sean necesarias.

En caso de que la contencién emocional —verbal no tenga resultados positivos,
se deberad activar las acciones de las siguientes ETAPAS.

DOCENTE
ASIST. DE LA EDUC.
(mas préximo al

estudiante o con quien
este desarrollando alguna
actividad en el contexto
escolar el manejo general
verbal el manejo general
verbal para desarrollar el

manejo general verbal)

DOCENTE
ASIST. DE LA EDUC.
(mas préximo a quien
realiza el manejo general
verbal informa de la
situacién)

COORDINADORA PIE
ENCARGADO DE CONV.
INSPECTOR GENERAL
(Monitoreo y/o
preparacion de la
siguiente ETAPA)

ETAPA 2: INICIAL

RESPONSABLES

2.1

Luego de haber intentado sin resultados positivos un manejo general con el
estudiante TEA y al no existir indicios suficientes de algun riesgo para si o para
terceros, se le debe dar mas de una alternativa, con la finalidad de favorecer el
autocontrol, considerando el Plan de Acompafamiento Emocional y
Conductual, sus estrategias sugeridas ante eventuales manifestaciones de
una situacion desafiante, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

a) Un funcionario ENCARGADO!, debe permanecer en todo momento con el
estudiante realizando contencién emocional — verbal (de acuerdo con las
recomendaciones de la ETAPA anterior) con especial énfasis en disminuir
el efecto de los factores gatilladores que podrian provocar una situacion
de desregulacion y que podria incidir en una escalada.

DOCENTE DIFERENCIAL
(Encargado/a)
Excepcidn: funcionario
con mayor vinculo con
el estudiante.

1 Corresponde al funcionario, que, ante una situacién de desregulacién emocional y conductual, tiene un rol mediador y
acompafiante directo del estudiante, para lo cual es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con este dando
preferencia a la Docente del Programa de Integracion que trabaja permanentemente con el estudiante, solo si la situacion
de desregulacion le afectase personalmente es posible efectuar una rotacién en este rol.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

Este proceso de acompanamiento en crisis debe ir vinculado SIEMPRE al
conocimiento que tenga el funcionario de los intereses, preferencias y
experiencias de disfrute del estudiante; asi como, de hobbies, objetos de
apego u otras circunstancias similares que pueda tener conocimiento el
funcionario; esto como medida de apoyo inicial para la autorregulacién.

Se pueden consensuar con el estudiante un cambio en la actividad y/o
permitir que pueda salir un tiempo corto y determinado a un lugar distinto
al cual se encuentra para facilitar el manejo de la ansiedad y la
autorregulacidn, inhibiendo la accién de factores gatilladores, su traslado
debe ser voluntario y sin ejercer ningun tipo de presidn al respecto.

- El estudiante debe ser trasladado al lugar definido previamente en el
Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual, en caso de que no
se haya establecido se dara prioridad al Aula de Recurso del Programa
de Integracidn o a otro lugar que sea de su agrado y que por el uso o
caracteristicas del espacio no lo exponga en ese momento ante otros
estudiantes y siempre de que no existan indicios suficientes que
permitan prever la activacion de la siguientes ETAPA y solo en caso de
que la situacion desafiante requiera de un espacio abierto, debe ser
trasladado al Patio segundario restringiendo su acceso de ser necesario.

El Docente o Asistente de la Educacién ENCARGADO cuando identifique
los indicios suficientes para la activacién de la presente ETAPA dara aviso
de inmediato y de la forma mas expedita posible (preferentemente de
manera verbal a través de otro funcionario y de no ser posible mediante
una llamada telefénica, por orden de prelacidn) el o la Inspectora General,
la Coordinadora del Programa de Integracién, el Encargado de Convivencia
para que lo acompafie desde una distancia que no sea invasiva para el
estudiante, monitoreando si es necesario activar las siguientes ETAPAS del
presente protocolo preparando las condiciones que sean necesarias.

Se debe informar? al apoderado en el o los niumeros telefénicos registrados
en la Ficha de Matricula, de las acciones realizadas con énfasis en que el
estudiante a retornado a su estado de Bienestar debido a la intervencién
de un funcionario ENCARGADO con apoyo de la informacion contenida en
el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, indagando en
eventuales antecedentes que pudiesen justificar su actualizacién, quien
podra concurrir si asi lo estima pertinente.

Es posible realizar otras acciones equivalentes para evitar una escalada, las
gue deben estar registradas en las estrategias sugeridas a desarrollar ante
una eventual situacion desafiante y/o una desregulacion del Plan de
Acompaiamiento Emocional y Conductual.

Se debera activar las acciones de las siguientes ETAPAS en caso de que las
acciones desarrolladas no den resultados positivos.

DOCENTE
ASIST. DE LA EDUC.
(mas préximo a quien esta
cumpliendo el rol de
ENCARGADO informa de la
situacion)

INSPECTOR GENERAL
COORDINADORA PIE
ENCARGADO DE CONV.
(Monitoreo y/o
preparacion de la
siguiente ETAPA)

COORDINADORA PIE
(Informa al Apoderado)

2 El apoderado no debe ser citado para concurrir al establecimiento, puesto que esta ETAPA no se debe considerar dentro
del concepto de emergencias que afecten la integridad fisica del estudiante que corresponde a “aquellas situaciones
habituales u ordinarias que ocurren dentro de un establecimiento educacional, que debe ser atendida por algin funcionario
sin requerir la presencia de la familia” (Resolucién Exenta N° 586 de 2023 (Supereduc), que aprueba Circular que imparte
instrucciones referidas a la promocién de la inclusidn, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con TEA)
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ETAPA 3: AUMENTO RESPONSABLES
3.1.El estudiante tiene ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, es decir, DOCENTE DIFERENCIAL
no logra controlar su comportamiento de manera consciente, ya que aumenta (Encargado/a)
la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, Excepcion: funcionario
pudiéndose observar alguna de los indicadores descritos en el Anexo con mayor vinculo con el
estudiante.
a) El Docente o Asistente de la Educacion ENCARGADO cuando identifique
los indicios suficientes para la activacién de la presente ETAPA dard aviso
de inmediato y de la forma mas expedita posible (preferentemente de COORDINADORA PIE
manera verbal a través de otro funcionario y de no ser posible mediante | NCARGADO DE CONV.
una llamada telefénica, por orden de prelacion) el o la Inspectora General, | (Acompafiante Interno)
la Coordinadora del Programa de Integracion, el Encargado de Excepcidn: Otro
Convivencia. funcionario que tenga
vinculo con el estudiante.
Quien concurra, convocara a los funcionarios que deban cumplir los roles
de ACOMPANANTES INTERNO? y EXTERNO?; realizaré el acompafiamiento
a distancia; monitoreara que no se genere aglomeraciones y si es necesario
activar las siguientes ETAPAS preparara las condiciones necesarias. TRABAJADORA SOCIAL O
ASISTENTE DE AULA
b) El ACOMPANANTE EXTERNO cuando identifique indicios suficientes para | (Acompafiante Externo)
la activacion de la siguiente ETAPA dard aviso de inmediato y de la forma
mas expedita posible (preferentemente de manera verbal a través de otro
funcionario y d.e no ser p05|b.le rT1ed|ante una IIamada telefonlca.) aI.TEN§ INSPECTOR GENERAL
del establecimiento, con la finalidad de que monitore a distancia si sera (Monitoreo y/o
necesario realizar una restriccién de movimiento tutelada preparando las preparacion de la
condiciones que sean necesarias para aquello. siguiente ETAPA)
c) Se debe permitir al estudiante trasladarse a lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensoriomotriz, de acuerdo con los lineamientos indicados en
la ETAPA anterior, pero considerando especialmente que el lugar seguroy
de resguardado debe ser un espacio sin ventanales en donde se hayan
retirado elementos peligrosos que puedan estar al alcance del estudiante
y se hayan reducido los estimulos, privilegiando en ese sentido la SALA DE
REGULACION DEC, realizando esta accién sin ningln tipo de coercién fisica.
d) En caso de que el manejo verbal que se realiza del estudiante no permita DOCENTE
su traslado a un lugar seguro, segln lo descrito en la accién anterior, se ASIST. DE LA EDUC.
deberad solicitar a los estudiantes que se encuentre presentes, en la sala de (con quien este
clases, laboratorio u otro lugar del establecimiento que se retiren de desarrollando alguna
manera calmada y en silencio, trasladandolos de preferencia al CRA u otro actividad el grupo curso
. L . . o traslado de los otros
espacio seguro que esté disponible, debiendo ser acompafiados estudiantes)
preferentemente por el Asistente de la Educacién asignado al curso o un
Profesional del Equipo de Convivencia Escolar si aquello no fuese posible.

3 Corresponde al funcionario, que permanecerd junto al estudiante y al Encargado, manteniendo una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion, en silencio y alerta, con una aptitud de resguardo y comprension, cuyo rol principal
es transmitir al Acompafante Externo las solicitudes del Encargado o anticipar necesidades del estudiante.

4 Corresponde al funcionario, que permanecerd fuera de lugar donde se encuentra o es trasladado el estudiante, es decir
fuera del lugar donde se realiza el proceso de contencidn, debiendo coordinar la informacion y avisar a Inspectoria General,
Convivencia Escolar y/o a la Coordinacion del Programa de Integracion, segln corresponda, de los antecedentes necesarios
para que dichos estamentos puedan realizar las acciones previstas en el presente Protocolo.
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e) Se puede realizar cualquier otra accién que resulte pertinente con la
finalidad de evitar una escalada, debiendo estar previamente registrada en
las estrategias sugeridas a desarrollar del Plan de Acompaiiamiento
Emocional y Conductual, de acuerdo con las orientaciones del Anexo.

f) Informar inmediatamente al apoderado®, de la situacién de desregulacion INSPECTOR GENERAL
emocional y conductual de acuerdo con las caracteristicas descritas en la (Decide informar al
presente ETAPAS, al o los nimeros telefénicos registrados en la Ficha de apoderado)
Matricula, considerando que este medio es la via mas expedita para
realizarlo, a menos que el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual, indique otra alternativa. SECRETARIA DE
Se REQUERIRA su concurrencia al establecimiento con la finalidad de que INSPECTORIAGENERAL

. .. . . . ., (Cita al apoderado y hace
a través de su colaboracién sea posible prevenir o mitigar una afectacién entrega de certificado
significativa al bienestar fisico, emocional o social del estudiante, que firmado por Inspectoria
pudiere ser agravado por conductas aulesivas y/o heterolesivas General)
favoreciendo que él regrese a su estado de bienestar de acuerdo con las
estrategias sugeridas en el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual.
Una vez controlada la situacién de desregulacién emocional y conductual
desde la Unidad de Inspectoria General se le hara entrega al apoderado de
un Certificado para que pueda presentarlo en su trabajo, de acuerdo con
el formato anexo al presente protocolo.

g) La activacidn del Protocolo de Accidentes Escolares si durante la situacién TENS
de desregulacién emocional y conductual el estudiante se hubiese | (Activacion del Protocolo
provocado autolesiones o hubiese lesionado un tercero y/o la Declaracién | de Accidentes Escolares)
Individual de Accidente de Trabajo en caso de que el lesionado hubiese
sido un funcionario.

h) Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de DOCENTE DIFERENCIAL
lo que le sucede o de cdmo se siente con una persona que represente algun (Encargado/a)
vinculo para él, concediendo tiempo de descanso cuando la desregulacion Excepcion: funcionario
haya cedido, teniendo en cuenta los indicadores expresados en el Anexo. | €on mavor vinculo con el

estudiante.

i) En caso de que se tenga conocimiento de que el estudiante se encuentra
en proceso de intervencién con alguna institucién de la Red Mejor Nifiez,

SENAME o dispositivo de salud mental, se informara a dichos profesionales TRABAJADORA SOCIAL
para su conocimiento y fines pertinentes. (Coordinacién con redes)
ETAPA 4: DESCONTROL RESPONSABLES
4.1.Cuando el estudiante que presenta un evento de desregulacion emocional y

conductual con un riesgo real e inminente para su integridad fisica y/o de otros

integrantes de la comunidad educativa, es necesario realizar una restriccion de

movimiento tutelada (contencién fisica), ETAPA que debe ser activada de

manera excepcional y solo en casos de extrema necesidad, debiéndose

observar las siguientes indicaciones:

5 “Lafamilia podra indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, en consideracidn a su contexto familiar
[...] De no poder entablar comunicacién con aquél, el establecimiento debera contactarse con las personas que hayan sido
alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La comunicacién con uno de los adultos responsables se
entendera suficiente aviso.” (REX N° 586/2023 Supereduc)

6 “Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que surgen de la
interaccion entre el entorno y el [...] estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias [...]
respecto de la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o tutor legal” (REX N° 586/2023 Supereduc)
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a)

b)

d)

f)

g)

Debe ser realizada con la finalidad de evitar el riesgo o dafio a la integridad
fisica del estudiante como de terceros, debiéndose en todo momento
respetar la dignidad del estudiante que presenta la desregulacion.

No es necesario contar con la autorizacién previa del padre, madre, tutor
legal o apoderado del estudiante, quienes posteriormente deben ser
informados explicitamente del hecho de activarse la presente ETAPA, si
estos no se encuentran en el establecimiento educacional.

El ACOMPANANTE EXTERNO si no ha obtenido indicios previos de escalada
a la presente ETAPA dard aviso de la forma mas expedita posible
(preferentemente de manera verbal a través de otro funcionario y de no
ser posible mediante una llamada telefénica) al TENS del establecimiento,
si este no se encuentra en el lugar, de la situacion de riesgo a la integridad
fisica que se encuentra el estudiante y/o un tercero.

Deben permanecer junto al estudiante tanto el ENCARGADO como el
ACOMPANANTE INTERNO, asi mismo, debe permanecer en el lugar
asignado el ACOMPANANTE EXTERNO, dando cumplimiento a sus
funciones descritas en la etapa anterior, siempre que no entorpezcan las
acciones del funcionario encargado de realizar la restriccion de
movimiento tutelada.

Previo a desarrollar el proceso de restriccién de movimiento tutelada se
deben adoptar las medidas necesarias en el entorno del estudiante que
permitan resguardar su integridad fisica, retirando cualquier objeto
potencialmente peligroso, trasladando al estudiante a otro lugar y/o
incorporando elementos que sirvan de resguardo, especialmente si dada
las caracteristicas de la situacion de desregulacion no es posible ejecutar
las acciones de la presente ETAPA en la SALA DE REGULACION DEC.

Se debe informar al estudiante que se realizara una restriccién de
movimiento tutelada y las razones de su desarrollo, debiendo postergarse
o no realizarse si hay indicios de una respuesta positiva de autorregulacién
segln las orientaciones realizadas en las ETAPAS anteriores.

Se deberad realizar la técnica de restriccion de movimiento tutelada que
indique el (la) TENS del establecimiento que se encuentre en el lugar,
debiendo los funcionarios presentes prestar su cooperacion en caso de ser
necesario, manteniéndola el menor tiempo posible y solo con la finalidad
de evitar o disminuir eventuales riesgos a su integridad fisica y/o de
terceros.

TRABAJADORA SOCIAL O
ASISTENTE DE AULA
(Acompariante Externo)

ENCARGADO/A
(Docente Diferencial)
Excepcidn: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante.

COORDINADORA PIE
ENCARGADO DE CONV.
(Acompafiante Interno)

Excepcidn: Otro
funcionario que tenga
vinculo con el estudiante.

TENS
(Realiza y/o dirige la
restriccion de movimiento
tutelada)

4.2.Realizar cualquier otra accién que resulte pertinente con la finalidad de evitar
una escalada de la situacién de desregulacién emocional y conductual que
presente el estudiante, debiendo estar esta previamente registrada en las
estrategias sugeridas a desarrollar del Plan de Acompanamiento Emocional y
Conductual.
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4.3.Se debe informar o reiterar inmediatamente al apoderado’ de la situacién de
desregulacién emocional y conductual de acuerdo con las caracteristicas de la
presente ETAPAS, al o los nuimeros telefdnicos registrados en la Ficha de
Matricula, considerando que este medio es la via mas expedita para realizarlo,
a menos que en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, se
indique otra alternativa.

Se REQUERIRA su concurrencia al establecimiento con la finalidad de que a
través de su colaboracién sea posible prevenir o mitigar una afectacion
significativa al bienestar fisico, emocional o social del estudiante, que ha sido
ser agravado por conductas aulesivas y/o heterolesivas favoreciendo que él
regrese a su estado de bienestar de acuerdo con las estrategias sugeridas en
el Plan de Acompaitiamiento Emocional y Conductual, , informandole que se
ha realizado una restriccion de movimiento tutelada.

Una vez controlada la situaciéon de desregulacion emocional y conductual
desde la Unidad de Inspectoria General se le hard entrega al apoderado de un
Certificado para que pueda presentarlo en su trabajo, de acuerdo con el
formato anexo al presente protocolo.

INSPECTOR GENERAL
(Decide informar al
apoderado)

SECRETARIA DE
INSPECTORIA GENERAL
(Cita al apoderado y hace
entrega de certificado
firmado por Inspectoria
General)

4.4.Debe ser activado el Protocolo de Accidentes Escolares respecto del estudiante
que presenta la desregulacion emocional y conductual, asi como
eventualmente ante lesiones provocadas en otros estudiantes, completando
ademas la Declaracién Individual de Accidente de Trabajo en caso de que el
lesionado hubiese sido un funcionario

En caso de que el estudiante requiera de atencién médica, para el traslado al
Servicio de Urgencia se solicitara la concurrencia al establecimiento del SAMU;
siendo la Unica excepcidn el hecho de que el estudiante luego de la situacion
de desregulaciéon emocional y conductual pueda trasladarse por sus propios
medios y aquello no implique un riesgo para su integridad fisica o de terceros.

TENS
(Activacién del Protocolo
de Accidentes Escolares)

4.5. Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo
qgue le sucede o de como se siente con una persona que represente algun
vinculo para él, concediendo tiempo de descanso cuando la desregulacién haya
cedido, pudiendo observar alguno de los indicadores expresados en el anexo:

DOCENTE DIFERENCIAL
(Encargado/a)
Excepcién: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante.

4.6.En caso de que se tenga conocimiento de que el estudiante se encuentra en
proceso de intervencidn con alguna institucién de la Red Mejor Nifiez, SENAME
o dispositivo de Salud Mental, se informard a dichos profesionales para su
conocimiento y fines pertinentes

TRABAJADORA SOCIAL
(Coordinacion con redes)

FASE 2: ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ACCIONES

RESPONSABLES

3.1. Se deben tomar acuerdos con los padres, apoderado o adulto responsable del
estudiante que ha presentado una situacién de desregulacion emocional vy
conductual respecto a la prevencidn en el futuro inmediato de nuevas situaciones
gue pudiesen desencadenar un nuevo episodio, realizando los ajustes necesarios
al Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

Coordinadora Pie
Profesor Jefe
Docente Diferencial
Apoderado

7Idem N° 5
8ldem N° 6
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3.2. Medias de acompafamiento y apoyo psicosocial que sean pertinentes en favor

del estudiante que ha presentado una situacidon de desregulacién emocional y
conductual, enfocado preferentemente en la empatia, asi como, el
reconocimiento y expresion de las emociones, entre otros aspectos.

La reparacioén de dafio causado a un tercero se puede desarrollar por el estudiante
gue presentd la situacion desafiante o la desregulacién emocional y conductual,
solo si fuese pertinente respecto del, con el objetivo de realizar un proceso de
conciliacion y/o de reparacion del vinculo que pueda haber existido previamente.

Dupla Psicosocial
Terapeuta Ocupacional
Profesionales PIE

3.3. Medias de acompafiamiento y apoyo psicosocial que sean pertinentes en favor de

los estudiantes que han sido testigos y/o de los funcionarios afectados, para la
resignificacion de lo sucedido en su entorno social del estudiante con apoyo de
Profesionales del Establecimiento.

Dupla Psicosocial
Terapeuta Ocupacional
Profesionales PIE

3.4. Derivacion del estudiante a instituciones de la Red de Apoyo, con énfasis en

Salud Mental, en acuerdo con el apoderado.

Trabajadora Social

3.5.Registro de los antecedentes de la Desregulacién Emocional y Conductual en

la Ficha de Registro Anecddtico en un plazo prudente que permita evaluar
tanto el manejo de la situacién como una reformulacién del Plan de
Acompafiamiento, de ser necesario.

Quienes cumplieron los
roles de: ENCARGADO y
ACOMPANANTE INTERNO
con asesoria de
COORDINADORA PIE
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ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA (DEC-TEA)

ANEXO: SUGERENCIAS PARA EL ABORDAIJE DE UN DEC

INDICADORES VISIBLES DE UN DEC

RECOMENDACIONES PARA EL ABORDAIJE

ETAPA 1:
ACCIONES DE
RESPUESTA
GENERAL

Una situacién que segun los
antecedentes del Plan de
Acompafiamiento Emocional y
Conductual, podria ser indicios
suficientes para generar una crisis o
desregulacion emocional y conductual

Para realizar la contencién emocional — verbal se
deben considerar las siguientes recomendaciones:

- Preguntar al estudiante ¢como se le puede
ayudar?, comunicando que se tiene la intencién
es resguardar su seguridad.

- Solo un funcionario realizara la negociacion
tomando contacto con el estudiante, otros que
eventualmente podrian estar presentes solo
deben estar atentos a actitudes imprevistas,
debiendo evitar interrupciones y solo si el primer
funcionario no puede establecer un canal de
comunicacién podra ser sustituido.

- No mostrarse agresivo, fisica o verbalmente;
usando un lenguaje simple, con voz suave y
movimientos lentos; manteniendo una distancia
prudente; sin responder a los insultos o
provocaciones.

- Mantener la privacidad y respecto; asi como, no
enjuiciar ni mantener una conducta prejuiciosa
(por ejemplo: “esto que haces esta mal”)

- Mantener en todo momento una actitud de
escucha activa, escuchdndolo de forma activay
atenta, respetando sus tiempos de palabray
silencio, dejando tiempo para que pueda
procesar la informacién que recibe.

- Establecer acuerdos /desacuerdos de forma
razonable y respetuosa.

No actuar de acuerdo con las orientaciones
previamente indicadas y conocidas a través del Plan de
Acompaiiamiento Emocional y Conductual podria
agravar los hechos o consecuencias de la situacion de
crisis tanto para el propio estudiante como para
terceros

ETAPA 2:
INICIAL

Signos fisicos:

- Verborrea o aceleracién o bien un
discurso monosilabico, con un
eventual aumento del tono de la
voz.

- Inquietud psicomotriz, expresada
eventualmente con el movimiento
de brazos y ojos.

- Distraccion y dificultad para seguir
tareas.

Sugerencias:
- Mantener un ambiente estructurado,
- Evitar la confrontacion

- Ofrecer alternativas realistas para redirigir la
atencioén.
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ETAPA 3: Signos fisicos: Se sugiere:
AUMENTO
- No logra controlar su - No intervenir de manera invasiva, puesto
comportamiento de manera que el estudiante no esta conectando de
consciente y por lo tanto no manera esperable con su entorno
responde tanto a la comunicacién
verbal y no verbal, como a la - Se debe reducir drasticamente la
intervencion por parte de terceros interaccion verbal, debiendo ser concisos,
escuchando atentamente, dando respuestas
- Aumenta la agitacion motora sin razonables a sus preguntas sin discutir.
lograr conectar con su entorno de
manera adecuada, pudiendo
aparecer agresividad hacia objetos -
0 a través de la realizacidn de
gestos de amenaza fisica.
- Puede tener una actitud
provocadora que podria estar
acompafiado de abuso verbal con
la finalidad de intimidar o
mostrarse desafiante, pudiéndose
incluir agresividad verbal a través
de gritos, insultos y/o amenazas
ETAPA 4: L
DESCONTROL Consultar indicaciones del Protocolo
POST DEC Pueden surgir alguno de los siguientes indicadores:

- Confusidn expresada mediante movimientos que pueden empezar y/o parar.
- Intentos de reconciliacidn con los funcionarios presente y/o su apoderado.

- Realizar acciones que puedan proyectar culpa, presentando ademas sensibilidad ante el
traslado a otra dependencia y/o la sensacion de exposicion que puede tener
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CERTIFICADO

Ley 21.545, art. 25
REX N°586/2023 & ORD. 8DPDE N° 841/2024 ambos de la Supereduc

I. IDENTIFICACION ESTUDIANTE

NOMBRE Y APELLIDO

RUN CURSO

Il. IDENTIFICACION APODERADO

NOMBRE Y APELLIDO RUN

Padre: |:| Madre: |:| Apoderado: I:' Tutor Legal: |:|

Adulto Responsable designado por la familia (REX N° 586/ 2023): |:|

(marque con una X lo que corresponda)

lll. REQUERIMIENTO DE CONCURRENCIA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Fecha activacion del Protocolo en su Etapa 3 y/o Etapa 4:

Forma de Notificacidn: Hora:
Constancia de concurrencia

. . SI: Hora de llegada:
al Liceo Comercial:

Hora de retirada:

NO:

Se emite el presente documento en virtud y para los fines dispuestos en la normativa legal vigente con
la finalidad certificar que se requirioé la concurrencia del padre, madre, apoderado, tutor legal o adulto
responsable, debido a que conforme al Protocolo respectivo se verifico una situacion de emergencia
que afecto la integridad fisica del estudiante antes individualizado.

INSPECTOR (A) GENERAL

Fecha de emision:
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FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO

Identificacion de quien activa el Protocolo:

‘ EGE: ‘ ‘ Doc.: ’ Asist.: | | Apod.: ‘ ‘ Alum.: ‘ ‘ Otro.: ‘
1) Alumno (a):

Nombre: Apoderado y (padre, madre u otro)

Curso: Nombre:

RUN: RUN:

Direccidn: Direccién

Teléfono: Teléfono:

2) Antecedentes para la activacion del Protocolo

- Fecha:

- Hora de Inicio y termino:

a) Contexto Inmediato:

- Duracion:

- Cantidad de personas en el lugar:

b) Lugar donde se encontraba el estudiante:

c) Actividad que estaba realizando:

(Descripcion de secuencias de hechos que antecedentes al DEC, indicando si se trataba de una actividad conocida, desconocida,
programada o improvisada e incluyendo las caracteristicas del ambiente en que se encontraba el estudiante)

W

) Descripcion de las situaciones desencadenante

a) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento:
(indicar si estos previamente hubieran sido incluidos en el PAEC y si no existen gatilladores visibles)

b) Probable funcionabilidad de la DEC

- Demanda de atencidn y/o Objetos

- Intolerancia a la espera

- Como sistema de comunicar malestar o deseo

- Frustracion

- Rechazo al cambio
- Otro:

c) Tipo de incidente de desregulacion observado
- Autoagresion

- Gritos y/o agresion verbal

- Agresion a terceros

- Fuga
- Otro:

- Destruccién de objetos y/o ropa

d) Nivel de intensidad observado

- Etapa 2: Inicial: Manejo general, no existen indicios suficientes de algun riesgo para si o para terceros.
- Etapa 3: Aumento: Con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y conductuales consciente.
- Etapa 4: Descontrol: Con un riesgo real e inminente para su integridad fisica y/o de terceros.

- Encargado (ET: 2, 3y/0 4)

- Acompafiante Interno (ET: 3y/o 4)
- Acompafiante Externo (ET: 3 y/o 4)
- Citacién al Apoderado (ET: 3 y/o 4)

- Dirige restriccion de movimiento tutelada (ET: 4)

e) Identificaciéon Funcionarios designado para intervenir o que intervinieron en crisis

- Activacién Protocolo Accidentes Escolar (ET: 3 y/o 4)
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4) Requerimiento de concurrencia del padre, madres, tutor legal, apoderado o adulto responsable al establecimiento
- Forma de Notificacion:

- Fecha y Hora de la Notificacion:

Hora llegada:

- Si concurrié .
Hora de retirada:

- No concurrio (incluir motivo si lo verbaliza):

5) Descripcion de las medidas adoptadas y evaluacion de su incidencia positiva o negativa:

(2]

) Acciones de seguimiento y evaluacion que se desarrollaran

Responsable Fecha / Periodo

a)

b)

c)

d)

Observaciones: Responsable del Protocolo:
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO

LABORAL

Protocolo elaborado por las Asesoras Juridicas del
Departamento de Educacidn Municipal de Tomé,
cuyo texto fue ajustado con el fin de facilitar su
consulta, incorporando la identificacion de los
funcionarios responsables de los distintos roles
que en él se sefialan y las normas de
funcionamiento técnico — administrativo que
puedan facilitar su aplicacion en el Liceo Comercial

de Tomé.

Presentado al Consejo Escolar el 06.11.2024.
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ANTECEDENTES.

Los profesionales de la educacidén, asistentes de la educacién y funcionarios tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que
se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa. (articulo 8 bis estatuto docente y articulo 2 inciso tercero ley 21.109)

Los establecimientos educacionales deben generar las condiciones laborales adecuadas para el
normal cumplimiento de la funcién publica y de los objetivos institucionales, especialmente el
acceso a la educacién. Para ello es primordial contar con ambientes de trabajo sanos y de mutuo
respeto entre las personas que cumplen funciones en nuestra entidad educativa. Al mismo
tiempo se requieren adoptar medidas adecuadas conforme a los principios de la accién

preventiva, que permitan adoptar estrategias, marcos de actuacién y medidas correctoras.

Que, las conductas de maltrato, acoso laboral y acoso sexual cometidas por funcionarios y
funcionarias docentes y no docentes, se encuentran prohibidas en la normativa legal vy

reglamentaria vigente.

Que, sin perjuicio de los procedimientos disciplinarios existentes en la normativa vigente,
atendida la sensibilidad de la materia, asi como la importancia de resguardar la seguridad y el
bienestar de los funcionarios y funcionarias de nuestro establecimiento, resulta indispensable
contar con un protocolo que logre prevenir y sancionar situaciones como las descritas en el
numeral anterior, fomentando ambientes laborales basados en el respeto, buen trato y la
proteccion de derechos fundamentales. Asimismo resulta conveniente adoptar medidas
destinadas a mantener un ambiente laboral de mutuo respeto entre hombres y mujeres,
promoviendo sanos espacios de trabajo, estableciendo lineas de actuacidn ante una denuncia de
maltrato, acoso laboral o acoso sexual, con el propdsito de asegurar una reaccion rapida y
eficiente por parte del Establecimiento, que indique las gestiones especificas que deberan realizar
los denunciantes, asegurando la debida proteccidn del afectado o afectada y determinando las
eventuales responsabilidades que puedan tener origen ante la ocurrencia de hechos de esta

naturaleza.

Este documento corresponde al Protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso
laboral y sexual para promover el buen trato, ambientes laborales saludables y respeto a la
dignidad de las personas, al que hace referencia el articulo 14 de la Ley Orgdnica Constitucional

de Bases Generales de la Administracion del Estado.
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TITULO I. CONCEPTOS Y NORMAS GENERALES.

ARTICULO 1. Objetivo.

Regular la forma de denunciar las conductas de violencia en el trabajo, maltrato, acoso laboral y acoso sexual, asi

como la investigacion y sancién de las mismas.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion.

Las normas contenidas en este protocolo se aplicardn a las siguientes personas:

a) Al personal asistente de la educacién con contrato de trabajo indefinido como a plazo fijo.

b) Al personal docente con nombramiento en calidad de titular, contrata o reemplazo.

¢) Alos alumnos o alumnas en practica en conformidad a lo dispuesto en el libro |, titulo Il, capitulo primero
del contrato de aprendizaje del Cédigo del Trabajo.

d) Alas personas que presten servicios o desarrollen actividades, bajo un contrato de honorarios. La aplicacion
del presente protocolo deberd quedar estipulada en el respectivo contrato, en la forma sefialada en el

articulo 14.

El presente protocolo serd aplicable a las personas sefialadas precedentemente, que incurran o sean victimas de las
conductas reguladas en el presente instrumento y que tengan lugar en dependencias de nuestro establecimiento o
fuera de ellas, cuando se trate del cumplimiento de sus funciones o labores. También se aplicara cuando las
conductas tengan lugar en actividades convocadas por el establecimiento o Sostenedor o alguna de sus unidades,

sean éstas de naturaleza laboral o bien de caracter extraprogramaticas.

Los alumnos o alumnas que realizan su practica profesional en nuestro establecimiento podran recurrir al presente
Protocolo en el caso de ser afectados o afectadas por alguna de las conductas reguladas en el mismo, cuando sean
cometidas por las personas sefialadas en el inciso primero. Si el alumno o alumna en practica incurre en alguna de
las conductas reguladas en el articulo 5 letras a, b y ¢ del presente protocolo, su responsabilidad y eventual sancidn,

serd determinada conforme al Reglamento de Practica Profesional.

ARTICULO 3. Marco normativo.

1. Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulo 19°, especialmente su numero 1° que establece el
“Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas” y nimero 4° que establece el “Respeto y
la proteccién a la vida privada y a la honra de la persona y su familia”.

2. Cbdigo del Trabajo.

3. Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

4. LeyN°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda relacién de trabajo,
sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto Administrativo para funcionarios
municipales y el Cédigo de Trabajo.

5. Ley N° 20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el Estatuto Administrativo

para funcionarios municipales y también el Cédigo del Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral.
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Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacién

Ley N° 16.744 sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

ARTICULO 4. Principios orientadores.

El procedimiento establecido en el presente protocolo, asi como todas las actuaciones que lo compongan, deberan

regirse por el tenor expreso de esta normativa y respetar los siguientes principios orientadores:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacién de las conductas constitutivas de maltrato laboral,
acoso laboral y/o sexual, incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecion, especialmente,
en quién asume la responsabilidad de dar cumplimiento al procedimiento, en la relacién con los involucrados
y/o involucradas, en su actuar general y respecto a la informacién de que tome conocimiento, de manera que

los funcionarios y funcionarias tengan garantia de privacidad y reserva en el proceso.

Imparcialidad: Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios objetivos y fundados, sin
sesgos ni conductas que estigmaticen a las partes involucradas, evitando todo tipo de discriminacion, tales
como género, orientacion sexual, creencias, religién, origen étnico, discapacidad, nacionalidad u otras de

similar naturaleza.

Probidad administrativa: El principio de la probidad administrativa consiste en observar, entre otras, una

conducta funcionaria intachable, con preeminencia del interés general sobre el particular.

Rapidez: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor celeridad, evitando la
burocratizacion de los procesos, en consideracion a que la lentitud en el accionar disminuye la apreciacién del
grado de culpabilidad, menoscabando muchas veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen. En
ese orden de cosas el procedimiento deberd desarrollarse y concluir dentro de los plazos expresamente

establecidos en el titulo Il del presente protocolo.

Responsabilidad: La denuncia debe ser realizada con toda la seriedad que corresponde, conociendo que, frente
a una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros que sean comprobadamente falsos, él o la
denunciante podra ser objeto de medidas disciplinarias, por medio de la instruccién de un procedimiento

investigativo previo.

Debido Proceso: En todo proceso de investigacion por maltrato, acoso laboral y/o sexual, se respetaran los
principios del debido proceso legal: derecho a defensa, bilateralidad, presuncidn de inocencia, preexistencia de

las sanciones que se aplicaran, impugnacién y derecho a conocer del contenido de la denuncia.

Proporcionalidad: En el presente procedimiento, ante cualquier medida que pueda afectar un derecho
fundamental, se debera ponderar la restriccién que se pretenda adoptar, teniendo en cuenta la valoracion del
medio empleado (constriccion del derecho fundamental) y el fin deseado (ejercicio del propio derecho). Al
aplicar alguna sancidn se deberd considerar, respecto del denunciado o denunciada, la gravedad de la conducta,

asi como la concurrencia de circunstancias atenuantes y agravantes.
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Prevencion: El procedimiento debe permitir a todas las personas a quienes resulte aplicable de la institucidn,
la identificacion de conductas que atentan a la dignidad, entregar orientaciones y especificaciones técnicas
propias de un proceso de denuncia e investigacion y detectar y mitigar factores de riesgo en el ambiente laboral,
con el fin de prevenir y resguardar un ambiente libre de hostigamiento, violencia y discriminacién arbitraria,
sea por razones de sexo, género u orientacién sexual o de cualquier naturaleza. Asimismo, tiende a modular el
comportamiento en funcién de lo permitido y censurar la aparicion de manifestaciones de atentados a la

dignidad.

Igualdad de Género: Entendida como igualdad de derechos, responsabilidadesy oportunidades de las mujeres
y los hombres, que se garantizan a través de mecanismos equitativos que consideren un trato equivalente en

cuanto a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las oportunidades.

Dignidad e Integridad de las personas: El procedimiento tiene por finalidad proteger la dignidad de las
personas, por lo que la aplicacién de cualquier medida y desarrollo de algtn tramite, diligencia, o comunicacion,
debera procurar no afectar la dignidad de ninguna de las personas involucradas en el mismo. La victima,
denunciante, denunciado o denunciada, testigos, y responsables de aplicar el procedimiento, no pueden ser
objeto de malos tratos de ningun tipo, estando prohibido efectuar actos intimidatorios, de hostigamiento, de

interferencia o de amenaza; con la finalidad de incidir en el resultado de la investigacion.

Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como un derecho fundamental:
En el desempefio de las funciones y en el espacio de trabajo, la institucidn se compromete a garantizar entornos
de trabajo segurosy saludables, considerando que la seguridad y salud en el trabajo es un derecho fundamental

de las personas trabajadoras.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestion de los riesgos
en los entornos de trabajo: La institucién tiene como objetivo prevenir posibles situaciones de riesgos y
priorizar dicha prevencion, mas que disefar sistemas y puestos de trabajo focalizados en la proteccion de
riesgos. De esta forma, se debe priorizar la eliminacion y control de los riesgos en el origen o la fuente de los
posibles riesgos, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos en las
dimensiones fisicas, mentales y social de las personas trabajadoras. De la misma manera, el desarrollo de una
cultura preventiva debe ser tomado en cuenta a la hora de formar y educar a los trabajadores, con el objeto de
generar mejoras en las aptitudes y conductas de las personas que trabajan y de la sociedad en su conjunto,
incorporando también la promocién de la salud y de estilos de vida saludables. Es por ello que la institucidon
identificara cuales son los peligros y evaluara los riesgos laborales, creando, revisando y actualizando las
medidas dirigidas a la eliminacion de ellos, a través de la implementacion de una politica de seguridad y salud
en el trabajo, una organizacién preventiva con responsabilidades claramente definidas, con una adecuada
identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos laborales, el disefio y ejecucion de un programa para
prevenir o mitigar los riesgos laborales, con un control de las actividades planificadas y una revisién de los

indicadores propuestos.

Enfoque de género y diversidad: Este protocolo integrara las variables de género y diversidad, asegurando la
equidad e igualdad entre las personas trabajadoras, de modo que la incorporacion de la perspectiva de género
y diversidad pase a ser una practica habitual en la empresa, tomando en consideracion que las personas

trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas
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sociales. Por lo tanto, la empresa debe crear politicas que aseguren el respeto y la promocion de medidas de
prevencion y proteccidon adecuadas para abordar tales diferencias. En ese sentido, este principio valora las
diferentes oportunidades que tienen las personas, las interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles
que cumplen en la sociedad. Dicho criterio se debera reflejar tanto en las relaciones laborales en general, como
en particular en el acceso a las acciones de promocién y proteccidon de la seguridad y salud en el trabajo,

asumiendo las medidas de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

Universalidad e Inclusidn: Las acciones, programas y capacitaciones que pueda desarrollar la institucién
favorecera a todos los trabajadores cualquiera sea su modalidad contractual, considerando, ademas, aquellas
situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral. Estas acciones seran
aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminaciéon alguna, aplicando el
enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales. Igualmente, la empresa deberd tomar las
medidas de informacién y coordinacién que sean necesarias, para la adecuada proteccion de las personas
trabajadoras independientes o en practica, insertas en sus procesos productivos o que compartan el mismo

lugar de trabajo. Ademads, se promovera la reinsercién de las personas con discapacidad de origen laboral.

Solidaridad: El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera esencialmente solidario. Su
financiamiento estara a cargo de las entidades empleadoras, siendo entendido como un aporte al bien comun
qgue debera permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las prestaciones definidas por la ley a todas

las personas trabajadoras protegidas por el seguro y a la empresa cuando corresponda.

Colaboracién: Toda persona que se desempeiie en los establecimientos dependientes del Departamento de
Educacién Municipal de Tomé, en adelante la DEM, cualquiera sea su posicion, calidad juridica y/o tipo de
contratacion, tiene el deber de colaborar con la investigacién, cuando manejen antecedentes e informacion,

que pueda aportar al desarrollo del proceso investigativo.

Participacion y didlogo social: Durante el desarrollo, |la gestion, regulacidn y supervision de la seguridad y salud
del trabajo se debe promocionar las instancias y mecanismos de participaciéon entre la institucion y los
trabajadores. Esta se promovera con criterios de proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y
diversidad, regularidad y continuidad, con el objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades

empleadoras puedan participar en procesos pertinentes, regulares, representativos, eficientes y eficaces.

Integralidad: El establecimiento se compromete a garantizar una cobertura en todos los aspectos relacionados
con la prevencién de riesgos y la proteccién de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen:
informacion, registro, difusidon, capacitacion, promocion, asistencia técnica, vigilancia epidemioldgica
ambiental y de la salud, prestaciones médicas y econdmicas, rehabilitacién y reeducacién profesional conforme

la Ley 16.744.

Mejora continua: Los procesos de gestidon preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr
mejorar en el desempefio en las acciones que buscan la proteccién de la vida y salud de las personas
trabajadoras. Se deberan efectuar revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los que

deberan contener metas e indicadores claros y medibles.
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ARTICULO 5. Marco conceptual.

Para los efectos del presente protocolo, se conceptualizan las conductas constitutivas de acoso laboral, acoso sexual

y violencia en el trabajo y se definen los siguientes vocablos y demds términos que se indican; en la forma

establecida a continuacidn:

a)

Maltrato:

a.1) Definicidn: Cualquier manifestacién de una conducta abusiva, especialmente, los comportamientos,
palabras, actos, gestos, escritos u omisiones, que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad
fisica o psiquica de una o mas personas, poniendo en peligro su empleo o afectando o degradando el clima
laboral.

a.2) Caracteristicas: Dentro de las caracteristicas de este tipo de maltrato, se encuentran, entre otras, las

siguientes:

—  Se presenta como una agresion esporadica.
—  La conducta puede ser generalizada.
—  La conducta puede ser evidente.

—  Afecta la dignidad de las personas.

b) Acoso Laboral:

b.1) Definicidn: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno
0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una
sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato

o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

b.2) Caracteristicas: Distinguiendo algunos elementos que se desprenden de la definicién de acoso laboral, es

posible mencionar los siguientes:

— La conducta debe referirse a una agresion u hostigamiento. La agresion se refiere al empleo de
violencia fisica y el hostigamiento a la violencia psicoldgica, las que incluyen una amplia variedad de
conductas, las que pueden ser evidentes o silenciosas.

— La conducta se debe manifestar una sola vez o en forma reiterada en el tiempo. En el caso de que
la Unica conducta sea constitutiva de acoso laboral, aquella debe ser de una entidad especialmente
grave, tales como agresiones fisicas, o bien manifestaciones verbales ofensivas, peyorativas o
difamatorias.

— La conducta es selectiva, se orienta especificamente a uno o mas trabajadores o trabajadoras, al
empleador o empleadora o a la jefatura directa.

— La agresion u hostigamiento puede manifestarse una sola vez o de forma reiterada.
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— Con amenaza de perjuicio laboral o las oportunidades en el empleo: Se caracteriza porque el
rechazo de una persona a esa conducta o su sumisidn a ella es empleada explicita o implicitamente
como base para una decisidn que afecta al trabajo de esa persona, como el acceso a la formacion
profesional o al empleo; continuidad en el empleo; promocidn; salario; o cualesquiera otras
decisiones relativas al empleo. Se trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil o humillante para quien la sufre.

— La conducta acoso se debe producir durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como
resultado de éste. Incluye las conductas desarrolladas en las dependencias fisicas del trabajo,
espacios donde se desarrollan funciones, se efectia el descanso o colacidn, instalaciones sanitarias,
eventos o actividades relacionadas con el trabajo, en el marco de las comunicaciones relacionadas
con el trabajo, incluyendo las realizadas por medio de tecnologias de la informacion o

comunicacion.

b.3) Tipos de Acoso Laboral.

— Vertical descendente: Es aquel en que la persona acosadora ocupa un cargo superior a la presunta
victima como, por ejemplo, su jefe o jefa.

— Vertical ascendente: Es aquel que se ejerce por uno o mas personas acosadoras en contra de la
presunta victima que se encuentra en un cargo superior, por ejemplo, grupos de trabajadores y/o
trabajadoras confabuladas para hostigar a la jefatura.

— Horizontal: Es aquel que se ejerce por una o mas personas acosadoras en contra de la presunta
victima que no tiene funciones de jefatura respecto a esta o éstas y que no esté comprendido en la
hipdtesis de acoso laboral descendente como, por ejemplo, un trabajador o trabajadora que hostiga

a otro u otra que no es su jefe o jefa.

b.4) Ejemplos de Acoso Laboral: Las conductas abusivas pueden manifestarse a través de comportamientos,

palabras, actos, gestos y/o escritos.

A modo de ejemplo, y sin que esta enunciacidn sea taxativa, pueden sefialarse, entre otras, las siguientes

conductas:

—  Gritar, avasallar, murmurar o insultar a la presunta victima cuando esta sola o en presencia de otras
personas.

— Amenazar y/o intimidar de manera permanente a la presunta victima.

— Tratar a la victima de manera diferente o discriminatoria, con el objetivo de estigmatizarla frente a
otros.

— Sobrecargar de forma selectiva y desproporcionada a la victima, con mucho trabajo.

— lIgnorar o excluir, hablando sélo a tercera/s persona/s presente/s, simulando su no existencia.

— Inventar y/o difundir situaciones inexistentes o rumores maliciosos o calumniosos que dafian la
reputacién, honra, dignidad o imagen de la presunta victima, en lo personal, en lo familiar o en lo
laboral.

— Ignorar, minimizar o invisibilizar maliciosamente los éxitos profesionales o atribuirlos a otra u otras

personas o a elementos ajenos a la victima, como la casualidad o suerte.
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— Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores y/o
trabajadoras.

— Asignar tareas y objetivos con plazos imposibles de cumplir.

— Quitar dreas de responsabilidad de forma arbitraria, sustituyéndolas por otras tareas o no
asignando ningun trabajo.

—  Maodificar sus atribuciones de manera arbitraria, sus funciones y/o responsabilidades sin informar
previamente a la presunta victima.

— Retener informacion crucial para su trabajo o manipular a la victima para inducirle a error y después
acusarle de negligencia o faltas profesionales.

— Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el marco de sus
atribuciones.

—  Burlarse de la orientacién sexual de un trabajador o trabajadora.

— Mofarse de la discapacidad de un trabajador o trabajadora.

c) Acoso sexual:

c.1) Definicién: Entendiéndose como tal, requerimientos de cardcter sexual que una persona realiza en
forma indebida, por cualquier medio, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su

situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

c.2) Caracteristicas: Distinguiendo algunos elementos que se desprenden de la definicidon de acoso sexual,

es posible mencionar los siguientes:

— Requerimiento de caracter sexual: Existencia de requerimiento de caracter sexual.

— Realizada por una persona: Significa que el acoso sexual, incluye no sélo el acoso de un hombre a
una mujer, sino también de una mujer a un hombre y entre personas del mismo sexo. El acoso
sexual puede ser considerado como una forma mds de discriminacién por razén del género, tanto
desde una perspectiva legal como en su concepto.

— Sin consentimiento: La falta de consentimiento es determinante para configurar el acoso sexual, es
decir, cuando la persona objeto de un requerimiento de caracter sexual responde y acepta por su
propia voluntad, no podra alegar posteriormente ser victima de acoso sexual basado en el mismo
hecho.

— Por cualquier medio: Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a
acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier accion de la persona acosadora sobre
la presunta victima que pueda representar un requerimiento de cardcter sexual indebido. Este tipo
de acciones pueden realizarse a través del uso de las tecnologias de la informacidon y comunicacion.

— Con amenaza de perjuicio laboral o las oportunidades en el empleo: Se caracteriza porque el
rechazo de una persona a esa conducta o su sumision a ella es empleada explicita o implicitamente
como base para una decisidon que afecta al trabajo de esa persona, como el acceso a la formacion
profesional o al empleo; continuidad en el empleo; promocién; salario; o cualesquiera otras
decisiones relativas al empleo. Se trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo

intimidatorio, hostil o humillante para quien la sufre.
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— La conducta acoso se debe producir durante el trabajo en relacién con el trabajo como resultado
de éste. Incluye las conductas desarrolladas en las dependencias fisicas del trabajo, espacios donde
se desarrollan funciones, se efectla el descanso o colacidn, instalaciones sanitarias, eventos o
actividades relacionadas con el trabajo, en el marco de las comunicaciones relacionadas con el

trabajo, incluyendo las realizadas por medio de tecnologias de la informacién o comunicacion.

c.3) Conductas y Ejemplos de acoso sexual: Aunque no conforman una lista cerrada, son indiciarias de acoso

sexual las siguientes conductas:

— Comportamiento fisico de naturaleza sexual: Contacto fisico no deseado, que puede ir desde
tocamientos innecesarios, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona, hasta intento
de violacion o coaccidn (obligacién) para las relaciones sexuales.

— Conducta verbal de naturaleza sexual: Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presién
para la actividad sexual, coqueteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos.

— Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o
pornograficas, objetos o materiales escritos, miradas obscenas, silbidos o gestos que hacen pensar
en el sexo.

— Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de trabajo:
Se trata de una conducta de cardcter sexual que denigra, intimida o es fisicamente abusiva, como
por ejemplo los insultos relacionados con el sexo, comentarios ofensivos sobre el aspecto o

vestimenta, etcétera.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral. Son aquellas conductas que afectan
a los trabajadores y las trabajadoras con ocasién de la prestacidon de servicios por parte de visitas, estudiantes,

apoderados, padres, madres, tutores, cuidadores, entre otros.

Aunque no conforman una lista cerrada, son indiciarias de este tipo de violencia las siguientes conductas: gritos
0 amenazas, uso de garabatos o palabras ofensivas, golpe, zamarreo, pufietazos, patadas, conductas que
amenazan o resulte en lesiones fisicas dafios materiales en los entornos laborales utilizados por las personas

trabajadores o su potencial muerte.

Denuncia. Comunicacién que realiza una o mas personas a las autoridades que corresponda, dando cuenta de
la ocurrencia de uno o varios hechos que puedan resultar constitutivos de maltrato, acoso laboral o de acoso

sexual.

Denunciante: Persona, sea el afectado o afectada o un tercero, que pone en conocimiento el hecho constitutivo
de maltrato, acoso laboral o sexual, a través de una denuncia, con la finalidad de obtener la intervencion de la

direccién del establecimiento.

Denunciado o Denunciada: Persona a quien se le atribuye la supuesta conducta, que es objeto de la denuncia

por maltrato, acoso laboral o acoso sexual.
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Afectado o Afectada: Persona sobre la cual recae la conducta constitutiva de maltrato, acoso laboral o acoso

sexual, sea o no funcionario o funcionaria del servicio.

Plazos: Los plazos sefialados en el presente protocolo serdn de dias habiles conforme a la ley N° 19.880, es

decir, que son inhabiles los sabados, domingos y los festivos.

TITULO II. DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

ARTICULO 6. Gestion preventiva

La gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo abordara los siguientes aspectos:

1.

Identificar los puestos de trabajo o departamentos con exposiciones o resultados de riesgo alto que afecten al
mayor numero de personas.

Identificar posibles acciones que eliminen o reduzcan desigualdades y discriminaciones al interior de la
organizacion. Este tipo de riesgo, si bien se puede identificar gracias al resultado cuantitativo de la evaluacion,
suele evidenciarse con mayor claridad durante la fase cualitativa del proceso, cuando se realiza el analisis grupal
de los resultados.

Formular las medidas preventivas de forma precisa, es decir, el qué se va a hacer y el cdmo se va a hacer o
ejecutar esa medida, ademds de identificar las dreas responsables de llevar a cabo esta medida y los plazos para

su implementacion y seguimiento.

ARTICULO 7. Derechos y deberes de los y las trabajadores

Respecto a las personas trabajadoras, estas tienen los siguientes derechos y deberes en el contexto de prevencién de

este protocolo:

A N

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener la
confidencialidad de la informacidn.

Derecho a ser informadas sobre este protocolo de prevencidn del acoso laboral, sexual y violencia con el que
cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan

constantemente para su cumplimiento.
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ARTICULO 8. Deberes del establecimiento

El establecimiento tiene los siguientes deberes en el contexto de prevencion del presente protocolo:

1. Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por razén de
género, mediante la gestidn de los riesgos, la informacion y capacitacién de las personas trabajadoras.

2. Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacidon de las personas
denunciantes.

3. Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacién.

4. Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra
eventuales represalias.

5. Adopcién de las medidas que se decidan en el marco de la investigacién del acoso o la violencia.

6. Monitoreary dar cumplimiento del presente Protocolo de Prevenciéon del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones

constantes en los lugares de trabajo.

ARTICULO 9. Organizacion para la gestién del riesgo.

Es importante poder identificar los riesgos que existen y que son necesarios prevenir; por ello, en el levantamiento
de dicha informacidn y el desarrollo del disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo sera liderado por el drea de convivencia escolar. Para este desarrollo se considerard el trabajo
conjunto entre funcionarios y directivos. Para esta tarea considerara los resultados del proceso de aplicacién del
Cuestionario CEAL-SM/SUSESO de acuerdo con el Manual elaborado para aquello, en su ultima versién disponible,

asi como el andlisis de casos que se registren.

Asi, es responsabilidad del establecimiento la implementacién de medidas, la supervision de su cumplimiento y la

comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia.

En ese orden de ideas, se ha designado a la Inspectora General como responsable de coordinar la gestidn preventiva

asociada a laimplementacion del cuestionario CEAL-SM en toda la organizacién.

De la misma manera, se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos que se hayan identificado y las medidas
preventivas necesarias para su control, los responsables de esta actividad seran los equipos directivos y de

convivencia escolar.

Por otro lado, los funcionarios podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo al

correo i.irribarra@liceocomercialtome.cl, correspondiente al Encargado de Convivencia.

ARTICULO 10. Politica de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

La DEM elaborara en forma participativa la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la

violencia en el lugar de trabajo.
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Esta politica debe declarar, comprometer y establecer que el acoso laboral, el acoso sexual, la violencia
en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes. A continuacién,

se destacan los principales ejes de la politica:

1. La DEM declara que no tolera conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el
respeto mutuo, independientemente de la posicidn, género, orientacion sexual, raza o creencias
religiosas de las personas trabajadoras.

2. La DEM reconoce que el acoso y la violencia puede eventualmente derivar de una mala gestién de los
riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

3. Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso pueden ser también producto de conductas
incivicas y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas. Este compromiso es
compartido tanto, por la Sostenedora, como por los funcionarios, que se unen en un esfuerzo
colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas. A través del didlogo social y la
formacidn continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

4. Esta politica se publicard y difundirda mediante canales generales de comunicacién definidos por la
DEM.

5. La DEM elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada afio en el proceso de evaluacién del Plan Anual de

Educacién.

ARTICULO 11. Identificacién de factores de riesgos

El establecimiento se compromete con identificar aquellas situaciones y conductas que puedan dar origen al acoso
laboral, relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, alo menos

cada dos afios.

Para ello, se analizardn los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi como las denuncias por
enfermedad profesional producto de situaciones de acoso o de violencia en el trabajo; las solicitudes de intervencién
para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas a través de los canales de

denuncias, registradas durante el periodo de evaluacidn que defina la metodologia.

Esta identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género.

El resultado de esta evaluacidén se incorporara en las matrices de riesgo, proceso que se desarrollara de acuerdo en
concordancia con el Plan Integral de Seguridad Escolar, siguiendo las orientaciones de la ultima version del “Manual
del Método Cuestionario CEAL_SM / SUSESO”, que se encuentre vigente, en todo aquelle que fuera pertinente al
contexto educativo, realizando los ajustes que fueran razonables y necesarios, pudiendo asesorar el proceso el

Equipo de Convivencia Escolar; sus resultados constaran en el Informe del anexo 3.
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ARTICULO 12. Medidas preventivas

En virtud del diagndstico realizado y la evaluacién de riesgo, se estableceran acciones o actividades dirigidas a
eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual, y actos de violencia que hayan sido ejercidas por

terceros ajenos a la relacién laboral.

Asi, en las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco de la
evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican
algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral
(problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programara y
controlara la ejecucion de las medidas de intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de

riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral seran definidas considerando

la opinidn de los trabajadores de las dreas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que la DEM abordara y se implementara un plan de informacion

acerca del sexismo con ejemplos practicos, mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros.

Ademas, el establecimiento organizard actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo,

considerando la igualdad de trato, no discriminacidn, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas, directivos, funcionarios y funcionarias se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a
constituir acoso o violencia, las formas de presentacidn, su prevencién y los efectos en la salud y consecuencia de

este tipo de conducta, asi como de aquellas situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

El establecimiento informara y capacitara a los trabajadores sobre aquellos riesgos identificados y evaluados, asi
como las medidas de prevencién y proteccién que se adoptaran, mediante canales generales de comunicacion de la

direccion y el responsable de esta actividad sera el Equipo de Convivencia Escolar.

La implementacién de estas medidas sera programada y constard en el programa de prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, el cual sefialara los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de

su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

ARTICULO 13. Mecanismo de seguimiento
El establecimiento, de acuerdo con la metodologia que se indique en el Plan Integral de Seguridad Escolar y/o defina
el Equipo de Gestion, evaluara de acuerdo con los plazos establecidos en el cuestionario CEAL-SM el cumplimiento

de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos parala mejora continua

de la gestion de los riesgos.
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En dicha evaluacién seran considerados los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su medicidn;
el nimero de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa;
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia, entre otros,

registradas en el periodo de evaluacién.

TITULO Ill: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUALY DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

PARRAFO 1. DE LA FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO.

ARTICULO 14. Finalidad.

El procedimiento por maltrato laboral, acoso laboral o sexual y el de violencia en el trabajo, tiene por objeto
establecer una pauta de accidn rapida, eficiente y al alcance de todos los funcionarios y funcionarias, y, en general,
de toda persona que tome conocimiento de la realizacion de alguna de las conductas definidas en el articulo quinto
letras a), b), c) y d) del presente protocolo, parainiciar laintervencién de lainstitucion a fin de resguardar la integridad
de la persona afectada, determinar las posibles responsabilidades de las personas que puedan resultar implicadas y

la aplicacién de las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan.
PARRAFO 2. DE LAS DENUNCIAS.

ARTICULO 15. Denuncia.

La denuncia podra efectuarse verbalmente, en cuyo caso quien reciba la denuncia debera levantar un acta con el
relato y solicitar la firma del denunciante o por escrito en soporte papel o por via electrénica, a través de correo

electrénico u otro medio analogo. En cualquier caso, debera adjuntarse el acta debidamente firmada.

Para formalizar la denuncia se utilizara de manera preferente el formulario que se pondra a disposicion del o la
denunciante, el que contendra exigencias minimas, y sera difundido y puesto a disposicién de todas las personas que
se desempefien en el establecimiento. Asimismo, el establecimiento y/o |la DEM dispondra de una casilla de correo

electronico especialmente habilitada para recibir las denuncias que se formulen por dicha via
La denuncia debera contener la siguiente informacion:

i. Fechay lugar en que se realiza.

ii. Identificacion y firma del denunciante. Sin perjuicio del deber de resguardo de la confidencialidad, que es
propio del presente protocolo, la identificacion del denunciante frente a la institucion sera un requisito
indispensable para la procedencia de la denuncia, toda vez que sera responsabilidad de este ultimo otorgar
los antecedentes minimos sefialados en el presente articulo. Cuando la denuncia se realice por via
electronica, el o la denunciante debera adjuntar el formulario o el instrumento donde conste la denuncia,
firmado digitalmente o bien escaneado y firmado materialmente.

iii. Individualizacién de quien o quienes hubieren cometido los hechos.
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iv. La narracidn circunstanciada de los hechos, fecha y lugar en que ocurrieron.
v. Acompaiiar o mencionar los antecedentes probatorios y documentos que le sirvan de fundamento, cuando

ello sea posible.

En caso de que la denuncia no cumpla con lo prescrito anteriormente, la autoridad que corresponda requerird al o a
la denunciante para que, en un plazo de 5 dias habiles, subsane la omisién o complemente la informacion, con

indicacidn de que, si asi no lo hace, se tendra por desistida de la denuncia.

ARTICULO 16. Recepcién de la denuncia.

Cuando la denuncia se formule materialmente y en soporte papel, se presentara ante el Encargado de Convivenciay
en caso de que no se encuentre disponible, en su reemplazo a la Directora, o al funcionario que se designe al efecto.
Cuando el denunciado o denunciada sea el Encargado de Convivencia, la Directora o el funcionario que se designe al
efecto, o a la autoridad facultada para instruir el respectivo procedimiento disciplinario, se dirigira al superior
jerarquico y en caso de ser denunciado el Sostenedor o algun miembro del cuerpo de concejales se dirigird a

Contraloria General de la Republica.

La denuncia se presentard en un sobre cerrado con indicacion de “reservado” o “confidencial”, el que sera
recepcionado por la o las personas que al efecto designe cada Establecimiento. El receptor o receptora de la denuncia
es, ademas, la persona encargada de entregar informacién de cémo procede una denuncia. Quien cumpla con este
rol contara con la sensibilizacion en igualdad de género, no emitird juicios ni su valoracidn personal sobre la denuncia,
brindara respeto maximo al o a la denunciante y guardara absoluta confidencialidad respecto del asunto. Debera
registrar la recepcion de la denuncia y entregar el registro al o a la denunciante a fin de garantizar el cumplimiento
efectivo de los plazos de respuesta. Una vez que reciba la documentacidn la enviard a la Direccidn de Educacién o a
Contraloria General de la Republica, segin corresponda, o a la autoridad facultad para instruir la respectiva

investigacion, en un plazo no mayor a un dia habil.

En el caso que la denuncia se formule por via electrénica, y a fin de garantizar la confidencialidad de la misma, se
enviard directamente al correo electréonico leykarin.convivencia@liceocomercialtome.cl, que corresponde al
Encargado de Convivencia Escolar y en caso de que no se encuentre disponible, en su reemplazo al correo electrénico
leykarin.direccion@liceocomercialtome.cl, que corresponde a la Directora, quien lo derivara a la autoridad a quien
corresponda instruir el respectivo procedimiento disciplinario, al correo electronico
admisibilidad.demtome@gmail.com, todos quienes deberan acusar recibo de su recepcién por la misma via. Cuando
el denunciado o denunciada sea el encargado de recibir la denuncia, la denuncia debera dirigirse al correo electrénico
denunciasacoso.demtome@gmail.com que ha designado la DEM al efecto o cuando sea el Sostenedor al correo
electrénico u otro soporte informatico que designe al efecto Contraloria General de la Republica y se encuentre

publicado en su pagina web u otro medio que dicha institucién considere pertinente.

Recepcionada la denuncia por la autoridad respectiva, ésta procedera a realizar el examen de admisibilidad el que

notificara al denunciante a fin de que presente recurso de reclamacién en el plazo de 5 dias habiles.

La persona a cargo de la recepcién de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de orientar a

los o las denunciantes sera el Sr. Ismael Irribarra Macchiavello, Encargado de Convivencia Escolar y en caso de que
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no se encuentre disponible la Sra. Solagne Ramirez Aguayo, Directora, quienes salvo la excepcion contemplada en el

articulo 24 y teniendo presente las normas de admisibilidad, no deberan notificar al o la funcionaria denunciada.

La denuncia también se puede realizar a través de canales externos tales como el correo electrénico
denunciasacoso.demtome@gmail.com que la DEM ha designado al efecto o cuando sea el Sostenedor al correo
electrénico u otro soporte informatico que designe la Contraloria General de la Republica y se encuentra publicado

en su pagina web.
ARTICULO 17. Denuncias falsas, infundadas o malintencionadas.

En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente infundada, maliciosamente falsa o
realizada con la sola intencién de perjudicar al denunciado o denunciada, serdn aplicables las disposiciones
contempladas en los procedimientos investigativos establecido en cada Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Direccion de Educacion, a fin de determinar las eventuales responsabilidades de las personas que
resulten involucradas y aplicar las medidas disciplinarias que correspondan ante la determinacion de falta a la

probidad.

PARRAFO 3. REGLAS ESPECIALES EN LA INVESTIGACION DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O
SEXUAL.

ARTICULO 18. Examen de admisibilidad.

El Director o Directora del Establecimiento, remitira mediante un Ordinario Reservado la denuncia al Sostenedor o
Sostenedora, quien una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, analizara los antecedentes entregados
por el o la denunciante y podra acogerla a tramitacién o desestimarla, por resolucidon exenta fundada, dentro del
plazo de 3 dias habiles. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de requerir subsanar la omisién o complementar la
informacion, en el plazo establecido en el inciso final del articulo 15 ; sin perjuicio de lo anterior en caso de haberse
realizado la denuncia por medios electrénicos o con la finalidad de dar celeridad al proceso administrativo se podra
poner en conocimiento del Sostenedor de la denuncia a través del correo electrénico

admisibilidad.demtome@gmail.com .
La autoridad que ordend la instruccion del procedimiento enviara una notificacion al o a la denunciante con el
propdsito de informarle la fecha en que su denuncia fue admitida a tramitacién o desestimada, conforme al articulo

46 de la ley 19.880, es decir, de manera personal o a través de carta certificada.

Si se desestima la denuncia, el o la denunciante podra ejercer los medios de impugnacion que procedan, conforme a

las reglas generales.
ARTICULO 19. Instruccién del procedimiento disciplinario.

El Sostenedor o Sostenedora, en la misma resolucion exenta que admite a tramitacion la denuncia y dentro del mismo

plazo, ordenara instruir el procedimiento disciplinario y designara un o una fiscal, con la finalidad de investigar los
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hechos denunciados, establecer eventuales responsabilidades y proponer la sancién correspondiente a las conductas

que logren ser acreditadas.

El o la fiscal debera tener los conocimientos y calificacion adecuada, incluyendo la formacién en igualdad de género,

a fin de indagar de la manera mas adecuada posible. Debera estar consciente de la asimetria de poder presente en

las relaciones de género y ponderar los hechos de manera equilibrada.

La resolucién exenta sefialada en el inciso primero debe ser notificada al funcionario o funcionaria que se designen

en calidad de fiscal, en el plazo de dos dias habiles siguientes a la fecha de su dictacion.

ARTICULO 20. Reglas especiales del procedimiento investigativo.

Una vez que se ordene la instruccién de una investigacion por los hechos denunciados, el procedimiento se regira

por las normas especiales establecidas en el presente protocolo y, en lo no previsto en él, se aplicaran las reglas

generales de los procedimientos disciplinarios regulados en la ley 18.880 en caso de que uno de los involucrados sea

docente o por la ley 18.575 en los demas casos:

a)

b)

f)

g)

h)

El o la Fiscal tendrd un plazo de tres dias habiles, contados desde la recepcién de la resolucidn que lo o la designa
e instruye la investigacion, para iniciar su trabajo investigativo.

Dispondra de cinco dias habiles para llevar a cabo la etapa de investigacion, pudiendo solicitar fundadamente la
prorroga por una vez. En todo caso, esta etapa no podrd extenderse mas alla de diez dias habiles.

Con los antecedentes recopilados, el o la Fiscal podra proponer el sobreseimiento o formular cargos en contra
del denunciado o denunciada dentro de los dos dias habiles siguientes al término de la etapa indagatoria.

La persona denunciada dispondra de tres dias habiles para efectuar sus descargos a contar del dia siguiente a la
fecha de notificacion de la resolucién que formuld cargos en su contra.

El denunciado o denunciada en su presentacién, podrda acompaiar documentos y solicitar prueba sobre los
hechos materia de la investigacidn, la cual debe rendirse en un plazo de cinco dias habiles.

La persona designada como fiscal elaborara el informe final de la investigacién en un plazo no mayor a dos dias
habiles, los que se contardn desde el dia siguiente a la presentacién de los descargos, si no se decretaron
diligencias probatorias; o al dia siguiente del vencimiento del término probatorio; o bien al dia siguiente de que
venza el plazo para formular los descargos sin que se hayan presentado.

Conocido el informe del o la Fiscal, el Sostenedor o Sostenedora dictara la resolucién que resuelve la investigacion
en el plazo de dos dias habiles, la cual sera notificada al afectado de acuerdo con las reglas generales.

En el caso de la investigacion por acoso sexual se garantizara que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar
sus dichos.

En este mismo caso, una vez dictada la resolucién que afine el procedimiento o las conclusiones de la
investigacion, el Sostenedor o Sostenedora, deberd informar a la Inspeccién del Trabajo o a la Contraloria General
de la Republica de sus resultados.

Cuando la situacion asi lo amerite, acorde a los antecedentes iniciales de que se disponga y de aquellos que
durante el curso de la investigacion se recaben, el o la Fiscal podra, en cualquier momento, requerir al Sostenedor
o Sostenedora, que se dispongan las medidas de resguardo que sean necesarias a efectos de evitar la reiteracion
de las mismas conductas u hostigamientos derivados de los hechos denunciados y a objeto de mantener un

ambiente laboral de respeto entre los involucrados. Las medidas serdan esencialmente temporales y se
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mantendran durante toda la etapa en que se extienda el procedimiento administrativo disciplinario, sin perjuicio

de las facultades de que goza la Direccidn en conformidad con la legislacidon vigente.

j) Enlos procedimientos de maltrato, acoso laboral y/o sexual no procederad la suspension de la investigacion.

k) Encaso de que se resuelva que lainvestigacion del hecho se realice mediante un sumario administrativo los plazos

aumentan para la etapa indagatoria a 20 dias habiles prorrogables hasta 60 dias en casos fundados, la etapa

probatoria se extendera hasta 20 dias habiles y el plazo para presentar descargos sera de 5 dias habiles.

I) Serdn consideradas como agravantes:

— La reiteracidon de la conducta, entendiéndose como tal el haber sido sancionado, el funcionario
denunciado o funcionaria denunciada, previamente por cualquiera de las conductas descritas en el
presente protocolo.

— La existencia de asimetria de poder entre el afectado o afectada y denunciado o denunciada.

— Laexistencia de dos 0 mas personas concertadas para cometer la conducta constitutiva de maltrato,

acoso laboral o sexual.

PARRAFO 4. DE LAS SANCIONES POR MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL.

ARTICULO 21. Sanciones a los funcionarios y funcionarias.

En caso de darse por acreditada alguna conducta de maltrato, acoso laboral y/o sexual, atendida la gravedad de los

hechos investigados, podran aplicarse en forma individual o colectiva, alguna de las sanciones establecidas en cada

Reglamento Interno que contemplan:

f)
g)

Amonestacion verbal;

Amonestacion escrita con copia a la carpeta personal;

Multa, que no podrd exceder de la cuarta parte de la remuneracién diaria del infractor;

Suspensién del empleo desde treinta dias a tres meses;

Término del contrato de trabajo sin derecho a indemnizacién, conforme a una o mas de las causales
establecidas en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

Término del nombramiento conforme el articulo 72 letra b) del Estatuto docente.

Término del nombramiento conforme el articulo 33 letra c) del Estatuto de asistentes de la educacién

La sancién aplicada debe guardar relacion, ser proporcional y ajustarse a los hechos imputados. Correspondera

aplicar las sanciones con ecuanime severidad, tomando en consideracion las circunstancias atenuantes y agravantes

gue concurran en los hechos, ademas del régimen estatutario aplicable al funcionario.

ARTICULO 22. Personal contratado a honorarios.

El Sostenedor o Sostenedora debera incorporar en los contratos a honorarios que celebre, la obligacion que se

impone al prestador o prestadora de servicios, de respetar el principio de probidad administrativa y la prohibicion

de incurrir en las conductas constitutivas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, reguladas en este protocolo, el que

se entendera formar parte integrante del respectivo contrato en lo que dice relacion con la investigacion de los

hechos denunciados.
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De acreditarse conductas constitutivas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, imputable al prestador o prestadora de
servicios, constituird incumplimiento grave del contrato, dando derecho al Municipio para ponerle término
anticipado, sin declaracién judicial alguna, debiendo liquidar los servicios ejecutados hasta dicho momento, sin

perjuicio de su facultad de hacer efectivas las responsabilidades legales que de ello se deriven.
ARTICULO 23. Independencia de responsabilidades.

La responsabilidad administrativa es independiente de la responsabilidad civil y penal y, en consecuencia, las
actuaciones o resoluciones referidas a éstas, tales como el archivo provisional, la aplicaciéon del principio de
oportunidad, la suspension condicional del procedimiento, los acuerdos reparatorios, la condena, el sobreseimiento
o la absolucién judicial no excluyen la posibilidad de aplicar al funcionario o funcionaria una medida disciplinaria en

razon de los mismos hechos.

TiTULO IV. PREVENCION Y RESGUARDO.

ARTICULO 24. Medidas de resguardo.

El Sostenedor o Sostenedora; de oficio o a peticién del interesado o de la interesada, sin perjuicio de la facultad del
o la Fiscal sefialada en el articulo 20 letra i) del presente protocolo, conforme a los antecedentes que se tengan,
podra disponer de medidas de resguardo, tales como la separacién de los espacios fisicos de los o las involucradas,
la redistribucion del tiempo de jornada, o la destinacion de una de las partes a otras funciones, la derivacién a la
Mutualidad del funcionario afectado para atencidn psicoldgica o para la atencidn que sea pertinente, asi como, toda
otra medida tendiente a dar proteccion a los funcionarios involucrados y que permitan mitigar los efectos de los
hechos denunciados. Estas medidas se decretan tomando en consideracion la gravedad de los hechos denunciados

y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Del mismo modo se podra disponer el cambio de dependencia jerdrquica del denunciante, afectado, afectada y/o

testigo.

Conforme al principio de abstencion contemplado en la Ley N° 19.880, cuando en un procedimiento determinado,
como, por ejemplo, procesos de seleccidn, evaluacién de convenio de desempefio, evaluacion docente u otro, deba
intervenir la persona denunciada o el denunciante, en decisiones que afectan al otro, deberan promover su

inhabilitacién en cualquier momento de la tramitacién del respectivo procedimiento.

El funcionario encargado de recibir la denuncia sugerira a su superior jerarquico, la Directora, la adopcidén de medidas
de resguardo, las que se aplicaran de inmediato con aprobacién de este y bajo consulta a la DEM a través de su
unidad juridica, en caso de ser pertinentes considerando la gravedad de los hechos denunciados y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo, situacién ante la cual deberd notificar al funcionario o funcionaria que deba
dar cumplimiento a la medida determinada; en caso de que el funcionario encargado de recibir la denuncia sea la
Directora, solo se omitira el requisito de sugerencia al superior jerarquico, para aplicar de inmediato las medidas de

resguardo que sean pertinentes.
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ARTICULO 25. Otras medidas relativas al clima laboral.

La direccién del establecimiento, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar podra proponer las medidas
necesarias para restaurar un clima laboral saludable y de mutuo respeto en el area afectada, como, por ejemplo,
reuniones periddicas entre las jefaturas responsables y los funcionarios o funcionarias con la finalidad de tratar estas
tematicas y las mejores formas de prevenir y erradicar las conductas negativas al clima laboral. Para su aplicacion

debera contar con la aprobacién de la Directora o Director de Educacién.

Las medidas sefialadas en el inciso anterior podran decretarse, no obstante, la existencia o no de un procedimiento

de investigacion.

En las medidas que se adopten, se dara especial énfasis en trabajar con los equipos afectados, cuando corresponda,
en estrategias de transformacion de la cultura institucional, con énfasis en la igualdad de género y la no

discriminacion de cualquier naturaleza.

ARTICULO 26. Deber de confidencialidad y respeto.

Se deberd respetar la confidencialidad de la informacién en cada medida o decisién adoptada durante la aplicacion
del presente protocolo, asi como en el desarrollo de la eventual investigaciéon a que diere lugar. Este deber se
extendera, particularmente, respecto a laidentidad del o la denunciante, del denunciado o denunciada, de la persona

afectada y de aquellas que tengan conocimiento de los hechos.

Asimismo, todo funcionario o funcionaria que tenga participacién o intervenga en las actuaciones contempladas en
el presente Protocolo o en los procedimientos disciplinarios que eventualmente se instruyeran en esta materia,
tendran la obligacion de observar el deber de confidencialidad del presente articulo y de resguardar el debido respeto
a laintimidad que asisten al o a la denunciante, al denunciado o denunciada, a la persona afectada y a las personas

gue tuvieren conocimiento de los hechos, asi como el secreto de la investigacién cuando corresponda.

ARTICULO 27. Prohibicion de represalia.

Se encontrara prohibida toda medida de disuasién, censura o reprimenda contra el presunto afectado o afectada,
personas que efectlen alguna de las denuncias, testifiquen, ayuden o colaboren en la investigacion de los hechos

denunciados.

En la eventualidad de constatarse incumplimiento de la prohibicién antes sefialada, seran aplicables las disposiciones
contempladas en el procedimiento investigativo establecido en la ley 18.880 en caso de que uno de los involucrados

sea docente o por la ley 18.575 en los demas casos.

ARTICULO 28. Enfoque de género en el procedimiento.

Las personas que intervengan en la aplicaciéon de los procedimientos de denuncia, investigacion y sancidn, deben
estar capacitadas en igualdad de género y ser reconocidas por los funcionarios y funcionarias en este aspecto. Los

actores clave implicados en la aplicacion del procedimiento deben contar con sensibilizacion y formacién en igualdad
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de género e irreprochable conducta en estas materias. En los planes de prevencidn podran informar, sensibilizar y
capacitar al personal en todo lo relativo a igualdad de género y fomentar de manera explicita y permanente la

adhesiodn institucional a este principio.

ARTICULO 29. Violencia en el trabajo

Los funcionarios tendran derecho a ser defendidos y exigir que el establecimiento al que pertenezcan o el sostenedor
persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas que atentan contra su vida o su integridad corporal durante

el desempenio de sus funciones o que por motivo de ellas los injurien o calumnien en cualquier forma.

La denuncia sera hecha ante el respectivo juez por la autoridad del servicio de educacion o el alcalde a solicitud
escrita del funcionario y cuando el afectado fuere dicho jefe superior la denuncia la hara al ministro de Estado que

corresponda.

En aquellos casos mas graves en que se atente contra la vida y la integridad fisica de los funcionarios la autoridad
debera resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de investigacién sumaria

o sumario administrativo para determinar la responsabilidad administrativa en caso que corresponda.

ARTICULO 30. Normas de funcionamiento del Liceo Comercial de Tomé

En virtud de lo dispuesto en la normativa educativa y laboral, respecto de las funciones que deben desempefiar los
Docentes de Aula; los Docentes Técnicos Pedagogicos y Directivos; asi como los Asistentes de la Educacion en el
desempefio de sus diversos roles; las siguientes situaciones no seran consideradas como acoso o violencia en el

trabajo:

a) Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, necesarias para la continuacion de la prestacion del servicio
educativo

b) Conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo

c) Asignary programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones en relacién con la
continuidad de la prestacién del servicio educativo;

d) Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria, de supervisién, de acompafiamiento u orientacion que
legalmente corresponde a los superiores jerarquicos o a quienes por sus funciones deben realizar roles Técnicos
Pedagdgicos;

e) Informar a un funcionario sobre un comportamiento inadecuado;

f) Informar a un funcionario sobre su desempefio laboral insatisfactorio conforme a la normativa laboral y
educativa vigente o aplicar medidas disciplinarias;

g) Los problemas de convivencia que afectan de manera habitual a todos los grupos humanos, si estos se
resuelven y no escalan;

h) Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcidn de gestién, en la medida que exista respeto de los
derechos de los funcionarios;

i) Otras acciones de similar naturaleza a los enunciados y que se encuentren autorizados o mandatados

en la normativa legal vigente.
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TITULO V. VIGENCIA Y DIFUSION.
ARTICULO 31. Sobre la vigencia del presente protocolo.

El presente protocolo comenzara a regir a contar de la fecha en que se encuentre incorporado en el

Reglamento Interno del establecimiento.

Los procedimientos investigativos por maltrato, acoso laboral y acoso sexual que se hubieren iniciado con
anterioridad a la entrada en vigencia del presente protocolo continuaran sustanciandose conforme a las

reglas vigentes a la fecha de su instruccion.

ARTICULO 32. Sobre la difusion del presente protocolo.
Se dara a conocer el contenido de este protocolo a los funcionarios, mediante los correos electrénicos
institucionales. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el reglamento interno y el protocolo se dara

a conocer a los trabajadores al momento de iniciar funciones, mediante sus correos electrénicos

institucionales.

SOLAGNE RAMIREZ AGUAYO

Directora
ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO ROXANA GONZALEZ SANHUEZA
Encargado De Convivencia Inspectora General
Representante de los Asistentes de la Representante de los Docentes

Educacion
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL

ANEXO 1. FORMULARIO DE DENUNCIA.

, de

1. INDIQUE TIPO DE CONDUCTA DENUNCIADA. (Marque con una “X”)

Acoso Sexual

Acoso Laboral

2. IDENTIFICACION DEL AFECTADO/A —DENUNCIADO/A — DENUNCIANTE.

Datos del AFECTADO/A:

Nombre completo

Rut

Cargo o labor que desempena

Unidad donde trabaja

Teléfono de contacto

Correo electrdnico

Datos del DENUNCIADO/A (1):

Nombre completo

Cargo o labor que desempena

Unidad donde trabaja

Posicion laboral respecto del
afectado/a

(marque con una “X”)

Jefatura directa

Cargo superior sin ser jefatura

Pares

Cargo inferior
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Datos del DENUNCIADO/A (2):
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Nombre completo

Cargo o labor que desempena

Unidad donde trabaja

Posicion laboral respecto del
afectado/a
(marque con una “X”)

Jefatura directa

Cargo superior sin ser jefatura

Pares

Cargo inferior

Datos del DENUNCIANTE (sélo rellenar en el caso que el denunciante no sea el afectado):

Nombre completo

Rut

Cargo o labor que desempena

Unidad donde trabaja

Teléfono de contacto

Correo electrdnico

3. NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS, FECHA Y LUGAR EN QUE OCURRIERON.
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4. MEDIOS DE PRUEBA

(antecedentes probatorios y documentos que le sirvan de fundamento)

5. NOMBRE, RUN Y FIRMA DEL DENUNCIANTE O AFECTADO.
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL
ANEXO 2. COMPROBANTE DE RECEPCION DE DENUNCIA

IDENTIFICACION PERSONA QUE REALIZA LA DENUNCIA

FIRMA

NOMBRE HEL (y timbre si corresponde)

IDENTIFICACION PERSONA QUE RECIBE LA DENUNCIA

NOMBRE FECHA RECEPCION FIRMAY TIMBRE

Nota: El articulo 16 en el inciso 2° del Protocolo, establece que se “guardara absoluta confidencialidad
respecto del asunto” denunciado y que se deberd “registrar la recepcién de la denuncia y entregar el

registro al o a la denunciante a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los plazos de respuesta”
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL
ANEXO 3. INFORME DEL COMITE DE APLICACION?

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO ACTUAL

Centro de Trabajo

Liceo Comercial de Tomé
Departamento de Educacion Municipal de Tomé

Fecha de inicio del proceso Periodo de Aplicacion del Cuestionario

Organismo que asesord el proceso

Integrantes Comité: Breve resumen de las acciones de difusion:

2. RESULTADOS

a) Participantes y Unidades

Dotacién Total N° de participantes Total % de participacion

1 Este informe fue elaborado de acuerdo a las Orientaciones del “Manual del Método Cuestionario CEAL-SM / SUSESO”, en
su Segunda version de septiembre de 2023, elaborado por la Unidad de Prevencion y Vigilancia de la Intendencia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, dependiente de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)

Pagina 30 de 32



J| LICEO COMERCIAL
18/ Tefl DE TOME

Direcionde
Educacion
Municipal

omé

b) Estado de riesgo del centro de trabajo en general

(insertar grafico por dimensidn y de ser necesario una breve descripcion)

Carga de trabajo (CT) Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol (RC) Calidad del liderazgo (QL)
Compafierismo (CM) Inseguridad en las condiciones de trabajo (IT)
Equilibrio trabajo vida privada (TV) Confianza y justicia organizacional (CJ)
Vulnerabilidad (VU) Violencia y acoso en el trabajo (VA)

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se deberia identificar las unidades de andlisis que se encuentran en mayor riesgo, las dimensiones de riesgo y los motivos
0 causas de que eso sea asi, junto a las posibles soluciones. Si hay puntos no completamente consensuados, estos
deberian quedar registrados en el informe. Se deberia, ademas, proponer un orden en el que deben aplicarse las

medidas. Es posible considerar, por ejemplo, cudles dimensiones estdan en mayor riesgo, o cuales estan en menor riesgo
al actuar como factores protectores. (SUSESO)

Analisis
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4. PROPUESTA DE MEDIDAS

Debe contener las medidas que se proponen para afrontar los riesgos analizados. Las medidas, ya discutidas tanto en los grupos de discusién de los trabajadores(as)
como en el mismo Comité, deben asociarse a una o varias dimensiones de riesgo y ser lo mas especificas posibles, de manera que luego no sea dificil observar que

se estan implementando. Debe sefialarse el modo en que la medida va a ser monitorizada. (SUSESO)
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Dimension
(% de Trabajadores en
Riesgo Medio)

Preguntas con
mayor puntaje en la
dimensién

Explicacién

Medidas Propuestas

Fecha estimada
de monitoreo

Responsables
del monitoreo
en el Comité

Depto. o unidad
responsable de
la ejecucion
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