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TITULONC®1

De la Estructura Técnico- Administrativa

Introduccion

El Liceo Comercial de Tomé, estd situado en calle Sargento Aldea N 2 1550 y depende de lallustre
Municipalidad de Tomé. Fue fundado el 20 de mayo del afio 1964 bajo la modalidad de colegio
mixto. El Decreto que lo declaré Cooperador del Estado es el N 2 1331 del 26 noviembre de 1986.
Se rige por el Decreto de Planes y Programas de Estudios N 2 220 de 1998 y sus Modificaciones,
Decreto de Evaluaciéon y Promocion N 2 112 de 1999 y Decreto N2 83 de 2001, y Reglamentos del
Régimen de Jornada Escolar Completa.

Rol Base de Datos (RBD) es el N 2 004825-9

Cuenta con Jornada Escolar Completa, desde las 08:30 hasta las 17:25 los dias lunes.

Y de 08:30 hasta las 15:40 horas de martes a viernes.

CAPITULO 1

De la definicion de Unidad Administrativa.

EL Liceo Comercial de Tomé es un Establecimiento que entrega titulo profesional de mando medio,
ademas posibilita la continuidad de estudios en la Educacion Superior. Nuestros egresados poseen
una sélida preparacion cultural y las competencias y habilidades necesarias para insertarse con éxito
en el mundo laboral y social.

Como lo establece la Constitucion Politica del Estado en su articulo N 2 10, la educacion es un
derecho de todos, por tanto, se permite la matricula a los alumnos que la requieran, no obstante, y
de acuerdo a la Ley de Jornada Escolar Completa, los establecimientos del pais, podrdn establecer
mecanismos claros y transparentes para seleccionar a sus alumnos, y en nuestro caso estos han sido
ampliamente difundidos en la comuna.

Se procura crear un ambiente de sana convivencia, asumiendo cada una de las unidades que forman
parte de la administracion, las responsabilidades que corresponda de acuerdo a su funcidn:
profesores, paradocentes, administrativos, auxiliares, alumnos y apoderados; asumiendo el
compromiso con el aprendizaje y el desarrollo integral de nuestros estudiantes.

Cada una de estas Unidades Educativas estaran autorizadas para generar circulares internas que
tengan estrecha relacidn con sus decisiones y competencias en sus respectivos ambitos.



CAPITULON®22

PARRAFO 1: De los objetivos generales.

Propender a la formacién integral del alumno, su desarrollo espiritual, social, cognitivo,
artisticoy fisico.

Lograr que los valores institucionales que elliceo postula, sean parte constitutiva de la vida
escolar.

Proporcionar al alumno una sélida formacién académica que le permita enfrentar desde
unaperspectiva Técnico-Profesional los requerimientos de la sociedad actual.

Estimular permanentemente al alumno para que elabore su proyecto de vida, sobre la =
del conocimiento de si mismo, sus habilidades y fortalezas.

Ofrecer al alumno una gama de actividades que lo incentiven a desarrollar integralmente
suscapacidades.

Entregar al alumno conocimientos actualizados que le proporcionen las

competencias necesarias para insertarse en el mundo laboral de acuerdo a las
exigencias del siglo XXI

Fomentar a través de todas las acciones educativas, el crecimiento y desarrollo armdnico
del3studiante como persona.

PARRAFO 2: De los objetivos especificos.

Entregar una educacion de calidad a fin de preparar de la mejor forma a los alumnos que
ingresen a la Educacidén Superior.

Otorgar una adecuada formacién a los estudiantes que deseen ingresar al mundo del trabajo,
acorde a los requerimientos del mercado laboral.

Profundizar en el conocimiento y valoracién de nuestro legado histdérico-cultural a nivel
nacional, regional y comunal.

Promover oportunidades de continuidad de estudios de nivel medio a la poblacién de la comuna
y alrededores.

Garantizar un ambiente de convivencia donde se asuman los valores que ennoblecen la
existencia del ser humano, asegurando su propia realizacidon personal y su capacidad para
convivir con su familia y la comunidad en general.

Implementar y aplicar normas de prevencion de riesgos, higiene y seguridad.



CAPITULO N°3

Estructura administrativa

Las diferentes actividades y tareas que se realizan en el liceo Comercial de Tomé se organizan de
la siguiente manera:

a) Unidad Direccién y Administracion

b) Unidad Técnico — Pedagdgica

c) Docencia

d) Unidad de mantencién y conservacion de los recursos de la Unidad Educativa

De los Registrosy Documentos.
El liceo llevara en forma permanente los siguientes documentos y registros:

Registro General de Matricula

Informacidn actualizada de cada curso en la Plataforma Lirmi

Boletin de subvenciones, registro de asistencia diaria y formulario de matricula mensual

Carpeta por curso, la que debera contener: Certificado de Nacimiento, Certificado de Estudios

de 82 basico en primeros afios, Certificados de ensefianza media en los otros niveles e informes

de personalidad.

5. Carpetaindividual del funcionario, la que debera tener, a lo menos, el Contrato de Trabajo y sus
Modificaciones, Certificado de Titulo, Resoluciones de permisos y Licencias Médicas.

6. Registro y Control de asistencia del personal del plantel

Hodp e

De la organizacidn del centro educativo.
PARRAFO 1: Estructura Técnico Administrativa.
Desde el punto de vista técnico- administrativo, en el liceo existiran cuatro niveles:
a) Nivel de Direccién y Administracion
b) Nivel Técnico Pedagdgico

c) Nivel de Ejecucidn
d) Nivel de Coordinacién y Asesoria



a) Nivel de Direccion y Administracidn: el Director es el responsable del funcionamiento total del
centro educativo; le corresponde definir los objetivos, asesorado por UTP y Cuerpo de Profesores.
Debe asegurar y coordinar en forma eficiente los distintos recursos con que cuenta. Serd asesorado
por el Inspector General quien cumplird y se responsabilizard de la delegacidon administrativa que le
corresponde.

Se ocupa de lo atingente a la direccidn, administracidn, supervision y coordinacion de la educacidn,
gue conlleva tuicién y responsabilidades adicionales directas sobre el personal docente, paradocente,
administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos.

b) Nivel Técnico - Pedagodgico: Las funciones técnico-pedagdgicas tienen que ver con orientacién
educacional yvocacional, supervision pedagdgica, planificacidn curricular, evaluacién del aprendizaje,
investigacion pedagdgica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y otras analogas
gue por decreto reconozca el Ministerio de Educacién, previo informe de los organismos competentes.

C) Nivel de Ejecucion: esta a cargo de los Docentes en los diferentes departamentos, sectores y
sub- sectores curriculares, y actividades curriculares no lectivas que les corresponda. Son responsables
de poner en marcha el Programa Curricular disefado por el plantel, con el fin de promover el
desarrollo integral pleno y armdnico del educando. El Docente es responsable de orientar y conducir
el proceso de ensefianza aprendizaje en conformidad con los objetivos del Establecimiento.

d) Nivel de Coordinacion y Asesoria: es el encargado de relacionar, ayudar y colaborar con los
tres niveles anteriores. Cumpliran estas funciones los Consejos Escolares y Equipos Directivos.

PARRAFO 2: de las relaciones de autoridad y jerarquia.
En el liceo se dardn las siguientes relaciones de autoridad:
a) Autoridad de linea

b) Autoridad asesora
c) Autoridad de colaboracién



a) Una autoridad de Linea: en este nivel esta el Director y el Inspector General. Tiene que ver

con el crecimiento vertical y horizontal del liceo e implica las relaciones jerarquicas que se dan en el
Establecimiento, sefialando al personal su ubicacién en la estructura y a quien dar cuenta de su
gestion. Las funciones en linea apuntan directamente al logro de los objetivos del centro educativo.

En el primer nivel de la autoridad en linea estara el Director del Establecimiento de quien
dependeran: Inspectoria General, Estadistica, Inventario,Finanzas Asistencialidad Escolar, Reparacion
y Mantencion.

De Inspectoria General dependerd el ejercicio eficaz y eficiente de los roles y funciones de:Docentes,
Paradocentes, Auxiliares y Alumnos.

b) Una autoridad Asesora: tiene como mision ayudar a la autoridad de linea a trabajar con mas
eficiencia en el logro de los objetivos. Es de naturaleza consultiva en materias administrativas y
resolutivas junto con el Director en materias técnico — pedagdgicas.

La Unidad Técnico Pedagdgica, tendra a su cargo las secciones de Evaluacién, Planes y Programas,
Orientacion, Actividades Curriculares No Lectivas, Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA), Red de
Enlace y de los diversos laboratorios.

En el Centro Educativo existirdn otros organismos asesores:

1. A nivel de Direccidn estaran: el Consejo Escolar, la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP),e
Inspectoria General.
2. A nivel de la Unidad Técnico Pedagodgica estaran los Consejos Técnico Pedagdgicos.

C) Una autoridad de Colaboracion: Centro de Padres y el Centro de Alumnos, tiene como

funcion prestar apoyo educativo en material didactico y financiero a los diferentes planesy
proyectos que el liceo pretende realizar para lograr sus objetivos y metas, dentro de lo que
su Reglamento lo permita.



CAPITULO N°4

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las mdaximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

2. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano
y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no
se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos
y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

A) SOBRE PADRES, MADRES Y APODERADOS
FALTAS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

1) Inasistencias a reuniones de apoderados.

2) Inasistencias a entrevistas con el profesor jefe o de asignatura.

3) Inasistencias a entrevistas citadas por direccién.

4) No justificar la inasistencia a clases o pruebas de su hijo(a).

5) Descuido de la presentacion personal de su hijo(a).

6) Escaso o nula participacion, de apoyo en las actividades académicas de su hijo(a).

7) Asumir una actitud de falta de respeto permanente frente a cualquier miembro del establecimiento
educacional, entre ellos: garabatos, descalificaciones o actitud agresivas a directivos, docentes,
asistentes de la educaciéon o administrativos del colegio usando el espacio de las reuniones de
apoderados, llamados telefdénicos, en redes sociales (Facebook, WhatsApp, correo electrénicos o
Instagram) u otros. Afectando el clima organizacional, constituird una falta gravisima. Desde ese
instante se informard a direccion, quien sera Unicamente el encargado de tratar con el apoderado.

8) Presentarse en estado de ebriedad, drogado o cualquier forma que afecte su propia integridad y de
los miembros del colegio, de lo contrario se llamard al plan cuadrante de Carabineros de Chile.



REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1.- Niveles de Ensefianza que imparte el establecimiento

El establecimiento imparte ensefianza de Primer a Cuarto Medio, distribuidos de la siguiente manera:
410 :Ensefanza Media Técnico-Profesional Comercial nifos
510 :Ensefianza Media Técnico-Profesional Industrial nifios

610 :Ensefanza Media Técnico-Profesional Técnica nifios

2.- Régimen de Jornada Escolar

Clases de lunes a viernes en el siguiente horario:

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8:30
10:00

RECREO
10:20
11:50

RECREO
12:00
13:30

ALMUERZO

14:10
15:40

RECREO
15:50
17:20

Se indica, ademds, que existira una jornada reducida para aquellos estudiantes que, previa indicacién
médica o de la madre, padre o apoderado sea solicitado al establecimiento por indicacion médica.

Frente a lo anterior, se revisara la solicitud por las unidades competentes generando un informe final
gue serda comunicado al apoderado y profesores del curso en cuestion.



3.- ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

INSPECTORIA GENERAL

DIRECCION

CONSEJO ESCOLAR

UNIDAD TECNICO

PEDAGOGICA
CONVIVENCIA ESCOLAR ‘
CONSEJO DE
PROFESORES
\ X \
PSICOLOGAY
PROGRAMAP. |. E.

ORIENTACION oG TERAPEUTA
ASISTENTES JEFATURA DE
EDUCACION CARRERAS

ASISTENTES AUXILIARES
ESTUDIANTES APODERADOS




4.- Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados
El establecimiento utiliza como canal oficial de comunicacion los siguientes medios:
a) Teléfono
b) Correo electrénico
¢) Grupos de WhathApp
d) Lirmi Familia
e) Reuniones madres, padres y apoderados
f) Entrevistas personalizadas

SOBRE EL PROCESOS DE ADMISION

1.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Bajo la normativa legal, nuestro establecimiento aplica el proceso de Sistema de Admisién Escolar
(SAE).

Este sistema permite a los padres, madres, apoderados y apoderadas postular a sus hijos e hijas a
todos los establecimientos educativos municipales y particular subvencionados que deseen (desde
prekinder hasta cuarto medio), a través del sitio web del Sistema de Admisidn Escolar (SAE) a cargo
del Ministerio de Educacion (Mineduc).

El Sistema de Admision Escolar (SAE)
Es un sistema en linea que permite postularse a colegios municipales y particular subvencionados.

Permite a los apoderados conocer informacién de los colegios, como reglamento interno, aranceles,
actividades extracurriculares y proyecto educativo.

El SAE asigna cupos considerando los criterios de prioridad de los postulantes, las preferencias de las
familias y el orden aleatorio.

El SAE reemplazd la espera presencial en los colegios.

Estd a cargo del Ministerio de Educacién (Mineduc).

Este sistema genera en forma automatica y al azar una lista de seleccionados que postulan a un
establecimiento educacional. Con estas ndminas se procede a realizar la matricula y aquellos casos
gue no estén en listas y deseen matricula, deberan regirse por la normativa SAE.



Con lo anterior se respeta los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad
de oportunidades, no discriminacién y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de
elegir el establecimiento educacional para sus hijos.(De conformidad a lo dispuesto en el articulo 12

de la Ley General de Educacion)

Regulaciones sobre pagos o becas en el establecimiento que continten en el régimen de
financiamiento compartido.

Que, de acuerdo a lo establecido en la ley N2 20.845, |la enseifanza gratuita se implementard en los
establecimientos educacionales subvencionados o que reciben aportes del Estado, esto es, en los
establecimientos educacionales regidos por el decreto con fuerza de ley N2 2, de 1998, del Ministerio
de Educacion y por el decreto ley N2 3.166;

Que, los numerales 8, 9y 13 del articulo 22 de la ley N2 20.845 derogaron, respectivamente, el articulo
16, que establece el cobro de derecho de matricula; el articulo 17, que establece el cobro de derecho
de escolaridad, y el Titulo Il, de la subvencion a establecimientos educacionales de financiamiento
compartido y del sistema de becas, todos del decreto con fuerza de ley N2 2, de 1998, del Ministerio
de Educacion;

Que, conforme lo anterior, se dictd el decreto exento N2 2.261, de 11 de diciembre de 2015, del
Ministerio de Educacion, que establece la excepcion de derechos de matricula y escolaridad, para los
establecimientos educacionales subvencionados de educacién media, ambas modalidades, y los
administrados por el decreto ley N2 3.166 para los afios escolares 2016 y siguientes;

De acuerdo a lo anterior, en nuestro establecimiento no aplica el concepto de cobro por matricula.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=127911
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=127911

REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR

En acuerdo con la comunidad educativa, la direccion del establecimiento acuerda sobre Ia
presentacion personal de los estudiantes, asi como sobre el uso obligatorio del uniforme.

Lo anterior en acuerdo con el Consejo de Profesores/as y el Centro de Padres, Madres y
Apoderados/as como también en consulta con el Centro de Estudiantes y el Comité de Seguridad
Escolar.

Se establece el uso obligatorio del uniforme escolar, considerando:
a) Laregulaciony normas de uso descritas en el Reglamento Interno del establecimiento
b) Difusidn y socializacion a las y los apoderados/as al momento de matricular.

¢) Uniforme econdmico y no ostentoso. En este sentido el establecimiento entregara ano a afio
una parte o la totalidad del uniforme a estudiantes que, previa evaluacién de la asistente
social, no puedan adquirirlo por sus propios medios. De lo anterior existira un registro de
entrega.

d) Apoderados/asy estudiantes, tienen la responsabilidad de conocer el Proyecto Educativo
Institucional e informarse sobre si existe obligatoriedad o no sobre el uso de uniforme, sus
caracteristicas y excepciones, evitando dificultades por desconocimiento sobre la
presentacién personal de las y los estudiantes.

A.- El uniforme escolar estara conformado por:

1.- El uniforme 2025 para varones estd conformado por:

a) pantaldn gris

b) camisa blanca o polera institucional

c) buzo del establecimiento (institucional completo)

d) zapatos negros, zapatillas negras o azules

e) chaleco, polar o polerén institucional (color azul marino para chaleco o polar no institucional)
f) Pelo corto, sin barba o bigote, sin piercing.

g) se prohibe el uso del gorro o jockey

2.- 1.- El uniforme 2025 para damas estd conformado por:

a) falda azul marino, zapatos negros y calcetas azules

b) blusa blanca o polera institucional

c) buzo del establecimiento (completo)

d) zapatillas negras o azules.

e) chaleco institucional

Polerdn azul o institucional. Sin logos, lentejuelas o brillos. (No se admitirdn casacas de colores, con
insignias, deportivas o no apegadas a las descripciones anteriores).

Independiente de lo descrito, los uniformes de especialidades corresponden a sus propios dictamenes
internos y serdn solicitados en su integridad cuando la situacion o actividad lo amerite.




Caso

s Especiales:

El uso del buzo institucional se autoriza en los siguientes casos:

1.

Para

Cuando correspondan clases de Educacidn Fisica. Se recomienda traer polera institucional de
recambio)

En actividades especiales como Aniversario, Dia del Jeans, u otras que se sefalen y cuenten con
autorizacion de la unidad de Inspectoria General.

Desde el 01 de mayo hasta el 01 de agosto, entendiéndose como segunda opcién por lluvia u
otras variantes.

Educacion Fisica:

Zapatillas color libre (no venir con ellas puestas, aun cuando tengan clases de la asignatura en
las primeras horas)

Buzo institucional.

Polera institucional (cuello polo o piqué)

Polerdn azul o institucional.

Situaciones Especiales:

-Seran resueltas en Inspectoria General con los padres y apoderados.

SOBRE EL USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD

La instalaciéon de cdmaras de seguridad en colegios requiere tomar ciertas precauciones para
proteger a los menores y cumplir con las leyes vigentes. Los casos de robos, de violencia, de
acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacidon sexual hacen necesario la instalacién de
camaras de seguridad en establecimientos educacionales cumpliendo eficazmente con una
necesidad objetiva, pero también cumpliendo la normativa actual vigente. El hecho de que a los
centros escolares acudan menores de edad hace que la precaucidn a la hora de instalar sistemas
de vigilancia deba ser mayor en proteccion de datos de cardcter personal, la colocacién de cdmaras
de seguridad debe considerar el principio de proporcionalidad, de idoneidad y de minima
intromisidn en los derechos de las personas. La normativa establece la prioridad del uso de
soluciones que obtengan el mismo fin con la menor invasion posible en la privacidad e intimidad

individual.



Nuestro Liceo cuenta con camaras de video en diferentes espacios del establecimiento, para
resguardar tanto la infraestructura y lo mas importante, velar por la integridad fisica y
psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa durante la jornada escolar. Asi

mismo, para generar que todos nuestros espacios sean seguros y cdmodos para toda la comunidad

educativa.

Es importante sefialar que, la disposicidn de las camaras esta en visiones panoramicas, tanto en
patios, pasillos y accesos. Es por esto que se protocoliza en este documento los pasos, procesos

y argumentos para la correcta utilizacién de este recurso.



b)

d)

Generalidades

La seguridad es un asunto de responsabilidad de todos/as, por lo tanto, todos los miembros
de la comunidad deben colaborar en ello. Cada miembro de la comunidad educativa: alumnos,
padres y apoderados y funcionarios tiene Ila obligacion de cuidar y conservar los bienes del
Colegio. Los bienes personales no son responsabilidad del Colegio, sino de cada miembro de la
comunidad que hace ingreso de ellos al establecimiento, quedando a su cargo y cuidado exclusivo.
Cada alumno y funcionario del colegio es, responsable de cuidar y conservar sus pertenencias
personales en cuanto al orden, resguardo y retiro oportuno. Esto quiere decir, que debe
mantener la ubicacion y orden de sus pertenencias en espacios definidos (percheros, casilleros,
cajas, etc.), cautelando su cuidado y conservacién al momento de cambiar de sala, salir al patio,
ir a un Laboratorio, o desplazarse de un lugar a otro por cualquier motivo etc.

Los casos de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacidon sexual hacen
necesario la instalacion de cdmaras de seguridad en establecimientos educacionales,
cumpliendo eficazmente con la prevencidon, pero también cumpliendo la normativa actual
vigente.

El hecho de que a los centros escolares acudan menores de edad hace que la precaucién a la hora
deinstalar sistemas de vigilancia deba ser mayor en proteccion de datos de caracter personal,
la colocacion de cdmaras de seguridad debe considerar el principio de proporcionalidad, de
idoneidad y de minima intromisién en los derechos de las personas. La normativa establece
la prioridad del uso de soluciones que obtengan el mismo fin con la menor invasidén posible
en la privacidad e intimidad individual. Es por estos motivos, que la visualizacién de los registros
visuales se hara sélo en casos que atenten contra la Sana Convivencia Escolar, tanto al interior del
aula o en espacios comunes como patios, comedores, laboratorios, etcétera. Asi mismo, sélo serdn
la Directora, Inspectores Generales y encargado de Convivencia Escolar, las personas responsables

de la visualizacion de las grabaciones y la elaboracién de informes.



Con el propdsito de “Velar por la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes durante la
jornada escolar”, la Direccién de la escuela, gestiond la instalacion de Camaras de Seguridad.
Estas cdmaras estdn ubicadas en lugares estratégicos, y su instalacién obedece a los siguientes

puntos:

* Las cdmaras de seguridad estaran ubicadas en los espacios de mayor circulacién de los

estudiantes (pasillos, patios de juego, etc.)

* La comunidad escolar estd informada de la instalacién de cdmaras de seguridad.

* La conservacion y disposicion de las grabaciones dura siete dias, luego son eliminadas por

defecto, por lo que deben ser revisadas antes de dicho periodo desde que ocurren los hechos.

* El control técnico de las cdmaras de seguridad estara a cargo de Direccién del establecimiento e
Inspectores Generales del Liceo.
* Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que afecten la

seguridad y la Convivencia Escolar de la Comunidad Educativa.

* Silas autoridades del establecimiento determinan que una situacion amerita la revision de
registros de imagenes grabados por las cdmaras. Sera responsabilidad del encargado de

Convivencia Escolar visualizar las cdmaras y generarinforme.

* Las imagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver conflictos

relacionados con la Convivencia Escolar.

* Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de caracter
privado y profesional.



DEBERES Y DERECHOS DEL PERSONAL

PARRAFO 1: Deberes del personal.

El personal del Establecimiento educacional debera respetar y cumplir las gisnormas:

10.

11.
12.

13.

Realizar el trabajo convenido por contrato con el fin de lograr que el
establecimientopueda cumplir adecuadamente los fines de la educacion.

Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones
delMinisterio de Educacion y del Sostenedor seglin corresponda.

Desarrollar su labor con diligencia y colaborar en la marcha del proceso educativo del
Establecimiento y de la comuna.

Guardar la debida lealtad y respeto a todos los miembros de la comunidad escolar
dondese desempeiia, hacia el sostenedor y sus representantes.

Dar aviso oportuno al Sostenedor o a quien corresponda de su ausencia por
causasjustificadas.

Cumplir estrictamente el horario de trabajo para el cual fue contratado.

Mantener sobriedad y correccién en el desempefio de la funcidén propia del personal
delEstablecimiento Educacional.

Mantener en todo momento, relaciones jerarquicas deferentes con jefes, compaferos
detrabajo, subalternos y alumnos.

Velar por los intereses del establecimiento en que trabaje, evitando pérdidas,
deterioro ogastos innecesarios.

Comunicar, dentro de 48 horas de sucedido, todo cambio en los antecedentes
personales para ser anotados en el Contrato de Trabajo, especialmente en el cambio
de domicilio.

Mantener una conducta administrativa, ética y social, acorde con la funcién que cumpla.
Guardar la debida discrecidn sobre las materias que reviste caracter de reservados o por
instrucciones especiales.

Contribuir a lograr un ambiente educativo donde se creen las condiciones propias para
que todas las actividades se desarrollen en un clima de sana convivencia, donde reine la
armonia, la confianza, el respeto mutuo la comunicacién fluida, la lealtad, la sinceridad.



PARRAFO 2 Derechos del Personal.

El personal de los establecimientos educacionales tendra derecho a:

no

Ser respetado en su dignidad de persona y en la calidad de la funcién que desempefie.
Percibir remuneraciones en conformidad a las estipulaciones legales contractuales.

Ser clara, oportuna y exhaustivamente informado con los medios necesarios, acerca de
las normas administrativas, técnico pedagdgicas, profesionales, contractuales y todas
aquellas que tengan atingencia con la labor que desempene cada trabajador.

Defenderse ante cualquier cargo que se le impute y que diga relacion con el reglamento
vigente.

Ser escuchado y presentar las peticiones y reclamos al Sostenedor en forma directa o a
través de sus representantes.

Que se adopten las medidas necesarias sobre higiene y seguridad, a fin de proteger su
vida y salud.

Participar en la elaboracidon de reglamentos, estatutos y normas que regulen la accién
educativa.

Derecho a solicitar 6 dias de permiso con goce de remuneraciones anualmente de
acuerdo al Reglamento de Permisos, segun articulo 36, inciso IV de la Ley Estatuto
Docente.

De la clasificacidn, funciones y responsabilidades del personal del centro educativo.

PARRAFO 1 De la clasificacion.

De acuerdo con la naturaleza de sus funciones, el personal del centro educativo seclasificard
de la siguiente manera:

a)
b)

c)

Docentes

Asistentes de la educacion
Personal de apoyo

a)

Docente es el profesor titulado como tal o autorizado en conformidad a la Ley, que tienea su
cargo el desempefio de funciones docentes de acuerdo a los fines y objetivos de la educaciodn,
del establecimiento, de su curso y especialidad o sector o subsector curricular.

En el Establecimiento se distinguen los siguientes docentes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Director

Inspector General

Jefe de Unidad Técnico Pedagégica
Jefe de carreras

Orientador

Profesor de Aula

Profesor Jefe

Docentes de talleres SEP



CAPITULO N°5

ROLES Y FUNCIONES
PARRAFO N 2 1: de las Funciones y Responsabilidades

El Director, es el Docente Directivo que, como Jefe del Establecimiento Educacional, es el responsable
de su direccidn, organizacién y funcionamiento de acuerdo con las normas reglamentarias y legales
vigentes. Dependerd jerarquicamente del Director del Departamento de Administraciéon de Educacion
Municipal. (Articulo 72 Ley N2 19070 Estatuto Docente)

Corresponde al Director:

10.

11.

12.
13.

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la Administracidon Educacional, teniendo
siempre presente que la principal funcién es educar.

Determinar, junto con el Consejo Escolar y demds estamentos del liceo los objetivos propios del
establecimiento en concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar y de la
comunidad local en que se encuentra.

Planificar, organizar, coordinar, conducir, controlar, supervisar y evaluar las actividades del
personal y distintos estamentos del establecimiento.

Proponer la estructura organizativa técnico pedagodgica de su establecimiento que estime
conveniente, salvaguardando los niveles basicos de planificacién, organizacion, ejecucion,
direccién y control, cifiéndose a las normas vigentes que estipule el presente reglamento y
acorde con los objetivos que deseen lograr.

Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la funcién respectiva en
conformidad con las disposiciones vigentes.

Velar por el prestigio del establecimiento, promoviendo la imagen de éste en todas las
organizaciones civicas, profesionales, culturales y medios de comunicacién masivas como las
redes sociales entre otros.

Vincular el establecimiento educacional con los organismos de la comunidad.

Mantener permanentemente informado al personal respecto de las circulares, instrucciones,
normas, actividades que se planifiquen de su desarrollo y de sus resultados.

Mantener una comunicacion fluida y permanente con todos los estamentos del plantel.
Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, que estimule el trabajo de su personal,
donde se privilegie la dignidad del hombre, el respeto, la buena convivencia, la creatividad.
Convocary presidir las reuniones del Consejo Escolar, los Consejos de Profesores y las reuniones
de Inspectoria General, Técnico Pedagdgicas y Administrativas, cumpliendo y haciendo cumplir
los acuerdos adoptados, pudiendo delegar sus funciones en el Docente Directivo que le
corresponda sin perjuicio de las atribuciones de cada Jefe de unidad tenga sobre esa materia.
Informar oportunamente sobre las necesidades del plantel a la jefatura que corresponda.
Proponer a las autoridades pertinentes, las medidas que conduzcan al mejor cumplimiento
delos objetivos de la educacidn a nivel del establecimiento.



14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.

32.

Estimular y facilitar el perfeccionamiento y la capacitacién del personal del liceo.

Distribuir su tiempo en forma equitativa entre los deberes de direccidn, administracién y
supervisién, de acuerdo a los planes y programas de accion elaborados y efectuar la distribucion
de cursos y docentes, pudiendo delegar esta funcion en otro docente directivo.

Revisar e informar anualmente la dotacidn del personal.

Sugerir a las autoridades correspondientes, la estructura de los cursos dentro de los plazos
legales estipulados.

Distribuir las actividades curriculares no lectivas, asesorado por el Jefe Técnico Pedagdgico
cuando lo requiera, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y las instrucciones
impartidas por la autoridad correspondiente.

Elevar a la jefatura respectiva, en los plazos o fechas establecidas, los informes y documentos
que correspondan.

Respetar y hacer respetar el cumplimiento de las funciones especificas del personal a su cargo,
estimulandolos a participar en todas las actividades curriculares para lo cual facilitara el
desarrollo de las labores y escuchara opiniones y sugerencias.

Atender los casos derivados de situaciones y problemas de alumnos y apoderados del plantel,
previa constatacién de la accion ejercida por Inspectoria General, Orientacidén u otro docente
directivo.

Recepcionar las peticiones y reclamos que formule el personal para su conocimiento, estudio y
resolucion.

Si la naturaleza de los problemas escapa a su competencia, elevara a la Direccién del DAEM
dicha situacion con los antecedentes que obren en su poder.

Preocuparse de las situaciones que puedan afectar la vida personal y familiar de los
funcionarios, tendiendo con ello a crear y mantener un ambiente de trabajo cordial y grato.
Defender los derechos y hacer cumplir los deberes que le corresponda a todo el personal a su
cargo.

Otorgar copias de certificados de estudios y certificados de concentracidon de notas, cuando
corresponda.

Dirigir y supervisar la planificacién, desarrollo y evaluacién del proceso de ensefanza
aprendizaje del establecimiento, de acuerdo a la normativa que imparte el Ministerio de
Educacién, Secretaria Regional Ministerial de Educacion y/o la Direccion Provincial de
Educacion.

Realizar supervisiones al aula, laboratorios, gabinete, biblioteca y otros recintos docentes,
pudiendo delegar esta funcién en el Jefe Técnico Pedagdgico en las materias de su competencia.
Controlar el rendimiento escolar, segun las normas existentes sobre la materia y propender a
su mejoramiento en forma permanente.

Orientar el funcionamiento de los distintos organismos docentes del establecimiento.

Requerir de los organismos de apoyo existentes, la asesoria Técnico Pedagdgica que, a su juicio
y/o del Consejo Escolar, o departamentos de asignaturas, se necesite para una optimizacion del
proceso.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas del Ministerio de Educacién y las
instrucciones que emanen de la Secretaria Ministerial de Educacién, Direccién Provincial y del
Departamento de Administracion de Educaciéon Municipal.



33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.
43.

44,
45,

46.
47,
48.
49,
0.

ol.
52.

53.

o4,
95.

56.
o7.
58.

Velar porque los docentes directivos y docentes, realicen sus actividades debidamente
planificadas.

Cursar e informar solicitudes de permisos ante el DAEM dentro del plazo legal, salvo los
imprevistos debidamente acreditados.

Recepcionar y despachar oportunamente al DAEM, las Licencias Médicas presentadas por los
funcionarios.

Informar al DAEM por escrito la ausencia del personal, previa publicacién en la Sala de
Profesores, la que debe hacerse mensualmente.

Dar curso y enviar al DAEM las solicitudes de feriados del personal que corresponda.

Firmar y autorizar el despacho de todo documento oficial, responsabilizdindose de su
presentacién y contenido.

Comunicar al DAEM los descuentos por inasistencias del personal, de acuerdo a los informes
mensuales de Inspectoria General, cuando corresponda.

Estructurar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), en conjunto con todos los estamentos del
liceo

Solicitar la autorizacion al Director del DAEM para la realizacion de beneficios en el local del
establecimiento, acompafiando una planificacion detallada de la actividad a realizar.

Hacer cumplir las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del establecimiento.
Adecuar el Reglamento Interno tipo de los establecimientos educacionales a las caracteristicas
propias del Centro Educativo.

Delegar las funciones que estime convenientes en el personal que corresponda.
Responsabilizarse del cuidado y buen uso de los bienes muebles e inmuebles dispuestos para
lafuncién educativa sobre los cuales debera constituir pdliza de fidelidad funcionaria.

Acreditar realizacion y evaluacién de practicas docentes solicitadas por las Universidades
elnstitutos de Ensefanza Superior.

Cumplir las funciones que le asigne el DAEM dentro del ambito de su competencia.

Velar porque los horarios sean pedagdgicos.

Autorizar por escrito, el préstamo de mobiliario u otros bienes del establecimiento a personas
oinstituciones ajenas a él.

Autorizar por escrito el préstamo de material o implementos del liceo, a profesores u
otrosfuncionarios del establecimiento.

Asignar horario a los profesores asesores del Centro General de Padres y Apoderados.

Asignar horario a los profesores asesores del Centro de Alumnos previa terna confeccionada
porel Centro de Alumnos vigente.

Atencidn de publico, asistencia a reuniones, actos oficiales del colegio, del DAEM, de la
comuna y otros.

Autorizar traslado de alumnos del liceo hacia otros establecimientos, cuando éstos lo requieran.
Autorizar la incorporacién al liceo de alumnos trasladados de otros establecimientos,
cautelarque no se infrinjan los Reglamentos.

Autorizar traslados de alumnos de un curso a otro, previa consulta al Jefe Técnico Pedagdgico.
Controlar el estricto cumplimiento de los reglamentos o manuales de procedimientos vigentes.
Es responsable de la administracién del gimnasio para lo cual nombra una
administraciondirigida por un Docente Directivo o Docente.



59. Es responsable de colocar con su puiio y letra las anotaciones positivas y negativas en la hoja
devida del personal y que sirve como antecedente para la evaluacién del personal.

60. Asesorar al Centro General de Padres y Apoderados directamente o delegar esta funcion a
otroDocente del Establecimiento.

61. Asesorar al Centro de Padres en la eleccidon del Concesionario del Casino del liceo.

62. Resolver todos aquellos casos particulares que se presenten de cualquier indole, no
contemplados en este Reglamento Interno.

63. Cautelar que el establecimiento cuente con toda su documentacion
administrativa.(Libretas de Notas, Informes de Desarrollo Personal, Actas
Oficiales, Otros).

Del Inspector General.

Es el Docente Directivo que tiene la responsabilidad de velar porque las actividades del
Establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. Dependerd
jerarquicamente del Director. (Articulo 72 Ley N2 19070 Estatuto Docente)

Son funciones y responsabilidades del Inspector General:

1. Responsabilizarse del régimen disciplinario de acuerdo a las normas de Convivencia Escolar.

2. Estructurar los horarios de clases, distribuidos dentro de los cinco dias habiles de la semana e
informar de ello.

3. Programar, coordinar y controlar el trabajo del personal asistente de la educacién de modo que
se asegure el cumplimiento de las respectivas funciones.

4. Llevarlos libros y registros de asistencia del personal: Ante el Docente de aula debe controlar el
estricto cumplimiento de horarios informando oportunamente al Director del Establecimiento
por escrito, los atrasos e inasistencias del personal.

5. Debe Fijar y supervisar los turnos y demas obligaciones del personal de su Unidad de acuerdo a
las necesidades del Establecimiento, comunicando a su superior jerarquico las decisiones
adoptadas al respecto y controlando su cumplimiento.

6. Velar por la salud y seguridad de los alumnos durante su permanencia en el Liceo.

Llevar informe de desercién al dia, especificando las causas.

8. Organizar y coordinar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del
personalcomo de los alumnos.

9. Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos del Establecimiento, por causas justificadas
yateniéndose a las normas establecidas.

10. Autorizar la salida extraordinaria del personal del establecimiento, previo visto bueno del
Director, cautelando el normal desarrollo de las actividades escolares.

11. Subrogar, cuando proceda, al Director del Establecimiento.

~



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

Formar parte del Equipo Directivo, Consejo de Profesores, Consejos Técnicos y participar en
reuniones que se relacionen con su funcién especifica o que se requiera su presencia.

Procurar que el personal de su dependencia realice su trabajo en equipo a fin de facilitar el
cumplimiento de los objetivos del liceo

Representar al Director frente a padres y apoderados manteniendo una comunicacion
permanente con ellos, para informarles sobre la vida escolar de sus pupilos.

Verificar el estricto cumplimiento de los horarios de los Docentes y efectuar ajustes en casos
necesarios.

Velar por la asistencia del alumno a clases, creando los mecanismos de apoyo necesario para
asegurarse que las inasistencias correspondan realmente a una causa justificada.

Velar por la buena presentacion, aseo y cuidado del Liceo, preocupandose de la conservacién y
mantenimiento del mobiliario y material de ensefianza, sin perjuicio de la responsabilidad que
lecorresponda a los otros Docentes Directivos y personal en general.

Preocuparse de la correcta presentacién de las delegaciones que representen al liceo en actos
publicos.

Responsabilizarse de los nombres y apellidos de los alumnos en las Actas de Notas y certificados
y que correspondan exactamente a lo establecido en el certificado de nacimiento respectivo.
Verificar la correcta confeccién de actas de notas y confeccidn de certificados elaborados por
los profesores jefes de curso.

Colaborar con el Director en sus funciones.

Poner en priactica las resoluciones y drdenes que emanen del Director del Establecimiento.
Acoger situaciones de indisciplina tendiendo a lograr soluciones antes de sancionar.

Informar por escrito de inmediato, a los apoderados cuando se ha aplicado una suspension de
clases a algun alumno estableciendo claramente las causales.

Informar por escrito a los apoderados cuando los alumnos se retiran antes de la hora de término
de su horario normal, o cuando deben entrar mas tarde de la hora de inicio de clases explicando
las causales.

Resguardar la asistencia, puntualidad, justificacion y presentacién personal de los alumnos.
Autorizar el no uso de uniforme de aquellos alumnos que por causa econdmicas justificadas no
pueden adquirirlo.

Llevar registros de todos los alumnos que por razones justificadas tengan que retirarse del
Establecimiento antes de la hora de término de clases.

Citar y hacer firmar a los apoderados la condicionalidad de sus pupilos, cuando estos, por
acuerdo del Consejo de Profesores de Cursos, o por la cantidad de anotaciones graves
acumuladas quedan en condicidn de tal.

Cautelar la realizacién de los actos recordatorios de efemérides.

Asesorar al Director en la asignacién de anotaciones de mérito o demérito del personal en su
hoja de vida.



Del Jefe de U.T.P.

Es el Docente Técnico Pedagdgico responsable de asesorar al Director en materias técnico

pedagdgicas y se ocupa de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:
orientacién educacional y vocacional, supervision pedagdgica, planificacién curricular, evaluacién
del aprendizaje, investigacién pedagdgica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento
docente.Dependerd jerdarquicamente del Director.

Articulo 82 Ley N2 19070 Estatuto Docente

Son funciones y responsabilidades del Jefe de U.T.P:

©o

10.

11.

12.

13.
14.

Programar, organizar, apoyar y evaluar, junto con todos los integrantes de la U.T.P., las
actividades correspondientes al Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los alumnos, procurando la optimizacion
permanente del Proceso Ensefanza Aprendizaje.

Propiciar la integracién entre los diversos Planes y Programas de estudios de los diferentes
sectores y subsectores curriculares.

Asesorar y supervisar la programacién de las actividades de evaluacion del Proceso Ensefianza
Aprendizaje, de orientacién, de la aplicacion de Planes y Programas y de las Actividades
Curriculares no lectivas.

Asesorar en materias de perfeccionamiento y/o capacitacidon del personal docente.Asesorar al
Director en el proceso de elaboracién del Plan Curricular del Establecimiento.

Evaluar permanentemente las acciones curriculares realizadas en el desarrollo del Proceso
Ensefianza Aprendizaje con el fin de verificar el nivel de logros alcanzados y tomar las decisiones
pertinentes.

Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

Supervisar, junto con el Director la confeccidn de horarios de clases pedagdgicos.

Impulsar junto con el Evaluador Curricular la experimentacién de nuevos métodos y técnicas de
ensefanza que hayan sido aprobadas por organismos y entidades y que cuenten con la anuencia
de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

Responsabilizarse porque la unidad a su cargo mantenga en existencia todos los planes de
estudios vigentes que se aplican en el establecimiento, como también Decretos de Evaluaciény
normas establecidas y exigidas en materia de orientacion u otros.

Verificar la correcta confeccién de las actas en lo que se refiere a los Planes y Programas de
Estudios y Reglamento de Evaluacidn y sus modificaciones, en conjunto con Inspectoria General,
funcién que se puede delegar en el Evaluador Curricular.

Controlar el funcionamiento de la Biblioteca, Laboratorios y Gabinetes dependientes de su
unidad.

Asumir la Presidencia de los Consejos de Profesores Jefes o delegar la funcidn en el Orientador.
Integrar el Equipo Directivo.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.

Propiciar y dictar nuevos programas diferenciados, de acuerdo a los intereses de los alumnos
yde la comunidad y de los recursos existentes.

Revisar permanentemente el curriculum para flexibilizar aquellos programas, que fueren
necesarios, junto con el Evaluador Curricular.

Sugerir la adquisicion de material didactico necesario para lograr el mejoramiento del
curriculum.

Desempenar las funciones y asumir las responsabilidades que este Reglamento le entrega
atodos los miembros de la U.T.P., en ausencia de las personas que lo desempefian.

Supervisar en conjunto con el docente que ha sido designado, la o las practicas
docentes,efectuadas en el Liceo.

Revisar personalmente y/o por delegacidn, los libros de clases, formulando las
observacionescorrespondientes a los docentes afectados y prestando la asesoria, cuando
corresponda.

Informar periddicamente al Director sobre las actividades desarrolladas por su unidad.

Cautelar junto con los demas miembros de U.T.P., que las charlas, talleres u otras acciones de
instituciones o personas ajenas al Establecimiento, sean estrictamente pedagdgicas para lo que
deberan ser previamente conocidas por esta Jefatura.

Ubicar en cursos del Establecimiento, a los alumnos trasladados de otros Liceos, autorizados
por el Director.

Atender la matricula de los alumnos rezagados, asignandole un curso, de acuerdo a vacantes
existentes.

Asesorar al Director en la asignacion de anotaciones de mérito y de demérito a los funcionarios
en su hoja de vida, en los campos de su competencia.

Cumplir las funciones que le asigne la Direccion del Establecimiento y/o Direccidén del
Departamento de Administracién de Educacién Municipal, dentro del ambito de su competencia
y/o las que emanen de la naturaleza de su trabajo.

Asesorar y apoyar al Coordinador del Centro de Recursos de Aprendizajes en sus roles y
funciones.

Asesorar y apoyar al Coordinador Extraescolar en sus roles y funciones.

Asesorar y apoyar a los profesores especialistas, en la implementacién practica del Proyecto de
Integracion Educativa del Liceo.

Asesorar y apoyar todo tipo de Proyecto de cardcter pedagdgico.

Cautelar el cumplimiento de toda la reglamentacién vigente de caracter técnico
pedagdgica.(reglamentos, manuales, decretos, procedimientos, otros)

Confeccionar certificados de las calificaciones obtenidas en el Liceo de aquellos alumnos que
setrasladen a otros establecimientos educacionales.



Del Jefe de carreras

El (a) Jefe (a) de Carreras es el (a) Docente Técnico Pedagdgico responsable de coordinar los
procesos de Practica, Titulacion de los Egresados de las distintas Especialidades y mantener una
interaccion permanente con la Comunidad Empresarial y de Servicios.

Analizar los Programas de las Asignaturas o Moddulos de las Especialidades y proponer las
modificaciones correspondientes para adecuarlos a las necesidades Laborales y Profesionales del
entorno.

- Participar en conjunto con el Jefe de U.T.P. y el Curriculista o Evaluador segun corresponda, en
Jornadas de Trabajos con los Profesores de las Especialidades, sobre Métodos y Técnicas de
Ensefianza, criterios de evaluacidon y aplicacién de normas en Trabajos Practicos.

- Estudiar con los Profesores de las Especialidades las necesidades de material didactico y proponer

- soluciones de implementacion.

- Coordinar y controlar el desempefio de los Supervisores de Practica.

- Analizar estudios actualizados de aporte laboral del mercado, proponer la reduccion de las
Especialidades o la Creacion de Otras.

- Proyectar la Imagen del Establecimiento hacia la Comunidad educacional y Econdmica.

- Planificar y organizar conjuntamente con la Seccidon de Orientacion la difusién de las distintas
Carreras que se ofrecen a los alumnos de Octavos Afios y participar en el Proceso de Seleccién y
Distribucion de los estudiantes en las distintas Especialidades.

- Difundir informacién sobre las distintas Carreras que ofrece el Colegio a los alumnos de los otros
Establecimientos, en concordancia con el Orientador.

- Asistir a Reuniones de Talleres sobre Especialidades, Reglamento de Evaluacién u otras materias a
fines citadas por el (a) Director (a), SECREDUC, DEPROE.

- Organizar y asesorar a los Profesores del Plan Profesional para que planifiquen y
desarrollenactividades permanentes a las especialidades.

- Difundir tanto a nivel de Profesores como de Alumnos y Apoderados al Reglamento de Titulacién y
sus modificaciones oportunamente.

- Analizar estudios actualizados de Oferta Laboral del Mercado.

- Coordinar la realizacién de la Casa Abierta.

- Establecer Convenios de Asistencia Técnica con Institutos y Universidades.

- Organizar y supervisar el desarrollo del Proceso de Titulacion.

- Organizar, dirigir y controlar las Practicas Profesionales con la participacion de los Supervisores.

- Supervisar y asesorar a los Profesores Supervisores la Practica Profesional en su desempefio.

- Velar por la correcta confeccion de actas y documentacién necesarias para la tramitacion del Titulo
y Diploma correspondiente.

- Analizar con los Profesores de las Especialidades los resultados de las Practicas a fin de conocer los
aciertos y superar las fallas detectadas en la Formacidn Profesional de los alumnos.

- Organizary apoyar a los Circulos de Estudiantes de las Especialidades para que planifiqueny realicen
actividades propias del area durante el aio lectivo.

- Estimular y fomentar las relaciones Colegio — Empresa con el objeto de obtener lugares de Practica,

Pasantia, apoyo y sugerencias que ayuden a optimizar el proceso de formacién Profesional de los

Alumnos.



- Explorar el nivel de demanda de nuevas Carreras Profesionales. De acuerdo a sus resultados
elaborar Proyectos de Factibilidad en conjunto con la Seccién Curricular, para satisfacer las
necesidades Laborales.

Organizar y coordinar un Consejo Técnico de Evaluaciéon del Area Profesional de fin de afio, en
conjunto con el Evaluador para conocer y analizar los resultados de las Practicas Profesionales,
revisar la relevancia y pertinencias de las distintas Carreras, determinar indicadores por
Especialidades, estudiar fortalezas, debilidades y proponer cambios o medidas remediales.
Efectuar un seguimiento de Titulados, en lo posible con indicacidn de Cargos y Actividades de los
Ex Alumnos, de las ultimas 6 generaciones.

Llevar y mantener el Registro de Titulacién del Establecimiento.

Participar en el Equipo de Gestion.

Participar en la designacion de los Supervisores de Practicas.

De la Orientadora:

Es el Docente Técnico Pedagdgico responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional, programas especiales del
Establecimiento vinculados con planes de prevencioén y, atender problemas de orientacién a nivel
grupal e individual. (Articulo 82 Ley N2 19070 Estatuto Docente)
Depende jerarquicamente del Director y Jefe Técnico Pedagdgico.

Son funciones y deberes del Orientador (a):

1. Planificar y coordinar las actividades de orientacién educacional, vocacional y profesional del
Establecimiento, de acuerdo con el Jefe de la UTP y los profesores jefes de nivel
correspondiente.

2. Atender a los apoderados de alumnos con problemas de rendimiento y/o conducta, en casos
calificados.

3. Asesorar especificamente a los profesores jefes en su funcién de guia del alumno, a través de la
Jefatura, Consejo de Curso y hora adicional de Orientacion, proporcionandoles material de
apoyo en su labor.

4. Asesorar técnicamente a los profesores de asignatura y curso, en materias de orientacion.

5. Atender individualmente y hacer seguimiento, a aquellos alumnos que por decision de la
Direccion y/o Consejos de Cursos han quedado en caricter de condicional por una gran
cantidad de anotaciones negativas y/o la gravedad de ellas.

6. Coordinary planificar la programacion de actividades propias de los programas especiales y de
prevencion: escuelas para padres, senescencia, alcoholismo, drogadiccidn, asignatura juvenil,
etc.

7. Asesorar los cursos cuyos profesores jefes estén ausentes, cualquiera sea la circunstancia, y que
no hayan sido reemplazados.

8. Contribuir al perfeccionamiento del personal del Establecimiento en materias de orientacién.

9. Asesorar a padres y apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso de orientacion
desus hijos.

10. Coordinar las actividades de orientacién del Establecimiento con las que se realizan con
losdemas Establecimientos a nivel comunal y/o provincial.



11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

Coordinar programas de salud mental de los alumnos con los organismos oficiales,
cuandoexistan dichos casos.
Cautelar que los documentos propios de orientacién de los alumnos estén al dia y bien llevados.

Realizar consejeria individual y/o grupo de los casos que corresponda.

Planificar y elaborar unidades de consejo de curso y orientacién en conjunto con los
profesoresjefes.

Participar en los Consejos Técnicos que le competen.

Representar al Jefe de UTP en las reuniones de Profesores Jefes, cuando éste no pueda asistir.
Asumir las responsabilidades pedagdgicas que el Jefe Técnico le designe, atingente a su
funcion.

Coordinar proceso de inscripcion para rendir la Prueba de Ingreso a la Universidad (PAES).
Coordinar y orientar a los estudiantes en los diversos procesos de ingreso a la
EducacidonSuperior.

Del Coordinador de Actividades Extraescolares.

Es el docente encargado de la coordinacién de actividades educativas en las areas artisticas-
culturales, cientificas-tecnoldgicas, civico-sociales y deportivas, que han sido ofrecidas y elegidas
por los propios alumnos para ser desarrolladas en sus tiempos libres.

Dependera jerarquicamente del Director y Jefe Técnico Pedagdgico.

Son funciones y deberes del Coordinador extraescolar:

Organizar en conjunto con el Director y Jefe Técnico Pedagdgico, las actividades generales de su
seccion, de las areas y de los grupos en particular.

Motivar la participacion del alumnado en las actividades curriculares no lectivas
(extraescolares) del Establecimiento.

Establecer una adecuaday permanente interaccidn entre los gruposy las areas de accién, entre
el Centro de Actividades Curriculares No Lectivas y el Establecimiento y, entre éste y la
comunidad.

Administrar los planes, programas y proyectos generales por cada una de las areas
extraescolares.

Informar permanentemente a la Direccidn del Establecimiento, Jefe Técnico Pedagdgico, a los
grupos y a la comunidad, sobre las actividades en desarrollo.

Coordinar el uso y distribucidn de los implementos que el sistema pueda entregarle al Centro
Extraescolar.

Promover la participacién efectiva del alumnado en competencia, exposiciones y otros similares
organizados por la comunidad.

Coordinar la accion inter-establecimiento con las acciones a nivel comunal, provincial yregional.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Elaborar el Plan Anual Extraescolar, teniendo presente los lineamientos del nivel comunal,
provincial y regional, los intereses detectados en los alumnos y los recursos humanos,
materiales y financieros de la Unidad Educativa.

Evaluar permanentemente las actividades extraescolares.

Evaluar permanentemente las actividades realizadas y proyectar los resultados del
establecimiento en los eventos comunales, provinciales y regionales programados por el
Sistema de Educacidn Extraescolar.

Informar de su accién y sus resultados a la Direccion del Establecimiento, Jefatura Técnica,
Coordinadores Comunales, Supervisores Provinciales y Regionales, con el fin de dar coherencia
al Sistema Nacional de Educacién Extraescolar.

Informar a la Direccion y a la Jefatura Técnico Pedagdgica oportunamente sobre resultados
obtenidos por los alumnos del establecimiento que han participado en diferentes eventos.
Elaborar informes semestrales y anuales de las actividades desarrolladas durante el periodo
lectivo pertinente.

Mantener y manejar las normas de caracter técnico pedagdgico y administrativas atingentes a
suespecialidad.

Del (la) Bibliotecario (a).

Es el funcionario que tiene a su cargo la Biblioteca del Liceo. Depende jerarquicamente delDirector y
Jefe Técnico Pedagogico.

Son funciones y deberes de la Bibliotecaria:

ro

co

10.
11.

Organizar la Biblioteca del Centro Educativo.

Planificar, coordinar y responsabilizarse por el funcionamiento de la Biblioteca.

Contactarse con otros organismos vivos de la Comunidad que permitan una retroalimentacion
permanente del acervo cultural de la Biblioteca.

Supervisar y evaluar el funcionamiento de la Biblioteca mediante la catalogacidn y clasificaciéon
adecuada de los libros, registros de lectura y emision de un informe semestral y anual sobre el
movimiento, durante el afio lectivo.

Asesorar al Director y Jefe Técnico Pedagdgico del Liceo en incrementar de material
bibliografico, para lo cual deberd trabajar en acuerdo con la seccién Planes y Programas vy
Coordinador de Recursos de Aprendizaje (CRA)

Atender y respetar las normas, que respecto de la Biblioteca Escolar sefiale la Direccidon de
Biblioteca, Archivos y Museos.

Preocuparse de la conservacion de textos y materiales a su cargo.

Ser responsable directo de la Biblioteca a su cargo.

Proponer al Director y Jefe Técnico Pedagdgico, anualmente, lo libros que por uso estan muy
deteriorados, o de pérdidas, luego de agotar las medidas tendientes a recuperarlos.

Llevar registros de las atenciones efectuadas en el periodo.

Entregar anualmente a los presidentes de departamentos, comienzo del afio lectivo, listado de
la bibliografia existente en Biblioteca, relacionado con la asignatura, actividad que recae en el
actual Coordinador de Recursos de Aprendizaje.



12. Mantener y manejar las normas de cardcter técnico pedagdgico y administrativos atingentes a
suespecialidad.

Con fecha 12 de abril de 2002 se establecieron Funciones de Coordinadores de los Centros de Recursos
para el Aprendizaje (CRA) de naturaleza andlogas a funciones técnico pedagdgicas Articulo 82 DFL N21
de1996, y modifica Decreto Supremo de Educacidon N2453 de 1991.

Desde la dictacion de la norma descrita, nuestro liceo cuenta con un (a) profesor (a) que es
Coordinadora de los Recursos de Aprendizaje y cumple funciones de apoyo a la unidad técnico
pedagdgica, tanto en materias curriculares como no lectivas.

Del docente de aula.

Es el profesional encargado de poner en marcha el programa curricular disefiado por el plantel, con el
fin de promover el desarrollo integral y armonico del educando mediante el proceso educativo.
Depende jerarquicamente del Director, Inspector General y Jefe Técnico Pedagdgico en materia
pedagodgica.

Articulo 62 y 162 Ley N2 19070 Estatuto Docente

Son funciones y deberes del docente de aula:

1. Comprometerse con el aprendizaje de todos los alumnos.

2. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad,adaptandolas a la realidad de cada curso.

3. Fomentar en el alumnado, habitos, actitudes y valores, y, contribuir a su realizacién como
persona.

4. Integrar los contenidos de su asignatura con las de otras disciplinas.

5. Desarrollar las actividades no lectivas para las que fue designado por el Director del
Establecimiento.

6. Contribuir al mantenimiento del mobiliario de la sala de clases y del material didactico,

cuandocorresponda.

Cumplir el horario de clases para el cual fue contratado

Participar en los Consejos Técnicos que le competen y en los Consejos Generales de Profesores.

Contribuir a generar un ambiente de buena convivencia en el aula y en el Liceo.

10. Anotar oportunamente en los casilleros correspondientes de los libros de clases, la asistencia,
evaluaciones sumativas y fechas mensuales, semestrales y anuales, unidades curriculares,

© o N



11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

contenidos, actividades y demas datos que fueren necesarios.

Firmar los libros y registros de control de asistencia diaria que se lleven en el liceo.

Cumplir con las normas entregadas por el Director, Jefe Técnico Pedagdgico e InspectorGeneral.
Tomar medidas preventivas y remediales cuando corresponda, frente a los problemas de
rendimiento y/o comportamiento directamente con el alumno en que se presente tal situacion;
sino se remedia, informar al Profesor Jefe correspondiente.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en forma precisa y
oportuna la informacién que la Direccién solicite.

Asistir a los Consejos de Profesores y Técnicos que sea citado.

Solicitar oportunamente los permisos administrativos, salvo situacion imprevista
debidamentecalificada y avisada.

Avisar y entregar oportunamente las solicitudes de Licencias Médicas.

Los profesores jefes de cuartos medios, cooperaran en la entrega de informacién respecto al
seguimiento de los alumnos de su curso, ingresados a la Educacién Superior: (Universidades,
Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica, Fuerzas Armadas, Carabineros,
Investigaciones, Gendarmeria u otros.)

Del Profesor Jefe.

Es el docente que en cumplimiento de su labor, coordina la marcha pedagdgica y la conduccion del
proceso orientador de su curso. Depende jerarquicamente del Director, Inspector General, Jefe
Técnico Pedagdgico y Orientador.

Son funciones y deberes del Profesor Jefe:

9.

10.
11.

Organizar y asesorar las actividades de Consejo de Curso.

Desarrollar y ejecutar las actividades de orientacidn educacional, vocacional y profesional que
emanen del nivel central y aquellas elaboradas por el nivel respectivo y adecuadas a la realidad
y necesidades de su curso.

Velar, junto con la UTP, por la calidad del proceso ensefianza aprendizaje en el ambito de su
curso.

Mantener comunicacién permanente con los Padres y Apoderados de sus alumnos,
proporciondndoles informacidon sobre el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje y
orientacién de su hijo o pupilo.

Cumplir labores de orientacién tendientes a formar habitos de convivencia e integracion social
entre los alumnos de su curso.

Confeccionar actas y planillas, elaborar certificados de estudios, fichas e informes de notas y de
personalidad de los alumnos de su curso.

Velar por la informacién de la infraestructura de la sala de clases que se le ha asignado.

Tomar las medidas preventivas y remediables de los problemas de rendimiento y/o
comportamiento de los alumnos referidos por los profesores de asignatura.

Derivar casos graves a orientacion para su registro y tratamiento.

Emitir informes de alumnos en practica de docencia, cuando corresponda.

Mantener al dia la plataforma Lirmi en todos los rubros de su competencia.



12.

13.

14.
15.

16.

17.

Entrevistar a los alumnos individualmente y a sus apoderados, por lo menos una vez al afio,
dejandolo consignado en el registro.

Informar a Inspectoria General y a Orientacién cuando los alumnos de su curso tengan mas de
tres anotaciones graves.

Asistir y presidir el Consejo de Profesores de su curso.

Asistir a los Consejos Técnicos y Administrativos que fuere citado.

Preocuparse de la presentacién personal y cumplimiento de las normas de uniforme e higiene
delos alumnos de su jefatura.

Los profesores jefes de cuartos medios, cooperaran en la entrega de informacion respecto al
seguimiento de los alumnos de su curso, ingresados a la Educaciéon Superior: (Universidades,
Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica, Fuerzas Armadas, Carabineros,
Investigaciones, Gendarmeria u otros.)

Del Presidente de Departamento.

Es el docente de aula encargado de coordinar, velar y dirigir las actividades del Departamento de
Asignatura correspondiente. Depende jerarquicamente del Director y Jefe TécnicoPedagogico.

Son funciones y deberes del Presidente de Departamento:

Citary presidir reuniones de Departamento.

Planificar y desarrollar, en conjunto con los demas miembros del Departamento, las unidades
del programa de estudios vigente, de acuerdo con la realidad, necesidades e intereses de los
alumnos.

Velar por el logro y optimizacién de los aprendizajes en la asignatura correspondiente a su
Departamento, aplicando medidas preventivas y remediales, en el caso que corresponda.
Mantener actualizada la carpeta de unidades curriculares y otros documentos pedagdgicos del
departamento.

Del Asistente de la Educacion

Es el funcionario que tiene la responsabilidad de apoyar y colaborar en las tareas que son propias de
Inspectoria General. Depende jerarquicamente del Director e Inspector General del Liceo.

Son funciones y deberes de los asistentes de la educacidn:

o

Apoyar la labor de los Directivos Docentes, Técnicos Pedagdgicos y Docentes de Aula.
Contribuir a la labor educativa y orientadora de los alumnos.

Vigilar el comportamiento de los alumnos en la sala de clases cuando el profesor este ausente,
pasillos, patios, formacion en actos internos y externos en que participe el Liceo, orientandolos
en su conducta y actitudes de acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.
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11.
12.
13.

Fiscalizar y velar por el aseo y adecuada presentacién de todas las dependencias y recintos del
Establecimiento.

Controlar los atrasos, inasistencias y justificaciones.

Colaborar con las Actividades Curriculares No lectivas que se le confien.

Prestar atencién de primeros auxilios a los alumnos, en caso necesario.

Acompafiar a los alumnos accidentados o enfermos al Hospital.

Cumplir las funciones que le asigne la Direccién  y/o Direccién de la DAEM, dentro del
ambito de su competencia y/o las que emanen de la naturaleza de su trabajo.

. Durante la hora de almuerzo de los estudiantes, realizar labor preventiva y formativa con los

alumnos.

Labor inspectiva en recreos, pasillos y colacion de los alumnos.

Colaborar en el proceso de matricula.

Trabajar en conjunto con el Profesor Jefe y Docente en el intercambio de informacién sobre el
comportamiento de los alumnos en el establecimiento.

De las Secretarias.

Es el funcionario(a) designado(a) o nombrad(a) para que desempefie labores de Secretaria en el
Liceo. Dependen jerarquicamente del Director, Inspector General, o Jefe Técnico Pedagdgico, en
funcion de su lugar de trabajo.

Son funciones de las secretarias:

1.
2.
3.

Digitar y despachar la correspondencia oficial del establecimiento.

Mantener actualizados los archivos y registros que correspondan a la oficina donde trabaja.
Confeccionar todo tipo de certificados, constancias y documentos que se soliciten a la oficina
endonde cumple sus funciones.

Entregar debida y oportunamente al Jefe de la oficina, todo recado, aviso, comunicacion,
solicitudes, etc., que por cualquier medio reciba.

La secretaria de Direccién debe llevar registros de los alumnos licenciados del Establecimiento.
Mantener la debida reserva, confidencialidad y discreciéon en todas las materias, asuntos
y/osituaciones de los que tome conocimiento en el desempefio de sus funciones.

Asumir actitudes que le permitan en todo momento contar con la confianza de sus
superiores,realizando su labor seria, responsable y lealmente.

Cumplir las funciones que le asigne la Direccidén del Establecimiento y/o la Direccion de la
DAEM dentro del ambito de su competencia y/o las que emanen de la naturaleza de su trabajo.



Del Encargado de Subvencidn y Estadistica

Son funciones y deberes del Encargado de Subvencion y Estadistica:

akrowdpE

Llevar y mantener al dia el Libro de Registro General de Alumnos.

Confeccionar y mantener al dia datos estadisticos del Establecimiento.

Entregar oportunamente el Boletin Mensual de Subvencién, con datos fidedignos.

Sacar diariamente la asistencia por curso de los Libros de Clases.

Cuidar permanentemente que los documentos e informes solicitados por los Inspectores
deSubvencion, se encuentren al dia en el Establecimiento.

Informar por escrito al Director, cualquier anomalia detectada en la Subvencién y/o
Estadistica,al revisar los Libros.

Del Encargado del Inventario:

Es el funcionario encargado del equipamiento e inventario del Establecimiento. Depende
jerarquicamente de la Direccion.
Son funciones y deberes del Encargado de Inventario:

el A

10.

11.

12.

13.
14.

Llevar el inventario oficial del Establecimiento.

Colocar el inventario mural por dependencias.

Reubicar los bienes e inventarios por departamentos, previa autorizacién del Director.

Visitar periédicamente las dependencias del Liceo con el fin de cerciorarse el correcto
uso,mantencion y resguardo de los bienes.

Llevar al dia los Libros Oficiales de Inventario, incluido los ordinarios de bajas autorizados por
la DAEM.

Revisar periddicamente los inventarios del Establecimiento, proponiendo al Director, las
fechasy horarios, para efectuar revision fisica.

Informar al Director por escrito, sobre cambios en el inventario ya sea por adquisicidn
odeterioro.

Inventariar las especies que se van adquiriendo, dandole el alta correspondiente en el Libro
deinventario, oportunamente.

Entregar oportunamente a quien o quienes corresponda los bienes adquiridos, si son para uso
dedeterminadas dependencias.

Ubicar los bienes muebles adquiridos o ingresados al Establecimiento por otros
conductos,previa destinacion realizada por el Director.

Proponer por escrito al Director de aquellos bienes que por sus condiciones deben ser dado
debaja.

Cautelar la conservaciéon del edificio escolar, mobiliario y material pedagdgico, sin prejuicios
de las responsabilidades que le incumben al Director y a los Jefes de las demas Unidades.
Llevar ordenadamente las 6rdenes de compras emanadas del DAEM u otras.

Recibir y revisar los materiales de reparacién y guardarlos donde corresponda.



15.

16.

17.

18.

19.

20

Entregar racionalmente los materiales de reparacién bajo su custodia, segin se vaya
requiriendo.

Revisar a lo menos, mensualmente el inventario del Taller de Reparaciones y contabilizar las
herramientas con que cuenta el Establecimiento y el Estado en que se encuentran.

Informar al Director, por escrito, de la pérdida de cualquier bien del establecimiento,
identificando al funcionario a cargo del bien perdido.

Entregar mobiliario u otros bienes del Establecimiento prestados por el Director, por escrito a
personas e instituciones ajenas a él, responsabilizandose de la devolucién oportuna y en las
mismas condiciones y cantidad en que se entregé.

Hacer devolucién de bienes del Establecimiento prestados por escrito por el Director, a
profesores u otros funcionarios del Liceo, responsabilizindose de la devoluciéon oportunay en
las mismas condiciones y cantidad en que se entrego.

Cumplir las funciones que le asigne la Direccidn del Establecimiento y/o la DAEM dentro del
ambito de su competencia y/o las que emanen de la naturaleza del trabajo.

De los Asistentes de la Educacion Auxiliares

De las funciones:

10.
11.

12.

13.

14.

Mantener el aseo y orden en todas las dependencias y recintos del establecimiento.
Desempenar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.
Retirar, repartir y franquear correspondencia y otros similares.
Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden,
asigndndoles los materiales y herramientas correspondientes.
Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinarias que se
hubierenasignado de acuerdo a inventario o por escrito.
Ejecutar encargos debidamente avisados por la autoridad respectiva del establecimiento.
Cuidar el mobiliario y todos los materiales existentes en el liceo.
Realizar vigilancia e informar del deterioro o mal funcionamiento de los muebles,
sistemaeléctrico, vidrios, bafios o camarines.
Mantener limpios y bien presentados jardines y prados que son parte de estética del
establecimiento.
Realizar aseo en el gimnasio, dentro del tiempo de ocupacion de los alumnos.
Cautelar por piso, que las luces del establecimiento estén debidamente apagadas, cuando no se
justifique estar encendidas.
Cautelar, por el encargo, que las llaves, estanques y cafierias no tengan filtraciones que
signifiquen pérdida inutil de agua.
Cumplir las funciones que le asigne la Direccién del liceo y/o la Direccidn del Departamento de
Administracion de Educacién Municipal, dentro del ambito de su competencia y/o las que
emanen de la naturaleza de su trabajo.

- Durante la hora de almuerzo de los alumnos, cooperar con Inspectoria General en realizar

vigilancia en diversas dependencias del establecimiento.



CAPITULO N°6

DE LOS ORGANISMOS DEL CENTRO EDUCATIVO

PARRAFO N 2 1: Del Equipo Directivo

Es el organismo encargado de asesorar a la Direccion y coordinar los diferentes niveles quese dan
en la estructura administrativa y técnico pedagdgica del establecimiento.

Debe estar constituido por el Director, Inspector General, Jefe de Unidad TécnicoPedagodgicay el
Orientador (a).

Le correspondera:

1. Participar en la elaboracién de los objetivos del establecimiento.

2. Programar, supervisar y coordinar las actividades generales que se realizan en los
diferentesniveles del establecimiento.

3. Estudiar y analizar las disposiciones del nivel central, regional, provincial y/o comunal, para su
mejor aplicacion.

4, Participar en la elaboracion y estructuracion del Proyecto Educativo (PEI).

5. Estudiar las iniciativas propuestas en beneficio del establecimiento y de la Comunidad.

6. Analizar las evaluaciones generales y parciales de las diferentes actividades que se lleven
acabo en el establecimiento.

7. Brindar asesoria en todas aquellas materias que se estimen necesarias y oportunas

Observacion: Durante el afo 2005 se crearon los Consejos Escolares en cada establecimiento
educacional donde se imparte Jornada Escolar Completa.

Los Consejos Escolares tienen campos de accion, constitucion, atribuciones, otros, acorde a la Ley
que modifica la Jornada Escolar Completa. (LEY 19. 979/2004).

De igual forma, la Ley que modifica la Jornada Escolar Completa establece que cada establecimiento
educacional podra seleccionar el ingreso de alumnos estableciendo reglas transparentes, claras y
ampliamente conocidas por la comunidad, en ese contexto y marco legal, nuestro liceo selecciona
a sus futuros alumnos al ingresar a primero medio.



PARRAFO N 2 2: De los Consejos Técnicos.

N 2 1: De los Consejos Técnicos propiamente tales.

Corresponde a los Consejos Técnicos, dentro de la organizacién Técnico Pedagdgica:

a) Programar, coordinar y evaluar las actividades técnico pedagdgicas que se desarrollen
enel establecimiento.

b) Analizar documentos y asuntos técnicos sugiriendo las medidas que se estimen
procedentes para el mejoramiento del proceso educativo.

C) Analizar situaciones especificas referidas al alumnado y proponer
directricespedagdgicas.

d) Proponer e impulsar acciones que promuevan el perfeccionamiento del proceso
educativo.

e) Difundiry apoyar las experiencias de valor educativo.

f) Cautelar que las actividades planificadas para ser desarrolladas por los alumnos u
otras,en que estos participen, tengan significacion educativa.

g) Coordinar e integrar los sectores y subsectores curriculares.

h) Analizar y evaluar el trabajo realizado por las distintas secciones de la U.T.P., en las
materias de su competencia durante el primer semestre y al término del afo lectivo.

N 2 2 Del Consejo de Departamentos de Asignatura y Departamentos de Especialidades

Estos Consejos tienen como labor y objetivo principal, el continuo mejoramiento del curriculum del
establecimiento.

Corresponde a los Consejos de Departamentos:

1. Coordinar y evaluar el tratamiento de los contenidos programaticos.

Incentivar y facilitar el perfeccionamiento profesional de sus miembros.

3. Intercambiar y unificar criterios respecto a la aplicacion de métodos técnicos vy al uso de
material didactico con fines de perfeccionamiento.

4. Diagnosticar, pronosticar, programar y evaluar la situacion de ensefianza- aprendizaje de los
sectores y subsectores en el establecimiento.

5. Preocuparse de una permanente actualizacion en la disciplina misma en cuanto a nuevos
conocimientos, metodologias de la investigacion, publicaciones, etc., primordialmente para
evitar el proceso de obsolescencia.

o



6. Respecto a la asignatura, enfocar toda su problematica pedagdgica-metodoldgica:
fundamentos ,contenidos, materiales, estrategias para su ensefianza, evaluacién, etc.

7. Estudio (analisis) y seleccion de textos para el alumno, informandole a la UTP.

Sugerir textos para la dotacién bibliografica del establecimiento.

9. Sugerir, previo estudio, recursos didacticos: mapas, atlas, diccionarios, enciclopedias,
recursostecnoldgicos etc.

10. Estudiar y sugerir dotaciones: maquinarias, equipos, herramientas, implementos de
laboratorios,etc.

11. Diagnosticar, pronosticar, programar y evaluar la situacion de la ensefianza- aprendizaje de
laasignatura (sectores y subsectores) en el establecimiento especialmente.

12. Revisar y evaluar la programacién semestral y anual.

13. Disefiar, programas y realizar programasy proyectos de perfeccionamiento al interior del
establecimiento, especialmente en curriculum.

14. Disefio y produccidon de materiales de estudio y apoyo al sector o subsector curricular.
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N° 3 De los Consejos de Profesores de Curso.

Corresponde al Consejo de Profesores de Curso:

1. Analizar las caracteristicas generales del curso y de los casos individuales que el profesor
jefepresente o que el consejo requiera y proponer las medidas correspondientes.

2. Organizar y coordinar la accién de los diferentes profesores del curso para que exista
comunidad de objetivos y de procedimientos entre los educadores.

3. Analizar la situacion de cada sector o subsector, en relacién con todas los demas.

4. Emplear los procedimientos de ensefianza- aprendizaje, los que, sin perder su especialidad en
relacion con los contenidos, han de asimilar los principios basicos del aprendizaje, del esfuerzo
de la motivacidn, de la eficiencia, etc. Con vista al aprovechamiento y mejor utilizacion de las
capacidades, habilidades y experiencias de los alumnos. En este sentido se puede utilizar
métodos activos comunes.

5. Analizar el comportamiento académico de los estudiantes y el rendimiento, habitos positivos,
técnicas de estudio, etc.

6. Dosificar las tareas de aprendizajes, investigaciones, etc., tanto en el aula como en la casa, con
el propdsito de ayudar a una distribucién racional del tiempo disponible del estudiante, para
contribuir a entregar una educacion libre de excesivas tensiones que perturben la eficacia del
aprendizaje.

7. Programar nivelaciones, reforzamientos y aprendizaje colectivo.

8. Establecer modalidades de apoyo a los estudiantes con problemas de aprendizajes especificos,
en relacion con orientacion, consejo de profesores de asignatura, curriculum, evaluacién segin
corresponda.



10.

Proporcionar a los organismos pertinentes, toda informacidn respecto de una percepcion
objetiva de la situacidn de los estudiantes, que sirva de base para su atencién individualizada,
orientacién a los padres y al propio alumno.

Pronunciarse sobre la condicionalidad u otras medidas, de aquellos alumnos que, por la
cantidado gravedad de anotaciones registradas en su hoja de vida, se haga merecedor de tal
condicion.

CAPITULO N° 7

DE LAS NORMAS SOBRE TRABAJO ESCOLAR.

PARRAFO N 2 1: De los deberes y derechos de los alumnos:

Todos los alumnos tendran derecho a:

akrowpPE

10.
11.

12.
13.

Recibir una educacién gratuita y de calidad.

Terminar sus estudios de educaciéon media.

Recibir una educacion integral y formativa completa.

Ser informados de los cambios que sufran los Planes de Estudio y Evaluacion.

Conocer los Reglamentos que rigen el Establecimiento: convivencia escolar, prevencién de
riesgo, evaluacion u otros que le competen.

Que aquellos alumnos(as) que, en casos muy especiales, deben asumir responsabilidades de
caracter familiar, la Direccion les dard las facilidades correspondientes para terminar sus
estudios en forma normal.

Permitir continuar sus estudios a aquellas alumnas que estén embarazadas durante el afo
lectivo, o sean madres. (Reglamento del Ministerio de Educacién sobre Alumnas Madres y/o
Embarazadas, afio 2005).

Ser escuchados por la autoridad del liceo acerca de sus inquietudes, anhelos, proyectos, etc.
Desarrollar valores como la tolerancia, respeto mutuo, sentido de pertenencia, etc.

Se respeten sus diferencias individuales.

Estudiar en un ambiente adecuado: salas de clases con luz adecuada, espacio fisico
necesario,buena acustica, ventilacién adecuada, etc.

Adquirir las herramientas necesarias que le permitan integrarse a la vida laboral.
Vivir una vida de adolescente, plena, natural y feliz.



Todos los alumnos deberan:

ML
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10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

26.
27.

Permanecer en clases obligatoriamente durante el horario normal de actividades.

Mantener una conducta dentro y fuera del Establecimiento acorde a su formacién.

Respetar a sus profesores, companeros y asistentes de la educacion.

Justificar sus inasistencias de acuerdo a instructivo de Inspectoria General y Jefatura
TécnicoPedagégica

Acudir a actos civicos, patridticos y desfiles, cuando el establecimiento lo requiera.

Prohibido introducir al Establecimiento bebidas alcohdlicas, cigarrillos, drogas.

Prohibido comercializar drogas entre sus compafieros o darlas a consumir.

Las solicitudes de permisos para retirarse del Establecimiento se hardn siguiendo las
instrucciones de Inspectoria General.

Cumplir y acatar los Reglamentos Internos del liceo y todas las disposiciones vigentes que
lecompeten.

Velar por el buen uso y mantenimiento del inmueble escolar, ademas de su hermoseamiento.
Ser siempre un alumno veraz y responsable de sus actos, frente a las diversas situaciones a
guese vea enfrentado.

Respetar el conducto regular, la propiedad ajena y la verdad como base para expresar
opiniones.

Reconocer sus faltas y errores y remediar toda actitud negativa que le perjudique.

Cumplir responsablemente con las obligaciones extraescolares a que se compromete.

Ser respetuoso y tolerante con sus compafieros.

Contribuir a promover entre sus companeros una actitud de respeto y compromiso con ellos.
Practicar la tolerancia, convivir en paz y unir fuerzas para el mantenimiento de las
buenasrelaciones, mediante la aceptacidon de principios y la adaptacion de métodos.

Crear, con sus compafieros, condiciones bajo las cuales puedan desarrollar sus aptitudes y
suscapacidades.

Desarrollar un espiritu de solidaridad en sus diferentes actividades.

Emplear un vocabulario acorde a su condicidn de estudiante.

Respetar los simbolos patrios, bandera, escudo, cancién nacional.

Ser puntual en sus diversas actividades escolares.

Mantener y practicar una actitud de lealtad hacia su liceo, compafieros, profesores, etc.
Evitar molestar a sus compafieros o hacerles bromas que puedan atentar contra su
integridadfisica y sicoldgica.

Evitar, durante el horario normal de clases, deambular por sectores céntricos de
entretenciones yotros ajenos a la funcién escolar luciendo uniforme.

Responsabilizarse del arreglo o reposicidn de los dafios o deterioros que causen en el Liceo.
Velar por una sana convivencia escolar.



CAPITULO N° 8
De las Actividades Técnico Pedagdgicas
Plan General de coordinacion de las Actividades Pedagdgicas y Extraescolares.

El plan anual de las actividades pedagdgicas es el instrumento técnico elaboradopor el director,
asesorado por el Jefe Técnico Pedagédgico y Consejo Escolar, con participacion de todos los
estamentos, a través del cual el liceo, planifica y coordina a nivel institucional, el eficiente
aprovechamiento de los recursos y la consecucién de los objetivos y metas, mediante el desarrollo de
proyectos, programas y acciones, basadas en las politicas educacionales vigentes y en el diagndstico
de su realidad.

Marco de referencias y beneficios del Plan de Actividades:

El plan de las actividades Técnico Pedagdgicas de cada Establecimiento es un recurso técnico que
permitird a cada establecimiento implementar acciones especificas. Esta es una herramienta eficaz de
trabajo e ineludible en todo proceso educativo, cuyos beneficios se pueden sintetizar en que permite:

a.- Conocer la problematica del Establecimiento.

b.- Establecer objetivos y metas, fijando las mejores alternativas de

accion.

c.- Asignar responsabilidades para cumplimiento de las actividades planificadas.

d.- Lograr mejor aprovechamiento de los recursos a través del incremento de la

eficiencia.

e.- Conocer las necesidades de cada Unidad o Seccion.

f.- Detectar las necesidades de perfeccionamiento del personal técnico, docente y

administrativo.

g.- Elaborar el Proyecto Educativo Institucional.



Las primeras fases del Plan: Correspondera al Director conjuntamente con elEquipo Directivo.

En la elaboracién del Plan se atenderan las siguientes fases: Diagndstico, discusién,
formulacion, aprobacidn, ejecucién, control y evaluacion.
En esta primera reunidn del Equipo Directivo se lograra:
a.- Determinar los posibles programas y proyectos que serd necesario implementar durante el afio,
por parte de los Jefes y unidades de personal docente.
b.- Formular la estructura del Plan: Determinando sus objetivos y metas fundamentales.
c.- Planificar el primer Consejo General de Profesores.
d.- Elaborar las pautas de trabajo a seguir en la confeccidn del plan anual.

La difusién del Plan se hara primeramente al Consejo General deProfesores en el que se procuraran los
siguientes objetivos:

a.- Informar al consejo del plan elaborado.

b.- Entregar las pautas generales de trabajo elaborado por el Equipo Directivo.

c.- Analisis positivo del plan y discusidn tendiente a recibir sugerencias para mejorarlo.

d.- Dar a conocer, por parte de los jefes de unidades y secciones, sus respectivas propuestas
anuales.

e.- Asignar roles, responsabilidades y acciones al personal docente. Igual hardn los jefes deunidades

al personal administrativo y auxiliar bajo su mando.

f.- Aprobar y adoptar como propio el plan elaborado y comprometerse con consecucion de susmetas.
g.- Al iniciar las clases el Director dard a conocer los lineamientos generales del Plan a los alumnos y
apoderados. Las propuestas que se elaboran seran integradas al Proyecto Educativo Institucional.



Con el objeto de contribuir activamente el éxito del Proyecto Educativo, y en armonia con las
funciones que este reglamento fija a los funcionarios de nuestro EstablecimientoEducacional, cada
uno debera cumplir las siguientes actividades especificas en el periodo de organizacién:

a.- Reunidn Equipo Directivo para: Planificar el primer Consejo de Profesores y elaborar las pautasa
seguir en la consecucion del plan anual.
b.- Consejo General de Profesores: Para conocimiento de las pautas y asignacion deresponsabilidades
de cada uno de los integrantes del liceo.
c.- Reunién de departamentos de asignaturas, profesores jefes, secciones de la U.T.P., Inspectoria
General, tendientes a hacer un diagndstico de su realidad basada en:
1. Logros del afio anterior.
2. Recursos disponibles y necesidades prioritarias de infraestructura y didacticas.
3. Determinar por parte de las secciones de U.T.P. los objetivos especificos y metas que
orientenel quehacer del afno a nivel de U.T.P. y de asignaturas.
4. Programar las actividades a través de las cuales se pretende entregar horario de actividades
guese desarrollaran en este periodo para alcanzar los objetivos y metas.
5. Confeccionar el cronograma o calendarizacion de las actividades.
6. Determinar forma y periodo de evaluacion

Del Director:
a.- Programar las actividades técnico- pedagdgicas del Establecimiento o su cargo de manera tal
guelas haga participativas, coordinadas, cooperativas.
b.- Supervisar la planificacién del Proceso Ensefianza — Aprendizaje.
c.- Entregar el funcionamiento del establecimiento.
d.- Entregar la distribucion horaria del personal, cursos, jornadas y asignaturas a servir por los
docentes.
e.- Distribuir las actividades de colaboracién.
f.- Organizar la matricula de los alumnos rezagados.
g.- Organizar la administracion de Exdamenes de Validacién.

Del Inspector General:
a.- Entregar el horario general del funcionamiento del
liceo.b.- Confeccionar horario de los cursos.
c.- Confeccionar y entregar el horario y funciones del personal administrativo, paradocentes
yauxiliares del Establecimiento.
e.- Elaborar proyecto de preservacion y conservacion de la infraestructura del edificio y sus
dependencias.
f.- Organizar el funcionamiento de las comisiones de bienestar tanto del personal como de los
alumnos.
g.- Velar y cautelar el fiel cumplimiento de las normas de convivencia escolar.
h.- Supervisar el normal desarrollo del proceso educativo.



Del Jefe Técnico Pedagogico y Orientador(a):
a.- Revisar en conjunto con los docentes, el calendario escolar y programar en forma global, las
unidades y actividades extraescolares
b.- Informar sobre normativas vigentes relacionadas con Planes y Programas, Reglamento de
Evaluacion, Orientacion, CRA, Laboratorios, Red Enlace, otros.
c.- Organizar las actividades semestrales de las secciones de la Unidad Técnico Pedagdgica
debidamente planificadas.
d.- Entregar las normas para la confeccién y aplicacidn del Diagndstico Educativo.
e.- Realizar la matricula complementaria asignando los cursos.
f.- Realizar matricula complementaria.
g.- Elaborar Plan de Orientacién junto a los Profesores Jefes.

De los Docentes del Aula:
- Revisar los objetivos del afio.
- Analizar los rendimientos del afio anterior.
- Preparar la prueba de diagnéstico. (en caso necesario)
- Realizar el diagndstico de infraestructura de la sala que le han asignado, determinando
laprioridad de necesidades.
- Planificacién de las unidades curriculares (clase a clases)
- Desarrollar el curriculo y evaluar de acuerdo al Reglamento de Evaluacidn vigente.

De los Asistentes de la Educacion:

- Realizar las funciones que le asigne el Inspector General.
- Llevar datos estadisticos de los cursos que le fueron asignados en su pasillo.
- Ayudar en el proceso formativo del alumnado.



CAPITULO N° 9
De las Actividades Extraescolares y Efemérides.
1. Las Efemérides:

Parrafo 1: Son actividades que tienen por objeto resaltar hechos de la vida nacional a través de
unidades especiales a desarrollar en el programa curso o trabajos.

Esas actividades de cardcter obligatorio, no permanentes llevadas a cabo en el horario sistematico se
planificaran de acuerdo a las normas entregadas a nivel nacional o regional y planificadas a nivelde
cada establecimiento.

2. Extraescolares:

Parrafo 2: Las Actividades Extraescolares tienen por objeto ocupar el tiempo libre de los estudiantes,
teniendo un caracter formador de habitos positivos en los alumnos, creando actividadesnovedosas
gue permitan ofrecer nuevas oportunidades educativas para los nifios, jévenes y adultos, dentro y
fuera del establecimiento.

Para que las actividadesextraescolares cumplan con las caracteristicas sefialadas, deberan
contemplar los siguientes aspectos:
a.- Contenidos: Se traducen en tareas, habilidades y destrezas propuestas por los intereses
comunesde un grupo de alumnos.
b.- Tiempo: Horario de actividades flexible dependiendo de la disponibilidad de profesores y
alumnos.
c.- Asistencia: Libre.
d.- Participantes: Se forman grupos de alumnos de diferentes cursos de acuerdo a intereses,
habilidades y aptitudes, previamente diagnosticados.

Area de accidn de la Educacidn Extraescolar
a.- Area Artistica.
b.- Area Deportiva.
c.- Area cientifico — tecnoldgica.
d.- Area Civico - Social.



CAPITULO N° 10

Plan para estructurar las Actividades Curriculares y Distribucién de Clases.

De las Actividades Curriculares:

El Plan y Programa Curricular elaborado y su puesta en marcha (practica pedagdgica) serd central
preocupacion de la U.T.P., en cuanto este proceso implica decisiones compartidas de los niveles

directivos, de planificacion, de ejecucién incluyendo a padres, apoderados y alumnos.

De la Unidad Técnico Pedagdgica:

La U.T.P. deberd considerar las siguientes etapas:
a.- ldentificacidon y documentacion de las necesidades educativas de su unidad, a la luz de los
resultados logrados en el afio anterior y la realidad actual. priorizacion de las necesidades
detectadas.

b.- Estudio detallado de las posibles soluciones para cada una de las unidades elegidas: adecuacion
de programas, proyectos de orientaciéon, normativa para el empleo de procedimientos evaluativos,
nuevas formas de agrupacién de alumnos, etc.

c.- Establecer fines y frecuencias de la evaluacion del Plan.

Del Programa Curso:

Debera considerar los siguientes factores:

a.- Seleccion, adecuacidn y organizacién (continuidad, secuencia e integracidon) de los contenidos.
b.- Seleccidn, adecuacion vy utilizacion de procedimientos y técnicas de la Ensefianza Aprendizaje
(metodologia).

c.- Seleccidn, preparacién y utilizacidn de los recursos didacticos (medios).

d.- Evaluacion (diagndstica, formativa y sumativa).

Para la distribucion de clases, el Inspector General asesorado por el Director yJefe Técnico
Pedagdgico, deberd considerar los siguientes aspectos:

a.- Se hard distribucion de clases considerando horas que estan normadas por los Planes y
Programas vigentes y la equilibrada distribucién del resto de los sectores y subsectores curriculares,
segun las necesidades de los alumnos.

b.- Se cuidara que los horarios sean confeccionados con criterios pedagdgicos. Deberan estar al
servicio del alumno y no del profesor. Para esto debera considerarse en su elaboracion las
condiciones bioldgicas, psicolédgicas para lograr el aprendizaje.

c.- Se considerara la especialidad de los docentes.

d.- Se establecerd en el horario semanal las horas asignadas a Consejo de Curso, hora adicional de
Orientacion, talleres, horas no lectivas y apoyo pedagdgico, seglin corresponda.

e.- Se dara a conocer el horario semanal a los alumnos, profesores jefes y profesores de aula en
general.



Calendarizacién de los Consejos y/o Reuniones:

a.- Consejo General de Profesores, se realizaran semanalmente durante dos (2) horas cronolégicas)
o en forma extraordinaria cuando las necesidades lo requieran, los Consejos Técnicos (Horas de
Reflexion Pedagdgica) se realizardn semanalmente durante dos (2) horas cronolégicas.

b.- Consejos Técnicos Generales (Evaluacion) segun el Calendario Regional

c.-Consejos Técnicos de Profesores de Departamentos.

d.- Las reuniones del Centro General de Padres, a lo menos tres veces por semestre.

e.- Las reuniones del Centro de Alumnos se hardn de acuerdo a las necesidades del
Establecimiento.

f.- Reuniones de Apoderados (Subcentros), tendran caracter de mensual.

Actividades UTP

De la Unidad Técnico Pedagédgica. Entregar normas especificas del quehacer técnico a nivel de
docentes en relacidn a:

a.- Seleccién de objetivos mas relevantes por sectores y subsectores. (extension o profundizacion de
los contenidos curriculares, dependiendo de la realidad de cada curso)

b.- Esquema de planificacion en plataforma Lirmi: registro de materias, asistencia,
observacién del alumno, otras actividades que deben registrarse.

c.- Considerar en forma especial OF, CMO. y OFT  fijados por los Programas de Estudios
vigentes.

Del Docente:

a.- Al iniciar las clases debera tener las materias a desarrollar en forma planificada, de acuerdo a la
realidad del curso. (es responsabilidad de cada docente contar con sus planificaciones curriculares
(Articulo 62 de la Ley 19070 Estatuto Docente).

b.- Debera dejar registro explicito de los objetivos, contenidos o actividades tratados.

c.- Deberad existir congruencia de lo planificado, realizado y registrado.

d.- Sera responsable de la disciplina de los alumnos durante la hora de clases.

e.- Respetara los lineamientos entregados por la Jefatura Técnico Pedagdgica, en relacién a fechas
pertinentes a considerar (colocacién de notas, término de semestre, promedios, datos a entregar,
etc.)



Del Profesor Jefe:

a.- Sera responsable de todo lo concerniente a su curso.

b.- Deberd conocer a plenitud a cada uno de sus alumnos (aspectos bioldgicos, pedagdgicos,
psicolégicos — social).

c.- Realizard entrevistas a todos sus alumnos, especialmente en caso de dificultades de diversa
indole.

d.- Realizar reuniones con otros profesores que atiendan a su curso para buscar estrategias en caso
de dificultades.

f.- Orientard sus acciones en beneficio del aprendizaje y modificacion de conductas por sobre las
tareas de adquisicidn de recursos financieros.

g.- Realizara revisidon periédica de la Hoja de Vida de sus alumnos, con la finalidad de tomar las
medidas administrativas en forma oportuna.



CAPITULO N°11

Normas para Regular la Relacién Profesor — Alumno.

Las pautas que se sugieren para normar la relacion Profesor — Alumno, deberan lograr la
uniformidad de criterio de docentes directivos, docentes y personal administrativo.

a.- Larelacién entre el Profesor y el alumno se entenderd como una relacion entre personas, en que
ambos aportan su particular manera de captar y actuar en el mundo, aceptandose mutuamente.
b.- El Profesor es el profesional de la educacién encargado de orientar, guiar y facilitar el proceso
de formacién y socializacién de sus alumnos, creando y administrando experiencias educativas que
posibiliten ese desarrollo personal.

c.- Elalumno es una persona en busca de plenitud, con intereses, valores, opiniones y aspiraciones,
con un particular ritmo de crecimiento y de aprendizaje que debe ser atendido y respetado.

d.- En su relacidn con el alumno, el Profesor debera estimular en los educandos el desarrollo de un
espiritu critico, reflexivo, creador y tolerante de modo que logre una adecuada integracidn social.
e.- Elalumno deberd comprometerse activamente consigo mismo y con su profesor apoyando todas
las experiencias de aprendizaje que se le presenten.

f.- Al ejercer control o sancién disciplinaria sobre el alumno deberd establecer equilibrio entre los
aspectos normativos, administrativos y pedagégicos de modo que se evite ponerle en situaciones
gue desmerezcan su autenticidad y dignidad personal.

g.- El profesor deberda reconocer en todos sus alumnos el derecho a recibir educacion vy
comprometerse con el aprendizaje de todos ellos.

h.- Entregar al alumno las oportunidades para aprender y adaptarse a mayores exigencias
académicas y nuevas modalidades de trabajos escolares.

i.- Preparar al alumno para enfrentar con éxito las diferentes etapas del desarrollo psico — biolégico
y social.

j- El Profesor debera considerar las diferencias individuales en el aprendizaje. (Evaluacidn
Diferenciada y Decretos de Integracién para alumnos con Necesidades Educativas Especiales(NEE).
k.- Preparar al alumno para que asuma su rol dentro de la comunidad, presentandole modelos
referidos a: lenguaje, actitudes, presentacion personal, etc.

l.- El Profesor debera ayudar al alumno a ampliar su dmbito cultural y a comprender el mundo de
los adultos y relacionarse con él.

m.- El Profesor proporcionara orientaciones sobre una gama valérica centrada en: el amor, la
amistad, la familia, la convivencia, el honor, el trabajo, la cultura, otros.



CAPITULO N212

Normas para Regular la Relacidén con los Padres.

ARTICULO N2106: En la relacién con los padres se deben considerar las siguientes normas:
a.- El Profesor deberd informar permanentemente a los padres sobre rendimiento y
comportamiento escolar de sus hijos o pupilos durante la hora de atencion de
apoderados y/o en las reuniones mensuales de apoderados.

b.- La hora de atencion de apoderados y/o alumnos serd semanal y tendra una duracion
de sesenta minutos.

c.- El Profesor Jefe deberd entrevistarse con los apoderados cuantas veces sea necesario
por el bien de los alumnos.

d.- El Profesor como profesional de la educacién, destinara un tiempo necesario para
desarrollar temas de interés y formativos en sus reuniones de padres y apoderados.

CAPITULO 13

Del Administrador de Facultades Delegadas:

Del Administrador: Es el Profesor de apoyo de los Docentes Directivos, responsable de
supervisar, revisar, hacer cumplir, llevar el control y evaluar las actividades relativasal
inventario, finanzas, estadistica, recursos materiales, bienes muebles e inmuebles,
ornato ymantencion del Establecimiento. Dependerd en forma directa del Director

El Administrador de Facultades Delegadas tendra atingencia ante los siguientes rubros
de la administracion:

a) Inventario

b) Mantencién

c) Seguridad Escolar
d) Estadistica

e) Finanzas

f) Adquisiciones

g) Gimnasio
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PROPOSITO DE LA EVALUACION

Se afirma que la evaluacion es un pilar fundamental de la educacidn, ya que permite
que tanto el profesor como los estudiantes detecten las fortalezas para hacer
consistentes los aprendizajes y las falencias para cambiar los métodos, alcanzando
una forma de retroalimentacion.

Es muy importante recalcar la importancia de que los docentes sepan como usar la
evaluacién en beneficio del proceso ensefianza - aprendizaje, permitiéndoles que
tomen decisiones mas acertadas.

En el conjunto de los medios de evaluacién que son los instrumentos o formas que
permiten recoger informacion del aprendizaje de los estudiantes, ya sea en forma
temporal o permanente), se deben considerar las caracteristicas personales de los
estudiantes, tales como sus ritmos, capacidades y formas de comunicar sus
aprendizajes. Esto debe responder a situaciones especiales del contexto de
aprendizaje, como a la aplicaciéon de procedimientos o instrumentos de evaluacién
adaptados o reformulados para atender a la diversidad de estudiantes existentes en
cualquier grupo - curso. La evaluacion diferenciada permite conocer los cambios que
cada uno de los estudiantes que experimenta a través del tiempo.

Es necesario diversificar los instrumentos de evaluacién, ya que cualquier aprendizaje
contempla diversos tipos de objetivos. Por la tanto, los instrumentos de recogida de
informacion deben ser multiples y variados, y las estrategias para analizar los datos y
promover la regulaciéon deben favorecer la autonomia del estudiantado.

En la evaluacién diversificada, debemos considerar los estilos de aprendizaje y la
cobertura curricular. Para que todo esto funcione, debemos tener presente que todos
los estudiantes son distintos y la manera en que recepcionan los nuevos
conocimientos varia. Por ello, debemos enfocar nuestros esfuerzos en crear
actividades diversificadas, considerando:

a) Estilos de aprendizaje y caracteristicas del curso.

b) Evaluacion diversificada: Actualmente los profesores ya utilizamos, quizas de
forma inconsciente, evaluacion diversificada, al entender que ningin
instrumento de evaluacién es capaz de levantar el 100% de la informacion.
Entonces para evaluar una unidad por ejemplo deberiamos utilizar
exposiciones grupales, trabajo de investigacion y evaluacion escrita.

c) Este reglamento reconoce a la evaluaciéon formativa como una de las
estrategias de mayor impacto en los aprendizajes de nuestros estudiantes.



CONSIDERACIONES

REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION DEL
LICEO COMERCIAL DE TOME
ACTUALIZADO AL ANO ESCOLAR 2022
Considerando:

1. Lo dispuesto en el Articulo 6 letra D del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998,
sobre subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales.

2. El Decreto N° 67 de 2018, del Ministerio de Educaciéon, que Aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocién y deroga los Decretos
Exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de
Educacién.

3. El Decreto N° 83 de 2015 del Ministerio de Educacién que Aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas
especiales.

4. El Decreto N° 170 de 2009 del Ministerio de Educacién que Fija Normas para
determinar los alumnos con Necesidades Educativas Especiales que seran
beneficiarios de las Subvenciones para Educacién Especial.

5. El Decreto N° 79 de 2004 del Ministerio de Educaciéon que Regula el estatuto de las
alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

6. El Decreto N° 924 de 1983 del Ministerio de Educacién que Reglamenta Clases de
Religion en establecimientos educacionales.

7. La Resoluciéon Exenta N° 193 del 15 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que Aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.

8. La Resoluciéon Exenta N° 482 del 20 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educaciéon, que Aprueba Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales.

9. La Resolucion Exenta N° 30 del 14 de enero de 2021, de la Superintendencia de
Educacion, que Aprueba Circular sobre Registros de Informaciéon que deben mantener
los Establecimientos Educacionales con Reconocimiento Oficial.

10. Que, en el proceso de elaboracién y modificacion del Reglamento fue liderado por
el Equipo Directivo y Técnico Pedagogico, garantizando la participacion del Consejo
de Profesores y Profesoras y de los demas miembros de la comunidad escolar
mediante su participacion del Consejo Escolar; en concordancia al Proyecto Educativo
Institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.



11. La propuesta de Reglamento presentada por el Equipo Directivo y Técnico
Pedagogico al Consejo de Profesores sobre la base de las disposiciones de la
normativa legal vigente a partir del Afio Escolar 2020

Se aprueba el siguiente Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocién.

TITULO I: DISPOCIONES GENERALES

Parrafo 1: Sobre las Normas Generales

Articulo 1: El presente reglamento establece las normas sobre evaluacion, calificacion
y promocion para los estudiantes que cursen la modalidad tradicional de la ensefianza
media, en su formaciéon Técnico Profesional, siendo el Liceo Comercial de Tomé, un
establecimiento educacional reconocido oficialmente por el Estado, conforme lo
regulado en el parrafo 2° del Titulo II, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del
Ministerio de Educacidn.

a)

b)

d)

Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de
caracter objetivo y transparente para la evaluacién periédica de los logros y
aprendizajes de los estudiantes, basados en las normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocién reguladas por este decreto.

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacion para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar
la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos
de ensefianza.

Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso
de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a
dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza
y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar
determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el
Ministerio de Educacidn.



e) Promocion: Accién mediante la cual el alumno culmina favorablemente un
curso, transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de
educacion media.

f) Nivel de Logro: corresponde a aspectos del objetivo de aprendizaje que
permite mirar y valorar el trabajo de cada estudiante. Estos suelen tomar la
forma de dimensiones de una rubrica o, en ocasiones, de indicadores de
evaluacion, segiin como se decida evaluar ese aprendizaje.

g) Trimestre: es el periodo calendario en el que se desarrollan las actividades
académicas y los programas de estudio, de cada asignatura, impartidas por el
establecimiento.

h) Procedimiento evaluativo: Dice relacion con las instancias, actividades o
tareas que desarrollara el estudiante tanto dentro como fuera de la jornada
escolar, y a través de las cuales pondra en evidencia sus desempefios.
(Responde a ;Como evaluar)

i) Instrumento de evaluacidon: Son herramientas concretas a través de las
cuales se operacionaliza la valoracién que se hace del desempefio del
estudiante, y en las que se registran los criterios, indicadores y niveles de
desempefio. (Responde a ;Con qué evaluar?)

j) Retroalimentacion: se refiere a la valoracion del logro alcanzado por el
estudiante, con el fin de orientarlo hacia el logro de los aprendizajes esperados.
Pasa de ser una simple observacidn respecto a sus aciertos o errores a un
proceso de reflexion entre el profesor y el alumno que le permita identificar la
o las formas mas adecuadas para alcanzar el objetivo deseado.

k) Remedial: Se entiende como actividades practicas de aprendizaje que realizan
los estudiantes después de un periodo de calificaciones, con el propésito de
mejorar estas y reforzar las areas procedimentales que se perciben mas débiles
o descendidas.

Articulo 3: El Liceo Comercial de Tomé trabaja con un periodo escolar de régimen
trimestral, de acuerdo a lo establecido en el Calendario Escolar Regional de cada afio,
emanado desde la Secretaria Regional Ministerial de Educacién, con un total de 38
semanas en régimen con Jornada Escolar Completa desde 1° a 4° afio de Ensefianza
Media Técnico Profesional.

Articulo 4: Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de
evaluacion, a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo, de
acuerdo al presente reglamento.



Los padres y apoderados tienen derecho a conocer el presente Reglamento al inicio
del afio escolar o cuando la situacion lo amerite. Para ello, se hara entrega de una
copia integra o extracto del presente Reglamento al momento de la matricula.
Ademas, estara a disposicién para su consulta en Direccién, en la Unidad Técnica
Pedagébgica y en la Pagina Web Institucional, asi como en la plataforma del Ministerio
de Educacion.

Las modificaciones y/o actualizaciones del presente Reglamento, seran informadas a
los agentes de la comunidad educativa mediante comunicacién escrita o su
publicacion en la pagina web.

Articulo 5: Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los
mecanismos de resolucién de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones
de cualquier otra especie tomadas en funcion de éstas, no podran suponer ningun tipo
de discriminacidén arbitraria para los integrantes de la comunidad educativa y deberan
tener en cuenta el interés superior de los nifos, nifias y adolescentes que forman la
comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

Parrafo 2: Conceptos Generales del Proceso de Evaluacion

Articulo 6: La evaluacion se concibe como integrante esencial del proceso de
ensefianza - aprendizaje y no debe limitarse s6lo a constatar su producto en la fase
final. Debe considerar las etapas de diagnéstica, de proceso, de producto y
retroalimentacidn.

Durante el proceso se emplearan diversas formas de evaluaciéon, las que
corresponderan a la Diagnoéstica, Formativa y Sumativa, las que podran tener el
caracter de diferenciada cuando corresponda. De la misma manera, se emplearan
diversos procedimientos e instrumentos para evaluar el trabajo escolar de nuestros
estudiantes de acuerdo a las siguientes definiciones:

a) Evaluacion Diagndstica o Inicial: se entiende como un tipo de evaluacién
formativa que permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante
en su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes —obteniendo informacion de
sus intereses, valoraciones, concepciones y visiones en relacién a un tema e
informacion sobre el nivel de desempefio respecto de cierta habilidad y las
necesidades que serian importantes de abordar en este proceso. Esta
informacion es esencial para comenzar procesos de ensefianza y, por lo tanto,
fundamental para ajustar lo previamente planificado, de considerarse
necesario.



b)

d)

Evaluacion Formativa: es un proceso de evaluaciéon continuo que se integra
en todas las asignaturas o mddulos, para monitorear y acompafar el
aprendizaje de los estudiantes. Es decir, cuando la evidencia de su desempefio
se obtiene, interpreta y usa por docentes y estudiantes para tomar decisiones
acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de enseflanza -
aprendizaje.

Evaluacion Sumativa: proceso que entrega informacion segiin los niveles de
logro de los estudiantes respecto a los objetivos de aprendizaje, luego de un
determinado proceso de ensefianza. Se utiliza para certificar los aprendizajes
logrados, comunicandose, generalmente, mediante una calificacion.

Evaluacion Diferenciada: Es el procedimiento pedagdgico que le permite
al/la docente identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares que
alcanzan aquellos estudiantes que por diferentes Necesidades Educativas
Especiales (NEE) estan en una situacidén temporal o permanente distinta de la
mayoria, segtn lo establecido en el Decreto N° 170 de 2010

Articulo 7: Deberan observarse los siguientes conceptos, en relacion a la Evaluacion
Diferenciada, segin lo establecido en el articulo 2 del Decreto N° 170 de 2010:

a)

b)

Estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquél que
precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir
al logro de los fines de la educacidn.

Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente: son aquellas
barreras para aprender y participar que determinados estudiantes
experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una
discapacidad diagnosticada por un/a profesional competente y que demandan
al sistema educacional la provisiéon de apoyos y recursos extraordinarios para
asegurar el aprendizaje.

Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquellas no
permanentes que requieren los estudiantes en algiin momento de su vida
escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un
profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios
para acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su
escolarizacion.



Articulo 8: Durante el proceso de enseflanza aprendizaje, se podran realizar
actividades de apoyo pedagdgico, con el fin de atender las dificultades que presenten
los estudiantes, estén o no adscritos al Programa de Integracion Escolar. Del mismo
modo deberan desarrollarse actividades para atender los intereses de los estudiantes
mas aventajados que les permitan profundizar o ampliar los contenidos relacionados
con la tematica que se esta desarrollando.

Parrafo 3: Sobre el Proceso de Planificacion de la Ensenanza -
Aprendizaje

Articulo 9: El trabajo docente se realiza sobre la base de las planificaciones de cada
asignatura y/o moédulo de especialidad segtin formato establecido y acordado por el
Consejo de Profesores, las que deben ser entregadas en la Unidad Técnica Pedagégica
(UTP) en un plazo maximo de 15 dias corrido una vez iniciado el afio lectivo; su
modificacién o actualizacién para el segundo y tercer trimestre se realizara en los dias
de planificacion consignados en el calendario regional escolar correspondiente al afio
en curso.

Articulo 10: El Libro de Clases es el registro oficial del cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje (OA), las secuencias de contenidos y/o las actividades que se
desarrollan, el registro de asistencia de los y las docentes y estudiantes y de las
calificaciones obtenidas por estos ultimos durante el trimestre académico.

Se entenderd, ademas, para efectos del presente Reglamento, como Libro de Clases, lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 30 del 14 de enero de 2021 de la
Superintendencia de Educacién y conforme a dicha norma podra ser en formato papel
o digital, segtin se disponga al inicio de cada afio escolar.

Articulo 11: El proceso de ensefianza aprendizaje debe iniciarse con un diagnéstico,
en todos los niveles de 12 a 42 Medio, las asignaturas y los mddulos del respectivo plan
de estudio, que permita al Docente ajustar su planificaciéon a partir del conocimiento
de la realidad del grupo curso y de cada alumno/a en particular, como también para
establecer las remediales correspondientes.

Para tal efecto, los profesores de todos los Departamentos, pueden aplicar diferentes
procedimientos de evaluaciéon diagndstica, durante la primera semana una vez
iniciado el afio escolar. Los resultados del diagnéstico deberan quedar como el primer
registro de evaluacién en el Libro de Clases mediante el porcentaje obtenido. Los
objetivos a diagnosticar, deberan responder a las habilidades y/o contenidos vistos el
periodo anterior y que son fundamentales para la continuidad de los aprendizajes,
entendidos como los conocimientos previos imprescindibles para el inicio de la nueva
unidad.



Articulo 12: Como parte inherente al proceso de ensefianza-aprendizaje el profesor o
la profesora podra realizar actividades de reforzamiento permanente, en la medida
que se otorgue el tiempo para ello por la Unidad Técnica, reorganizando la
calendarizaciéon de evaluaciones y actividades, con el fin de atender las dificultades
individuales y/o grupales que presenten los estudiantes.

Articulo 13: El Profesor Jefe debe observar el resultado de las evaluaciones de cada
asignatura y/o modulo para detectar estudiantes con resultados descendidos e
informar a la Unidad Técnica, para hacer seguimiento a estos y solicitar apoyo
multidisciplinario si corresponde.

Parrafo 4: La Evaluacion Diferenciada, inasistencia prolongada y
eximicion

Articulo 14: En cuanto a la evaluacion diferenciada y la inasistencia prolongada, se
debe tener presente las siguientes reglas:

a) Un estudiante con Necesidades Educativas Especiales adscritos o no al
Programa de Integracion Escolar, podra acceder a evaluacion diferenciada. El
que serd autorizado por el jefe de la Unidad Técnica, previo informe entregado
por el Equipo Multidisciplinario del Programa de Integracion, con sugerencias
metodolégicas para él o la docente de asignatura y/o mddulo del curso del
estudiante. Lo anterior sera aplicable, en lo que corresponda, a los estudiantes
que presenten antecedentes psicosociales y/o dificultades en su salud fisica o
mental y que por las caracteristicas de su diagndstico, tratamiento y/o
vulneracion, requieran de Evaluacion Diferenciada de manera permanente o
transitoria; circunstancia que deberda ser debidamente acreditada con los
antecedentes Psicosociales que tenga en su poder Inspectoria General,
Convivencia Escolar, Orientacién y/o el Programa de Integracion; asi como los
antecedentes que acompaiie el Apoderado.

b) Los estudiantes que durante el afio escolar presenten certificado médico que
los exima de realizar actividad fisica de manera transitoria o permanente,
deberan ser evaluados en forma diferenciada, sobre la base de diversos
procedimientos evaluativos aplicados por el Profesor y solo quedan excluidos
de la ejecucion de las actividades fisicas - practicas del sector, debiendo ser
evaluados con procedimientos tedrico - practicos especiales. El certificado
médico, que solicita la eximicién debera ser presentado en un plazo maximo de
hasta 2 dias habiles a contar de la fecha de emision de éste; de no dar
cumplimiento a dicho plazo la Unidad Técnico Pedagogica resolvera conforme
a las normas dispuestas en el presente Reglamento para la inasistencia a
evaluacion.
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c) Ningin estudiante podra quedar sin calificaciones en un determinado
trimestre.
La excepcion sélo la constituye la inasistencia prolongada, justificada con
certificado médico. En este caso, una vez que el estudiante regresa al
establecimiento después de su alta médica, se le hara un calendario especial de
evaluaciones elaborado por Unidad Técnica en un plazo maximo de 3 dias
habiles.
De la misma forma, se actuara con aquellas estudiantes que se encuentren en
situacion de embarazo o de maternidad y que acrediten con certificados
médicos, una inasistencia prolongada o alguna enfermedad del hijo a su
cuidado que requiera asistencia especial. Se debera informar al respectivo
Profesor Jefe y el calendario elaborado tendrd un caracter flexible para
resguardar el derecho a la educaciéon de estas estudiantes embarazadas o
madres brindandoles apoyo pedagogico especial. Con respecto a estudiantes en
situacion de paternidad, se procedera de igual forma, siempre que acrediten
que el hijo que requiere de asistencia especial, se encuentra a su cuidado.

d) Los estudiantes de Ensefianza Media Técnico - Profesional no podran ser
eximidos de ningin médulo o asignatura de la especialidad que estudian.

e) Elolaestudiante que por traslado o razones de fuerza mayor se matricula en el
establecimiento después de iniciado el afio escolar, debera cumplir con el
nimero de evaluaciones estipuladas en el reglamento por trimestre, s6lo en
casos debidamente justificados, la Unidad Técnica, resolvera la aplicaciéon de
otra medida, en virtud de los antecedentes que tenga a la vista.

f) Con respecto a los estudiantes que presenten una prolongada inasistencia
derivados de una vulneracién de derechos, factores de riesgos en el ambito
psicosocial y/o por Resolucion Judicial, se resolvera conforme al mérito de los
antecedentes que tome conocimiento oportunamente la Unidad Técnica y de
acuerdo a las reglas que se describen en el presente Articulo, en lo que le fuese
pertinente.

Articulo 15: No obstante, lo dispuesto en el articulo anterior, se deberan implementar
las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de
evaluacion de las asignaturas o moédulos en caso de los estudiantes que asi lo
requieran. Asimismo, y de acuerdo al mérito de los antecedentes, se realizaran las
adecuaciones curriculares necesarias, segin lo dispuesto en los Decretos N° 83 de
2015y 170 de 2009, ambos del Ministerio de Educacién.
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Parrafo 5: Relativo al cambio de Especialidad

Articulo 16: Sélo en casos debidamente justificados, los Apoderados podran solicitar por
escrito los cambios de Especialidad de la formacion Técnico Profesional al Director del
establecimiento, a mas tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de
marzo. El Director, para resolver podra solicitar informes, segin corresponda, al Jefe de la
Unidad Técnica, el Inspectoria General, el Coordinador(a) del Programa de Integracion y
la Jefatura de Carrera.

Articulo 17: Inspectoria General dara cumplimiento a la resolucién emanada por el
Director y procedera a informar de ésta a quienes corresponda.

Parrafo 6: Referente a las Clases de Religion

Articulo 18: De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto N2 924 de 1983 del Ministerio
de Educacidn, en su articulo 39, en el caso de la asignatura de Religion, el Apoderado
debera manifestar por escrito y al momento de la matricula su decisién de optar o no
por esta asignatura.

Articulo 19: A aquellos estudiantes cuyos padres no opten por las clases de Religion,
participaran de actividades de formaciéon valérica, relacionadas con las normas
morales socialmente aceptadas, conforme a las orientaciones, valores y/o perfiles
enunciados en el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, las normas juridicas que se consideren pertinente y/o los usos y
costumbres de la comunidad que no produzcan perjuicios o vulneraciéon de derechos
y/o garantias esenciales. La calificacion se realizara conforme a las normas aplicadas a
las clases de religion.

Parrafo 7: Sobre la Recuperacion de Clases no realizadas

Articulo 20: La recuperacién de horas motivada por Licencias Médicas u otras
causales podran ser realizadas, ademas de los docentes incluidos en la dotacién, los
profesores que se encuentren realizando reemplazos.

Lo concerniente a contenidos y calificaciones sera responsabilidad del Profesor que
recupere las horas; no obstante, quedara bajo la supervisiéon del Equipo Técnico.

Articulo 21: En caso de recuperacion de clases, estds son obligatorias para los
estudiantes. Por lo tanto, debera registrar su asistencia y el contenido tratado.
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Parrafo 8: Normas sobre la Inasistencia a Clases

Articulo 22: Los estudiantes estan obligados a asistir a la totalidad de las clases
establecidas en el Calendario Regional Escolar. Las inasistencias superiores al 15%
que estén fundadas en razones de salud y/u otras situaciones debidamente
justificadas, deberan ser respaldadas con la documentacion respectiva,

Las Licencias Médicas deberan ser presentadas en Inspectoria General en un plazo
maximo de 2 dias habiles desde su fecha de emision y seran registradas en el
respectivo Libro de Clases.

Articulo 23: A las estudiantes en estado de embarazo o de maternidad, en cuanto
tenga a su cuidado a su hijo, no se les exigira el 85% de asistencia, siempre que su
situacién personal esté debidamente acreditada con certificado médico, carné de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

En caso de que la estudiante embarazada tenga una asistencia a clases menor a un
50% durante el afio escolar, la promocién serd resuelta por el Director del
establecimiento en conjunto con el Jefe de Unidad Técnica, en conformidad con las
normas establecidas en el Decreto N° 67 del afo 2018, sin perjuicio de los derechos
establecidos en dicha norma con respecto a su derecho de apelacién ante la Secretaria
Regional Ministerial de Educacién respectiva.

En el caso de los estudiantes en situacién de paternidad, que tengan a su cuidado a su
hijo, se resolvera conforme a lo dispuesto en este articulo y segin el mérito de los
antecedentes que oportunamente ponga a disposicion del establecimiento.

TITULO II: DE LA EVALUACION

Parrafo 1: Sobre la Evaluacion Formativa y Sumativa.

Articulo 24: Evaluacién Formativa (Progresiva): Sigue las mismas directrices de la
evaluacion formativa; sin embargo, esta permite transformar las evaluaciones
formativas en calificaciones al término de cada trimestre. En el caso de la evaluacion
formativa, cada docente de asignatura o mdédulo de nuestro establecimiento
registrard, como evidencia, clase a clase en el libro digital Lirmi (secciéon evaluacién
formativa), el avance o retroceso de cada estudiante. Posteriormente, se registrara
una calificacién al libro de clases que contenga el resumen promedio de este registro,
en a lo menos una oportunidad por trimestre.

Articulo 25: En el caso de la evaluacion sumativa, se aplicara un procedimiento

evaluativo que debera ser coherente con el objetivo de aprendizaje y la planificacion
que realice el profesional de la educacién, en al menos una oportunidad por trimestre.
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Articulo 26: Todos los estudiantes deberan tener dos calificaciones por trimestre en
cada una de las asignaturas o mddulos de especialidad.

Articulo 27: Toda evaluaciéon Sumativa debera ser fijada, como minimo, con 5 dias
habiles de anticipacién. El calendario de evaluaciones de cada asignatura o modulo
debera quedar registrado en el libro de clases. Las fechas alli sefialadas deberan ser
fijadas en comun acuerdo con los estudiantes, para evitar acumulaciones al término
del trimestre. Una vez acordadas, no habra postergacion.

No pueden efectuarse mas de dos evaluaciones individuales durante el mismo dia,
excluyéndose las evaluaciones diagndsticas, de proceso y trabajos grupales.

Cualquier técnica de evaluacidon que se aplique debe indicar en forma clara, breve y
precisa las instrucciones o indicadores relacionados con los instrumentos para
responder cada exigencia, el tiempo del que dispone para ello y el puntaje pertinente
asignado para su calificacion.

Articulo 28: La evaluacion de los alumnos debera incluir indicadores que permitan
efectuar una estimacion conforme a criterios objetivos y transparentes. Los resultados
de las evaluaciones formativas y sumativas de aprendizaje deberan ser notificados al
menos en reunién de apoderados.

Parrafo 2: Sobre los Instrumentos evaluativos

Articulo 29: El instrumento evaluativo sumativo debera contener:
a) Membrete: Nombre del sector o médulo y del profesor(a).
b) Nombre de la Unidad
c) Elolosobjetivo(s) que se pretende (en) alcanzar en los estudiantes.
d) Habilidades cognitivas de orden basico, complejas y superior.
e) Instrucciones clarasy precisas
f) Puntaje Total del instrumento y puntaje alcanzado por el/la estudiante
g) Puntaje en cada pregunta o item.
h) Rubricas claras en las preguntas de respuesta abierta.
i) Tiempo estimado para su desarrollo.
j) En caso de pauta de correccidn, adjuntar tabla de especificaciones.

Articulo 30: Cada profesor(a) de asignatura o modulo deberd entregar una copia
digital del procedimiento e instrumento de evaluacién a realizar a la Unidad Técnica,
en un plazo minimo de cinco dias habiles antes de su aplicacién para posibles
correcciones y/o sugerencias. El procedimiento evaluativo debe contar con su
respectivo instrumento evaluacién.

Articulo 31: Todo instrumento evaluativo, incluyendo aquellos que incorporen el uso
de las nuevas tecnologias, debera cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad.
Para ello, el o la docente debera informar previamente a los estudiantes las pautas,
criterios y/o aspectos que seran considerados en el instrumento evaluativo.
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Parrafo 3: Sobre los Procesos Evaluativos

Articulo 32: Los estudiantes deberan ser informados previamente sobre la fecha, los
contenidos y el tipo de procedimiento e instrumento de evaluacién que se les aplicara.

Articulo 33: Ante situaciones de excepcién que impidan al estudiante asistir al
proceso evaluativo, como, por ejemplo, situaciones de salud, problemas familiares o
actividades extraescolares, se le aplicara a mas tardar el segundo dia habil siguiente a
su reincorporacion a clases, la evaluaciéon pendiente, conforme a las normas y
procedimiento que para el efecto establezca la Unidad Técnica.

Articulo 34: Una vez aplicado el procedimiento e instrumento evaluativo y conocidos
los resultados, y como una instancia de reforzamiento de aquellos aprendizajes no
logrados, el profesor o la profesora debera realizar, en conjunto con sus estudiantes,
un analisis y retroalimentacidn de los criterios e indicadores descendidos.

Articulo 35: Si una evaluacién Sumativa resulta con un 25% o mas de notas
insuficientes, sea cual sea la asignatura o médulo involucrado, no podra ser registrada
en el Libro de Clases. Se realizara reforzamiento y se aplicara un tipo de
procedimiento e instrumento evaluativo distinto. Sera obligatorio para el/la
estudiante desarrollarla. El resultado de ambas notas sera promediado y registrado en
el Libro de Clases.

Articulo 36: Como una instancia mas del proceso de ensefianza aprendizaje, los y las
docentes deberan revisar todos los procedimientos de evaluacién aplicados junto con
sus estudiantes en las horas de clases, dejando el registro respectivo en el Libro de
Clases como una actividad pedagoégica inherente al proceso de aprendizaje, que
corresponde a la etapa de retroalimentacién.

Articulo 37: La revision, resultado y registro de las evaluaciones en el libro de clases
no podran superar los 10 dias habiles. En ningtin caso se podra aplicar una nueva
evaluacién sin que los estudiantes hayan conocido la calificacién de la evaluacion
anterior.

En cada reunién de microcentros de padres y apoderados, estos tomaran
conocimiento del estado de avance de sus pupilos.
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Parrafo 4: Evaluacion de Competencias Transversales

Articulo 38: El logro de los Objetivos de Aprendizaje Transversal se registrara en el
Informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante, el cual sera elaborado y
entregado a los apoderados al término del Primer y Segundo Trimestre, sin perjuicio
del Informe Anual, que debe ser elaborado en la misma oportunidad en la que se
emite el Certificado Anual de Estudios, e indicara el logro alcanzado por el estudiante
durante el afio Escolar.

Para dar cumplimiento a lo anterior, los estudiantes seran evaluados a través de la
aplicacion de diversos instrumentos de evaluaciéon con perspectiva interpretativa:
observacion directa, cuestionarios, entrevistas, historias de vida, autoevaluacién o
coevaluacion en las diversas asignaturas y mddulos, mediante actividades propias del
Plan de Estudios Institucional. En ningin caso se calificaran aspectos conductuales.

Articulo 39: La asignatura de Educacion Fisica y/o los mddulos del area Técnico
Profesional quedan facultados para incluir la asistencia como criterio de evaluacién de
los estudiantes en el instrumento de observacidn respectivo.

Parrafo 5: De la Inasistencia e incumplimiento injustificado a una
Evaluacion

Articulo 40: Los estudiantes que no se presenten a rendir una evaluaciéon en una
fecha previamente convenida, sin justificacion previa y/o que se encuentren
suspendidos, se someterdn a una evaluacién con una exigencia del 70% para la nota
minima de aprobacién de 4,0, la cual se realizara fuera del horario regular de clases.

Si el estudiante no se presenta a la segunda instancia para rendir una evaluacion,
cometerd una Falta Leve al presente Reglamento, no pudiendo rendir en otra
oportunidad la evaluacién pendiente, por la que sera calificado con la nota minima de
1,0, circunstancia que debera quedar registrada en su hoja de vida en el Libro de
Clases.

Lo anterior es sin prejuicio a las Faltas Disciplinarias y las sanciones contenidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar, cuando fuesen pertinentes.

Articulo 41: Los estudiantes que se presenten sin el material de trabajo
correspondiente a una asignatura o modulo se registrara una observacion en su hoja
de vida, comunicando a su apoderado de la situacion.

De persistir la anormalidad, el estudiante sera derivado a la Unidad Técnica y la
calificacion del estudiante estara sujeta a lo dispuesto en el articulo precedente.
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Parrafo 6: Sobre las faltas a la honestidad durante el Proceso
Evaluacion

Articulo 42: Los estudiantes que, en la elaboracién de un trabajo u otra instancia de
evaluacién presenten como propios textos, documentos, informacién grafica, u otros
antecedentes de propiedad intelectual ajena, sin citar las fuentes correspondientes o
efectien el plagio de trabajos de otros, comentaran una falta grave al presente
Reglamento. En tal caso deberan presentar un nuevo trabajo con un nivel de exigencia
mayor, el cual sera considerado la segunda instancia para rendir la evaluacion,
conforme a lo establecido en el Parrafo Anterior.

El trabajo presentado en primera instancia no tendra calificacion, y de dicha
circunstancia se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante, sin perjuicio de las
acciones disciplinarias establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar, cuando
resulten pertinentes.

Articulo 43: Constituye una falta muy grave a este Reglamento, que altera la validez
del proceso evaluativo, el copiar, dejarse copiar, entregar informacién y/o usar el
celular durante el desarrollo de una evaluacion calificada para entregar u obtener
informacion.

El respectivo Docente, ante un estudiante que, por acciéon y omision realice alguna de
las conductas sancionadas en este articulo, debera retirar la evaluacién que se esta
desarrollando, la cual no tendra calificacién y debera ser rendida mediante una nueva
evaluaciéon en otra oportunidad con un nivel de exigencia mayor, la que se considerara
como la segunda instancia, conforme a lo establecido en el Parrafo Anterior.

De lo anterior se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante, sin perjuicio de
las respectivas acciones disciplinarias que para la Falta establezca el Reglamento de
Convivencia Escolar.

TITULO III: DE LA CALIFICACION

Articulo 44: Los estudiantes deberan ser calificados en todas las asignaturas del plan
de estudio y médulos de especialidad correspondiente, utilizando una escala numérica
de 1,0 a 7,0 hasta con un decimal, aproximando la centésima igual o superior a 5 al
decimal superior, en caso contrario, no se aproximara.

Este criterio regira para todas las calificaciones, incluyendo las trimestrales y finales.
La nota minima de aprobacién es de 4,0.

Articulo 45: Las calificaciones de las asignaturas de Religiéon, Consejo de Curso y

Orientacién no incidiran en el promedio final anual ni en la promocion escolar de los
estudiantes.
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Articulo 46: La Asignatura de Religiéon y Orientaciéon se calificardn con Conceptos,
considerando la siguiente escala:

Concepto Intervalo Nota Concepto Abreviado
Muy Bueno 7,0- 6,0 MB
Bueno 5,9-5,0 B
Suficiente 4,9-4,0 S
Insuficiente 3,9-1,0 [

Articulo 47: La exigencia que se usard en la respectiva escala de notas para la
calificacion del rendimiento sera de un 60% para la obtencién de la nota minima de
aprobacién de 4,0.

Articulo 48: En el caso de los estudiantes adscritos al Programa de Integracion
Escolar y que presenten Necesidades Educativas Permanentes, su evaluacion minima
sera de 2,0 y se tendran en cuenta las siguientes consideraciones, en el respectivo
orden de prelacion.

a) Si el procedimiento evaluativo al que se presenta el estudiante sufre alguna
adecuacidn, dada su Necesidad Educativa Especial, su porcentaje de exigencia
se mantendra en un 60% al igual al resto del curso.

b) Si el procedimiento evaluativo al que se presenta el estudiante no sufre
ninguna adecuacion, en consideraciéon a la Necesidad Educativa Especial, su
porcentaje de exigencia sera de un 50%.

Articulo 49: En el periodo asignado para el proceso de remediales, el docente de
asignatura y/o modulo técnico profesional aplicara un procedimiento evaluativo
distinto al utilizado para obtener la calificacién correspondiente al periodo tratado.

El proceso de remediales es para todos los estudiantes que han presentado
calificaciones deficientes, asi como para todos aquellos que requieran mejorar su
calificacion y/o potenciar sus aprendizajes.

Una vez realizada la acciéon remedial, el docente debera asignar la calificacidn, la cual
seguird las siguientes directrices, segiin la toma de decisiones, flexibilidad y
autonomia del docente frente al desempeiio observado del estudiante durante el
periodo:

a) Se considerara la calificacion mas alta obtenida entre la calificacion del periodo
y el proceso de remedial.

b) Se calculara la media aritmética (promedio) entre la calificacion del periodo y
el proceso de remedial. No obstante, si el promedio obtenido es inferior que la
calificacion obtenida del periodo, se mantendra la calificacién inicial.

c) Si el estudiante no se presenta a la accion remedial sin justificacion alguna,
mantendra la calificacion del periodo.
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TITULO IV: DE LA PROMOCION

Parrafo 1: Sobre las Normas de Promocion al Afio Escolar Siguiente

Articulo 50: En la promocién de los estudiantes se considerara conjuntamente el
logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o médulos del plan de
estudio y la asistencia a clases conforme a las siguientes reglas.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

a) Hayan aprobado todas las asignaturas o mddulos de sus respectivos planes de
estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un modulo, su promedio final anual sea
como minimo de 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos moédulos o bien una asignatura y un
mddulo, su promedio final anual sea como minimo de 5.0, incluidas las
asignaturas o médulos no aprobados.

2) En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan
un porcentaje igual o superior al 85% de las horas establecidas en el Calendario
Regional Escolar y sus modificaciones. El Director del Establecimiento, en conjunto
con el Jefe Técnico Pedagogico, en consulta con el Consejo de Profesores, podran
autorizar, por razones fundadas, la promocién de estudiantes con porcentajes
menores a la asistencia requerida.

Articulo 51: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el establecimiento
educacional, a través de su Director y su Equipo Directivo, deberdn analizar la
situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién
antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura o médulo
que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que,
de manera fundada, se tome la decisién de promocién o repitencia.

Dicho andlisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en
distintos momentos y obtenida de diversas fuentes, y considerando la visién del
estudiante, su padre, madre o apoderado.

Esta decisién debera sustentarse, ademas, mediante un informe elaborado por el Jefe
Técnico Pedagogico, en colaboracion con el Profesor Jefe y los Profesionales de la
educacién que hayan participado del proceso de aprendizaje del estudiante, asi como
de Asistentes de la Educacion Profesionales como Psicélogo, Trabajador Social,
Terapeuta Ocupacional, entre otros, que hayan colaborado en el proceso educativo.
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El informe, considerado para cada estudiante, debera considerar, como minimo, los
siguientes criterios pedagégicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el/la estudiante durante el afio.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y
los logros de su grupo curso, asi como las consecuencias que ello pudiera tener
para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion del estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria
mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Articulo 52: El contenido del informe a que se refiere el articulo anterior, podra ser
consignado en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 53: El establecimiento educacional deberd, durante el afio escolar siguiente,
implementar las medidas necesarias para proveer el acompanamiento pedagégico a
los estudiantes que, segin lo dispuesto en los articulos anteriores, hayan o no sido
promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.

Articulo 54: La situacion final de promocion o repitencia de los estudiantes debera
quedar resuelta al término de cada afio escolar, se entregara un certificado anual de
estudios que indique las asignaturas o médulos del Plan de Estudios, las calificaciones
obtenidas y la situacion final correspondiente.

Parrafo 2: Sobre el Certificado Anual de Estudios y las Actas de
Registro

Articulo 55: El certificado anual de estudios no podrd ser retenido por el
establecimiento educacional en ninguna circunstancia. El Ministerio de Educacién, a
través de las oficinas que determine para estos efectos, podra expedir los certificados
anuales de estudio y los certificados de concentraciones de notas. Lo anterior, sin
perjuicio de disponer medios electrénicos para su emisiéon segun lo dispuesto en el
articulo 19 de laley N° 19.880.

Articulo 56: El rendimiento escolar del estudiante no sera obstaculo para la
renovacion de su matricula, y tendra derecho a repetir curso al menos una
oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal le sea cancelada o no
renovada su matricula.

Articulo 57: La licencia de educacién media permitira optar a la continuaciéon de

estudios en la Educacion Superior, previo cumplimiento de los requisitos establecidos
por ley y por las instituciones de educacion superior.
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Articulo 58: Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran
en cada curso: la ndmina completa de los estudiantes, tanto matriculados como
retirados durante el afio, senalando el nimero de la cédula nacional de identidad o el
nimero del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las
asignaturas o modulos del plan de estudios, el promedio final anual, el porcentaje de
asistencia de cada estudiante y la situacidn final correspondiente.

Las Actas deberan ser generadas por medio del Sistema de Informacién General del
Estudiante (SIGE), del Ministerio de Educacién disponible para este fin y firmadas
exclusivamente por el director del establecimiento.

Articulo 59: En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través
del SIGE, el establecimiento las generara en forma manual, las que deberan ser visadas
por el Departamento Provincial de Educacion y luego enviadas a la Unidad de Registro
Curricular de la region correspondiente. El establecimiento conservara copia de las
Actas enviadas.

Articulo 60: En situaciones excepcionales derivadas de un caso fortuito o fuerza
mayor, como desastres naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar
continuidad a la prestacién del servicio, o no pueda dar término adecuado al mismo,
pudiendo ocasionar serios perjuicios a los estudiantes, el/la jefe del Departamento
Provincial de Educacién respectivo dentro de la esfera de su competencia, tomara
todas las medidas que fueran necesarias con el objetivo de llevar a buen término el
afio escolar. Entre otras medidas se incluyen: suscripcién de actas de evaluacion,
certificados de estudios o concentraciones de notas, informes educacionales o de
personalidad. Las medidas que se adopten por parte del Jefe del Departamento
Provincial de Educacién durardn sélo el tiempo necesario para lograr el objetivo
perseguido con su aplicacién y tendran la misma validez que si hubieran sido
adoptadas o ejecutadas por las personas competentes del respectivo establecimiento.
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TITULO V: MEDIDAS EXCEPCIONALES DE APOYO
PEDAGOGICO

Articulo 61: Medidas como reducciones de jornada escolar o separaciéon temporal de
las actividades pedagogicas durante la jornada educativa se podran aplicar
excepcionalmente cuando estas se encuentren justificadas y debidamente acreditadas
por certificacion médica o antecedentes propios del establecimiento.

La medida de apoyo pedagégico sera mediante un calendario de evaluacion,
consensuado con los docentes que dictan clases en el curso.

Cada docente de asignatura o modulo preparara la guia de aprendizaje
correspondiente, segin formato pedagogico del establecimiento. Los materiales
educativos seran entregados de forma impresa al apoderado (a) del estudiante, donde
se informara la fecha de entrega y que el resultado de éstas sera registrado en el libro
de clases como evaluacién sumativa para el periodo correspondiente.

TITULO VI: NORMAS FINALES

Articulo 62: Las situaciones de evaluacion, calificaciéon y promocién escolar no
previstas en el presente Reglamento serdn conocidas y resueltas por Director del
Establecimiento, sin prejuicio a las facultades que tiene conforme a lo previsto en el
Decreto 67 del 2018, del Ministerio de Educacion el respectivo Jefe del Departamento
Provincial de Educacion.

Articulo 63: El Jefe de la Unidad Técnica deberda presentar al Director para su
aprobacién todas las adecuaciones al presente Reglamento, que sean producto de la
derogacion, modificacion o actualizacién de la Normativa vigente en Materia de
Evaluacion Escolar.

Articulo 64: Las modificaciones al Presente Reglamento seran conforme a las normas
que el Director establezca para el efecto; las cuales deberan considerar la
participaciéon de todos los integrantes de la Comunidad Educativa
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VISTO Y CONSIDERANDO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la Ley General de Educacion (DFL N° 2 de 2010),
incorporado y reemplazado respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2 de 1998 sobre Subvencion Escolar, reemplazado por la Ley 19.979 que modifica
la JEC y modificado por las Leyes 20.845 de Inclusidn Escolar y 21.128, Aula Segura.

El articulo 8 del Decreto 315 de 2011, del MINEDUC, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial de los
Establecimientos Educacionales.

Los articulos 2, 9, 10, 11 inciso 1° y demas pertinentes de la Ley General de Educacion (DFL N° 2 de 2010).

El articulo 7 inciso 1° y el articulo 8° Bis del Estatuto de los Profesionales de la Educacion (DFL N° 1 de 1997),
modificados e incorporado por la Ley 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacion.

El Articulo 4 Bis de la Ley 19.464 que establece normas para personal no docente de establecimientos
educacionales, incorporado por la Ley 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacion.

La Ley 21.188, que protege a los Profesionales y Funcionarios de Establecimientos Educacionales.

El articulo 153, incisos 1° y 2° del Cddigo del Trabajo (DFL 1 de 2003).

Los articulos 7 y 8; asi como aquellos que sean pertinentes del Decreto 327 de 2019, del MINEDUC que aprueba el
reglamento que establece los derechos y deberes de los apoderados.

El articulo 6 y demas pertinentes de la Ley 20606 sobre composicién nutricional de los alimentos y su publicidad.

El Decreto N° 830 de 1990, del MINREL que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifo.

La Ley 21.430, sobre Garantias y Proteccién de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

El Articulo 18 y siguientes de la Ley 21.545, de promocidn, inclusidn y proteccién de las personas con TEA.

La Resolucién Exenta N° 586 de 2023 de la Supereduc, que aprueba Circular referida a la promocion de la inclusién,
la atencidn integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.

El Ordinario 8DPDE N° 841 de la Supereduc, que entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a
la inclusidn, atencion integral y proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.

El Ordinario 8DPDE N° 872 de la Supereduc, que aclara normativa referida a estudiantes TEA

La Ley 21.013, sobre proteccion de personas en situacion especial.

El articulo 12 de la Ley 21675, sobre medidas para prevenir la violencia contra la mujer en razén de su género.

El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

El Decreto N° 79 de 2005, del MINEDUC, Estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

La Resolucion Exenta N° 193 de 2018 de la Superintendencia de Educacién que Aprueba la Circular sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

Los Articulos 7, 222 y 234 del Cddigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

La Ley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

Los articulos 161-C, 288, 297 bis, 361, 391, 401 bis, 411, 494 y demas pertinentes del Cédigo Penal.
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25.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Los articulos 2 y el Titulo Il del Decreto 400 de 1978, del MINDEF, que fija el texto refundido de la Ley 17.798, sobre
control de armas.

Los articulos 129, 130, 175, letras b), e) y f) y los articulos siguientes del Codigo Procesal Penal (Ley 19.696).
El articulo 153, incisos 1° y 2° del CAdigo del Trabajo (DFL N° 1 de 2003).

Los articulos 12, 13, 50, 51 y demads pertinentes de la Ley 20.000, de Drogas.

El articulo 10 de la Ley 19.419, reemplazado por la Ley 20.660 sobre Ambientes Libre de Humo de Tabaco.

El articulo 39 de la Ley 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, modificado por la Ley 21.363,
establece normas en materia de comercializacion y publicidad de bebidas alcohdlicas.

La Ley 21.020, sobre tenencia responsable de mascotas y animales de compaiiia.

El Dictamen 65 de 2022 de la Supereduc sobre la procedencia de implementar protocolos preventivos de revisién
de mochilas y bolsos a estudiantes.

La Resolucion Exenta N° 812 de 2021 de la Supereduc que Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,
nifios y adolescentes en el ambito educacional.

La Circular N° 707 de 2022 de la Supereduc sobre la aplicacién de los principios de no discriminacién e igualdad de
trato en el ambito educativo.

La Circular N° 1 de 2014 de la Supereduc sobre Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales.
La Resolucién Exenta N° 482 de 2018 de la Supereduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

Lo relevante que implica establecer conductas destacables y las acciones que los estimulen; asi como las medidas
de prevencién en el ambito de la Convivencia Escolar.

La incorporacién de acciones formativas y pedagdgicas a través de Planes de Intervencién Pedagdgicos y/o
Psicosociales; asi como de Planes de Contingencia, que den respuestas efectivas a las necesidades de los y las
estudiantes, poniendo énfasis en la proteccién de la integridad fisica y psiquica de todos quienes integran la
comunidad educativa.

La obligacidn ética de considerar el Maltrato Escolar, en todas su formas y caracteristicas como una conducta no
deseable y que atenta contra el desarrollo integral de los y las integrantes de la comunidad educativa, en sus
distintos roles.

La necesidad de asumir responsabilidades por la propia conducta, estableciendo faltas, sanciones e instancias de
apoyo, ante acciones u omisiones que afecten a todos los integrantes de la comunidad educativa, ya sean estos
estudiantes, padres, madres, apoderados, adultos responsables de los estudiantes menores de edad; asi como,
Funcionarios Docentes, Asistentes de la Educacidn o de instituciones externas.

La conformacién de procedimientos que resguarden el debido proceso ante la aplicaciéon de sanciones y su
apelacidon a estas, incluyendo los procesos de Expulsién y Cancelacién de Matricula; asi como el reconociendo
ademas la existencia de situaciones eximentes, atenuantes y agravantes de responsabilidad.

Y, habiéndose dado cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley 19.979,
segln consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024, se tiene por aprobado el siguiente texto,
como la reforma al Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial de Tomé.
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TITULO I: FUNDAMENTOS Y NORMAS GENERALES

Articulo 1.1. El Sentido de la normativa sobre Convivencia Escolar para la Comunidad Educativa.

El Liceo Comercial de Tomé, es una representacion de la sociedad; en su seno se dan las virtudes y
defectos que se viven en ella; ya que, en sus espacios educativos cada uno de los integrantes de la
comunidad tienen la oportunidad de desplegar las estrategias para enfrentar la resolucién de sus
conflictos aprendidas en su contexto social y familiar, sean estas pacificas o no.

Es necesario tener presente que convivir varias horas al dia con personas de diferentes edades, con
distintos proyectos de vida, de diferentes orientaciones sexuales, procedentes de diversas realidades
y que especialmente tienen frente a las situaciones que enfrentan distintos intereses, posiciones,
valores y roles; dificulta en ocasiones la armonia requerida para lograr el bien comun sin afectar el bien
individual.

Sin embargo, Liceo Comercial de Tomé, al ser una institucién educativa, se constituye como una
instancia en donde, cada uno de los que integran su Comunidad, puede aprender a resolver los
conflictos a través de mecanismos alternativos que potencien la solucién pacifica de estos, ya sea de
manera auténoma o guiado a través de instancias institucionales y/o pedagodgicas; para que de esta
forma cada uno pueda no solo establecer las alianzas que configuran el desarrollo de la vida; sino que
adquirir las competencias necesarias para convivir en sociedad.

Cada estudiante es un proyecto en ejecucion, es la ilusion de una familia, la esperanza de una sociedad.
Su deber, es cumplir con su rol, es decir, responsabilizarse de su educacion, aprovechar todas las
instancias educativas que el Liceo y la sociedad le suministran; buscar la verdad, la justicia y el respeto,
siempre con el apoyo y orientacidn de su familia.

Las Madres, Padres, Apoderados, adultos responsables, Asistentes de la Educacién y Docentes, son
personas en constante proceso de formacion, debiendo participar de todas las instancias
institucionales y pedagdgicas que busquen crear un Clima Propicio para el aprendizaje.

Las normas del Reglamento de Convivencia representan las garantias que tienen los integrantes de la
Comunidad Educativa del Liceo Comercial de Tomé, para interactuar socialmente de manera positiva;
su respeto permite regular las relaciones interpersonales de manera tal que todos puedan alcanzar el
mayor y mejor desarrollo posible a través de la busqueda del Bien Comun a partir de las caracteristicas
personales; siendo lo anterior la forma en la cual los Deberes y Derechos definidos en la Ley General
de Educacion, asi como en el Reglamento Interno se puedan respetar.

Las personas que no acatan las normas del Reglamento de Convivencia deben asumir las
responsabilidades individuales que corresponde a sus acciones y/u omisiones que sean sancionadas
como faltas disciplinarias que alteran un clima convivencia positivo y pacifico.

Articulo 1.2. De los Integrantes de la Comunidad Educativa, su adhesion y observancia obligatoria de las
Normas del presente Reglamento.

Todos quienes integran la Comunidad Educativa, es decir, las y los estudiantes; sus padres, madres,
apoderados o adultos responsables; las y los funcionarios de instituciones externas que prestan
servicios en el establecimiento; las y los Asistentes de la Educacion; las y los Docentes; asi como, el
Sostenedor; al incorporarse e integrar la Comunidad del Liceo Comercial de Tomé, de acuerdo con la
normativa vigente que les sea aplicable, se adhieren las normas del Presente Reglamento, cuyo
respeto, observancia y cumplimiento es obligatorio, pues representan un propdsito compartido que
permite crear un clima propicio para el aprendizaje de todos y todas; pudiendo su no acatamiento ser
sancionado, de acuerdo a las normas que en él se establecen.
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Entendiéndose ademas la adhesidn a las normas del presente Reglamento por parte de todas las
personas que Integran la Comunidad Educativa, lo dispuesto en el articulo 9 del DFL N° 2 de 2010
(MINEDUC), el que se tienen por reproducidos e incorporados al presente Reglamento

Articulo 1.3. Del Consejo Escolar en el contexto de la Convivencia Escolar.

En el Consejo Escolar estan representados todos los estamentos de la Comunidad Educativa del Liceo
Comercial de Tomé en los términos establecidos en el Articulo 7° de la Ley 19.979 que modifica el
Régimen de Jornada Escolar Completa.

Este sera convocado en consulta, cada vez que el presente Reglamento o cada uno de sus Protocolos
de manera conjunta o separada, sufra alguna modificacion o sus textos sea reemplazados
integramente, segun lo dispuesto en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley 19.979.

Las acciones de promocidn, de la buena convivencia y las de prevencion de toda forma de violencia
fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, son objetivos del Consejo Escolar en materias de
Convivencia Escolar, medidas que deberan ser implementadas por el Encargado de Convivencia
Escolar, conforme a los dispuesto en el articulo 15 de la Ley General de Educacién.

Cuando el Consejo Escolar sea convocado para analizar el Reglamento de Convivencia Escolar, sus
Protocolos y/o temas sobre Convivencia Escolar, conforme a lo dispuesto en la normativa legal vigente,
podran ser convocados el o la Inspectora General y/o el Encargado de Convivencia Escolar, con la
finalidad de asesorar y dar cuenta técnica de los temas de su competencia.

Articulo 1.4. De los Objetivos.
El presente reglamento tiene por finalidad:

- Promover en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que
construyen una buena convivencia escolar segun lo establecido en la Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar y en la Politica Nacional de Convivencia Escolar vigente.

- Impulsar acciones con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase
de violencia o agresién de acuerdo con las Orientaciones del Proyecto Educativo Institucional, los
Planes Formativos y el Curriculum.

- Garantizar el pleno desarrollo de todos los integrantes de la comunidad educativa defiendo las
orientaciones, conceptos, procedimientos que dar proteccion al ejercicio de los Derechos y
Deberes individuales; asi como estableciendo aquellas acciones y/u omisiones que atentan contra
el clima de convivencia escolar positivo, pacifico y respetuoso del individuo.

Articulo 1.5. Sobre la prevencidn de la violencia de género.

Todos los integrantes de la comunidad educativa, especialmente los funcionarios, padres y
apoderados o adultos responsables, deberan en todas aquellas instancias que se desarrollen en el
contexto escolar, sean estas propias de las interacciones personales y/o de los procesos
pedagdgicos — administrativos, observar un comportamiento que promueva los principios de
igualdad de género, no discriminacion, la prevencién de la violencia de género, una educacién no
sexista y especialmente la promocién de la igualdad en dignidad y derechos sin distincion de
género de las personas; que permita ademdas prevenir y sancionar todas aquellas acciones u
omisiones que puedan ser consideras violencia en contra de las mujeres, en razon de su género.
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Articulo 1.6. De la vigencia del presente Reglamento.

El presente Reglamento iniciard su vigencia al dia siguiente del presentado al Consejo Escolar; sin
perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo 11.1 del presente Reglamento y formara
parte integrante del Reglamento Interno del Liceo Comercial de Tomé, como uno de sus anexos.

TITULO Il: DEL COMPORTAMIENTO DESTACADO Y NORMAS DE PREVENCION

Articulo 2.1. Sobre los estimulos para el buen comportamiento de los y las estudiantes.

Con el propédsito de incrementar las probabilidades de que los alumnos adopten conductas que
generen consecuencias positivas, asi como, alcancen su maximo potencial como individuo se plantean
los siguientes estimulos para el buen comportamiento de las y los estudiantes:

a)

b)

Se consideran estimulos al buen comportamiento las acciones descritas en el Proyecto de
Mejoramiento Educativo, los Planes Normativos o cualquier reconocimiento publicos que sea
planificado realizar; que tenga relacidon con destacar el compromiso de los estudiantes con la
Convivencia Escolar, la participacidn en Actividades Extraescolares, los Valores Institucionales, el
Proyecto Educativo Institucional y/u otro aspecto relacionado con la formacion integral de estos,
dichas acciones deberdn contemplar un mecanismo de eleccién participativo, una instancia de
revision de los antecedentes registrados de los y las estudiantes en Inspectoria General,
Convivencia Escolar y/u otra Unidad del Establecimiento y deberdan responder a un perfil
especialmente disefiado para estos fines.

Las anotaciones positivas registradas en el Libro de Clases o en la Hoja de Vida de un estudiante en
un determinado Trimestre Académico, deberdn ser consideradas al momento de evaluar las
acciones y sanciones descritas en el presente Reglamento con respecto a Anotaciones Negativas
de igual o similar naturaleza registradas en el mismo Trimestre académico, siempre y cuando se
traten de alguna de las faltas leves descritas en el presente Reglamento;

Si las Anotaciones Negativas fuesen de igual o similar naturaleza a alguna de las Faltas Graves del
presente Reglamento, deberd ademas de considerarse las posibles anotaciones positivas que al
respecto existan en el Libro de Clases o en la Hoja de Vida de un estudiante, la reparacién efectiva
del Dafio Causado con anterioridad a la aplicacién de alguna sancion.

Se tendrd a la vista lo establecido en los Titulos IV y V del presente Reglamento para la efectiva
aplicacion de esta medida, sin perjuicio de no ser aplicable a las Faltas Gravisimas, aunque existan
anotaciones positivas de igual o similar naturaleza.

Articulo 2.2. De las conductas Destacables de los estudiantes.

a)

b)

c)

d)

Hacer uso correcto de instalaciones, laboratorios, talleres, biblioteca, recintos deportivos salas de
clases, bafios, oficinas, equipamientos, proyectores, computadores, televisores, mobiliario y
material didactico, procurando su cuidado o dando especial proteccion.

Dar cumplimiento a los horarios de clases establecidos en la jornada escolar, disponer del material
de trabajo que corresponda y cumplir con las indicaciones del Reglamento de Evaluacién.

Asumir actitudes de veracidad y honestidad entre los integrantes de la comunidad educativa;

valorar y respetar los documentos oficiales, libros de clases, informes de notas, informes de
personalidad, diplomas, entre otros y el Reglamentos Interno.

Promover una comunidad educativa no sexista, con igualdad de género y no discriminacion.
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e) Generar un ambiente que promueva la aceptacion y valoracion de los integrantes de la comunidad
educativa, incentivando las buenas relaciones humanas, la integracion, la tolerancia y la empatia.

f) Cultivar el respeto por uno mismo y por los demas, generando un clima fraterno, tolerante,
igualitario y humanista.

g) Contribuir a mantener el clima interno de la sala de clases propicio para el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje.

h) Desarrollar un espiritu solidario con todos los integrantes de la comunidad educativa.
i) Respetar el cumplimiento de horarios y compromisos estipulados.

j)  Representar dignamente al Liceo en lenguaje, cultura, presentacidn personal, valores, normas de
vida y usar el uniforme con buena disposicién, dignificando su uso y el de la institucién

k) Asumir un rol protagdnico con su propio aprendizaje, adhiriendo al cumplimiento de todas sus
obligaciones escolares.

Estas conductas serdn reforzadas y estimuladas conforme a lo establecido en el articulo 2.1 de este
Reglamento.

Articulo 2.3. Sobre las conductas destacables y los estimulos para los Funcionarios y/o padres, madres,
apoderados o adulto responsable de un estudiante.

Se entendera como conducta destacable en el contexto de la Convivencia Escolar, todas las acciones
que los funcionarios, sean docentes o asistentes de la educacion; asi como las madres, padres,
apoderados o adulto responsable de un estudiante; realicen de manera excepcional por sobre sus
responsabilidades y deberes legales, prestando un servicio desinteresado, no solo a los estudiantes
gue se encuentres bajo su tutela o responsabilidad y que sean en beneficio del mejor y mayor
desarrollo espiritual, moral y educativo de los estudiantes.

Las conductas destacables; asi como, sus estimulos, sera definida por la Directora del Establecimiento,
quien podra en consulta requerir la opinidn del Equipo de Gestidn y si lo estima pertinente de las
instancias de representacion formal de los integrantes de la Comunidad Educativa.

Articulo 2.4. De las medidas de prevencion en Convivencia Escolar.

La Unidad de Convivencia Escolar en conjunto con Inspectoria General, Orientacién, el Programa de
Integracion y/o los Profesores Jefes, podran consensuar las acciones, talleres y/o intervencién con cada
uno de los cursos, grupos de estudiantes o alguno en forma individual, que fomente un clima escolar
acorde con las normas del presente Reglamento.

Estas acciones podran desarrollarse, ademas, en favor de los Docentes y Asistentes de la Educacion;
asi como, de los padres, madres, apoderados y adulto responsable de un estudiante.

Articulo 2.5. De las Normas de Convivencia de los cursos.

Los Profesores Jefes deberan al inicio de cada afio escolar, consensuar democraticamente, con su
grupo curso las normas de convivencia que le seran aplicables; estas no podran contradecir a las
normas del presente Reglamento ni a la normativa nacional vigente y deberdn permanecer durante
todo el afio escolar publicadas a un costado de la pizarra en la respectiva sala u otro lugar visible, para
que todos quienes ingresen a esta deban actuar con estricto apego a dichas normas. Estas normas
podran ser modificadas ante cualquier proposicién del Profesor Jefe o de alguno de los estudiantes del
respectivo curso.
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Articulo 2.6. De las medidas de prevencion ante los hurtos o robos.

Cada Profesor Jefe debe consensuar con su curso las reglas, normas y medidas de prevencidn frente a
hurtos o robos, que ocurran al interior de la sala de clases que deberdn estar incorporadas en las
normas previstas en el Articulo 2.5. del presente Reglamento.

No obstante, lo anterior ante el hurto, la pérdida, el robo o el destrozo parcial o total de alguna especie
propiedad de un estudiante, cuyo porte en horario de clases, esté prohibido en el presente
Reglamento, el Liceo no asumira responsabilidad alguna.

TITULO IlI: DEL MALTRATO ESCOLAR, DE LA OBLIGACION DE EFECTUAR DENUNCIA DE DELITOS Y
REQUERIMIENTOS DE VULNERACIONES DE DERECHOS Y DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

Articulo 3.1. Sobre la definicion de Maltrato Escolar.

Los integrantes de la comunidad educativa entenderdn como Maltrato Escolar toda accidon u omisidn
gue por su naturaleza constituya una agresion, hostigamiento, acoso reiterado y/o privacion arbitraria
de los derechos que afecte a cualquier miembro de la comunidad educativa, sea este estudiante,
madre, padre, apoderado, adulto responsable de un estudiante, asistente de la educacién o Docente.

El Maltrato Escolar podrd ser realizado dentro o fuera del establecimiento educacional, de forma
individual o colectiva provocando en la victima, maltrato, humillacién, menoscabo y/o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave. Podra realizarse de manera presencial o por medios
tecnoldgicos y constituira siempre una falta al presente Reglamento.

Excepcionalmente se entendera ademas como Maltrato Escolar, cualquiera de las conductas descritas
en los incisos anteriores que sea ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa en contra
de persona que no integran el Liceo Comercial, siempre que la situacién de maltrato sea ejecutada al
interior del establecimiento o que siendo ejecutadas fuera de este se realice durante el desarrollo de
alguna actividad escolar o en los horarios cercanos al inicio y termino de la jornada diaria, debiendo en
esta Ultima circunstancia provocar un notorio escandalo y/o alterar el orden publico.

Se considerard ademas como Maltrato Escolar, lo previsto en el articulo 16 B de la Ley General de
Educacidn, incorporado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, relativo a las situaciones que
pudiesen ser consideradas como Acoso Escolar, el que se tiene por reproducido e incorporado al
presente Reglamento.

Articulo 3.2. Sobre las acciones u omisiones que afectan gravemente la convivencia escolar.

Se consideraran que afectan gravemente la convivencia escolar, las acciones y/u omisiones de
cualquier integrante de la comunidad educativa que afecte a otro miembro de esta o que afecten a
alguna persona que se encuentre al interior del establecimiento, que puedan calificarse como
agresiones de caracter sexual y/o agresiones fisicas que produzcan lesiones; asi como el uso, porte,
posesion y/o tenencia de armas o artefactos incendiarios; considerandose ademas todo acto que
atentan contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd como arma todo aquel instrumento, utensilio,
objeto o maquina destinado a atacar o defenderse, con la finalidad de matar, herir o golpear a una
persona, entendiéndose ademas dentro de la definicidn de arma, aquellas realizadas en el articulo 132
del Cédigo Penal y por el articulo 2 letras a), b) y h) del Decreto 400 de 1978 (MINDEF), que se tienen
por reproducidos e incorporados al presente Reglamento.
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Se entendera como artefacto incendiario todos aquellos elementos, objeto, sustancia o medio
destinado a incendiar o que puede causar un incendio; entendiéndose ademas dentro de esta
definicidn lo previsto en el articulo 2 letras d), e) y f) del Decreto 400 de 1978 (MINDEF), que se tienen
por reproducidos e incorporados al presente Reglamento.

Seran, ademads, hechos que afectan gravemente la convivencia escolar aquellos descritos en el articulo
6, letra d), parrafo sexto del DFL N° 2 de 1998 (MINEDUC) incorporado por la Ley 21.128, Aula Segura,
el que se tiene por reproducido e incorporado al presente Reglamento.

Articulo 3.3. Sobre la Informacién obligatoria de situaciones de Maltrato Escolar y/o de hechos que alteran
gravemente la Convivencia Escolar.

Todo integrante de la Comunidad Educativa tiene la obligacion y el deber de informar cualquier
situacidn de violencia fisica o psicoldgica, agresidon, hostigamiento o acoso escolar, que afecte a un
estudiante integrante de la comunidad educativa, asi mismo, de toda situacidon de maltrato escolar y/o
de hechos que alteran gravemente la convivencia escolar, que estén afectando a cualquier integrante
de la Comunidad Educativa, en los plazos previstos y a los funcionarios indicados en los respectivos
Protocolos, conforme a lo dispuesto en el articulo 3.6 del presente Reglamento.

La obligacidn de informar de la que trata el presente Articulo se entendera ademads en los términos
establecido en el Articulo 16 D de la Ley General de Educacidn, incorporado por la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar, que se tiene por reproducido e incorporado al presente Reglamento.

Articulo 3.4. Sobre la denuncia obligatoria de Delitos.

La Directora, los Profesores y/o los Asistentes de la Educacion, deberdn denunciar cualquier accion u
omisidn que pudiese tener el caracter de delito conforme a lo dispuesto en las normas juridicas
vigentes y que afecte a un estudiante de la comunidad educativa.

Asi mismo, La Directora y/o el Sostenedor, debera denunciar cualquier accién u omisién que pudiese
tener el caracter de delito ocurrido al interior del establecimiento en contra de un Funcionario o que
le afecte y ocurra mientras él se encontrase en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u
ocasion de ellas.

Esta obligacion, se encuentra prevista en el articulo 175, letras b), e) y f); y en los articulos siguientes
del Cdédigo Procesal Penal y no exime de la activacidon de los Protocolos respectivos, asi como del
desarrollo de los proceso de investigacion y/o de la aplicacion de las sanciones contempladas en el
presente Reglamento; pudiéndose aplicar algunas de las medidas de resguardo que en éste se definen
para dar proteccion a la integridad fisica y/o psiquica de algun integrante de la comunidad educativa.

Los Docentes y Asistentes de la Educacién que tomen conocimiento de cualquier accidn u omisiéon que
pudiese tener el caracter de delito y que afecte a algun estudiante o Funcionario deberdn observar el
siguiente procedimiento:

1. Informar al o la Inspectora General y/o al Encargado de Convivencia Escolar o a quienes los
subroguen, quienes registraran el relato del Funcionario en un Acta de Entrevista.

Se debera tener presente que el o la Inspectora General serd informada preferentemente de las
acciones u omisiones que puedan revertir el caracter de delitos de lesiones, amenazas, robos o
hurtos, porte de sustancias controladas o de algun tipo de arma, entre otras de igual naturaleza.

Respecto del Encargado de Convivencia preferentemente se le deberan informar de las acciones u
omisiones que puedan revertir el caracter de delitos en contra de la indemnidad sexual, maltrato
relevante, trato degradante u otros que puedan ser calificados ademas como vulneraciones de
derechos tales como maltrato ejercidos por adultos hacia estudiantes menores de edad.
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2. ElolalInspectora General y/o el Encargado de Convivencia evaluara si existen indicios suficientes
en el relato recibido y/o en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente y proximo en el
tiempo a la integridad fisica de algin estudiante o Funcionario, realizando alguna de las siguientes
acciones:

a) Si existen indicios suficientes de un riesgo inminente y proximo en el tiempo a la integridad
fisica de algun estudiante o Funcionario, se procederd a solicitar la presencia de funcionarios
de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones realizando un llamado telefdnico a la
Central de Comunicaciones de dichas instituciones (133 o 134 respectivamente), segun la
disponibilidad que ellos tengan para atender el requerimiento.

b) Sino existen indicios suficientes de un riesgo inminente y préximo en el tiempo a la integridad
fisica de un estudiante o Funcionario, el o la Inspectora General o el Encargado de Convivencia
segun corresponda, elaborara un informe con todos los antecedentes con los cuales cuente y
mediante un Ordinario Interno solicitara a la Direccion del Establecimiento que ponga a
disposicion dicho Informe efectuando la Denuncia ante la Fiscalia Local competente, a través
de la respectiva Oficina de Partes.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y préximo se procedera a realizar
la denuncia ante un funcionario policial de acuerdo con lo indicado en el literal anterior.

Respecto de aquellas acciones u omisiones que pudiesen revertir el caracter de Delito que no afecten
a estudiantes o funcionarios se tendra como Regla General la denuncia mediante Oficio poniendo los
antecedentes con los cuales se cuente en conocimiento de la Fiscalia Local de competente, salvo que
se tratarse de un delito flagrante definido como tal por el articulo 130 del Cédigo Procesal Penal caso
en el cual se solicitara la presencia de personal de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones
de Chile en el establecimiento; todo lo anterior de acuerdo a los procedimiento indicados previamente.

Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal, sanciona como delito el “Incumplimiento
de la obligacién de denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacién que estime conveniente que
para evitar un eventual proceso penal en su contra por omisidn de denuncia, podra solicitar
directamente el auxilio de la Fuerza Publica, concurrir a un Cuartel Policial o a la Fiscalia Local,
realizando la denuncia penal de manera personal, debiendo informar de lo anterior el o la Inspectora
General y/o el Encargado de Convivencia.

La denuncia se entendera cumplida una vez puesto los antecedentes en conocimiento de un
funcionario de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones de Chile o del Ministerio Publico,
sin perjuicio de lo que determinen los respectivos Protocolos.

Se aplicard ademas, lo previsto en los incisos anteriores, cuando se trate de infracciones reguladas por
el articulo 10 de la Ley 19.419, reemplazado por la Ley 20.660 sobre Ambientes Libre de Humo de
Tabaco e infracciones al articulos 39 de la Ley 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas, modificado por la Ley 21.363, poniendo en conocimiento los antecedentes con los cuales
se cuente en el Tribunal Competente mediante Oficio o ante un Funcionario de Carabineros de Chile,
la Policia de Investigaciones de Chile o de la Autoridad Fiscalizadora competente que las respectivas
leyes determinan, segun corresponda.

Articulo 3.5. Sobre los requerimientos obligatorios ante Vulneraciones de Derechos.

La Directora, los Profesores y los Asistentes de la Educacién, deberdn solicitar mediante requerimiento
al Tribunal de Familia Competente, las Medidas Cautelares que se estime conveniente, ante cualquier
accion u omisién que constituya vulneracion de derechos grave de un estudiante menor de edad de
acuerdo con lo establecido en los articulos 2 y 4 de la Convencidn de los Derechos del Nifio, el articulo
70 y demas pertinentes de la Ley 19.968; y en los articulos 2 y 5 de la Ley 21.430 sobre Garantias y
Proteccién de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; debiendo activarse el respectivo Protocolo.
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Los Docentes y Asistentes de la Educacién que tomen conocimiento de cualquier accidn u omisién que
constituya vulneracién de derechos grave de un estudiante menor de edad deberd observar el
siguiente procedimiento:

1. Informar al Encargado de Convivencia Escolar o a quien lo subrogue, el que registrara el relato del
Funcionario en un Acta de Entrevista.

2. ElEncargado de Convivencia evaluara si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o en los
antecedentes obtenidos de la vulneracidén de derechos grave de un estudiante menor de edad,
debiendo elaborar un Informe o completar el Formulario del respectivo Protocolo, el que sera
derivado a Direccién a través de un Ordinario Interno solicitando que se efectue el respectivo
requerimiento ante el Juzgado de Familia competente mediante Oficio.

Si existe informacidn respecto de una Causa por Medida de Proteccidén o de Cumplimiento en favor
del estudiante que se encuentre vigente, no se debera solicitar un nuevo requerimiento, sino que
se deberdn acompafiar los antecedentes para que se Tengan Presente en el proceso respectivo;
sin perjuicio de las Coordinaciones y acuerdos que se pueda realizar con la Institucién de la Red
Mejor Nifiez o de la Red SENAME que por mandato de un Tribunal se encuentre interviniendo al
estudiante y/o a su grupo familiar.

3. ElEncargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, solicitara una vez preparado el Oficio por
Direccidn, a través de la Oficina Judicial Virtual el respectivo Requerimiento, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello, iniciando una
causa nueva por Medida de Proteccion.

En caso de que el Oficio respectivo solicite se Tenga Presente la informacion que se ha obtenido
en una causa por Medida de Proteccidén o de Cumplimiento que se encuentre vigente, se debera
ingresar el Oficio como escrito a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o
Autos Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto.

Las Vulneraciones de Derechos que no revistan el caracter de grave seran derivadas o intervenidas
conforme lo establece el respectivo Protocolo, mientras no entren en funcionamiento la Oficina Local
de la Nifiez, segun lo dispuesto en el Titulo lll de la proteccién integral de la Ley 21.430 sobre Garantias
y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

El Requerimiento al Tribunal de Familia o la derivacion a una institucién externa, no son impedimento
para la respectiva investigacion y la aplicacion de medidas formativas o disciplinarias, contempladas
en este Reglamento de ser pertinente.

Articulo 3.6. Sobre los Protocolos asociados al Reglamento de Convivencia Escolar.

Se tendran como parte integrante del presente Reglamento los siguientes Protocolos en materia de
Convivencia Escolar:

1) Protocolo de actuacion frente a la deteccidon de situaciones de vulneracién de derechos de
estudiantes.

2) Protocolos frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

3) Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa, integrado por:

a) Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o violencia escolar entre pares (entre
funcionarios, apoderados o estudiantes)
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b) Protocolo de actuacidn frente a situaciones de acoso escolar, hostigamiento, bullying y/o
ciberbullying contra estudiantes.

c) Protocolo de actuacion frente a maltrato fisico y/o psicoldgico de un adulto a un estudiante.

d) Protocolo de actuacién frente a maltrato fisico o psicoldgico de un estudiante y/o apoderado
a un funcionario.

4) Protocolo de actuacidon para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

5) Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

6) Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales.

7) Protocolos de respuesta y atencion de situaciones de desregulacién emocional y conductual con
estudiantes del espectro autista

Articulo 3.7. Sobre la vigencia, modificacion y publicacion de los Protocolos.

Para determinar la vigencia, modificacién o reemplazo de alguno de los Protocolos enunciados en el
articulo anterior, se tendra presente lo dispuesto en el articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley 19.979 y
lo prescrito en el Titulo XI del presente Reglamento, en lo que les fuese aplicable; debiendo en los
respectivos Protocolos dejarse la constancia sobre su vigencia y de haberse dado cumplimiento a las
normas legales antes indicadas.

Cada uno de los Protocolos enunciados en el articulo 3.6 del presente Reglamento podrd ser
modificado o reemplazado por uno nuevo, de manera independiente si son publicadas nuevas normas
juridicas que los sustenten, estas se modifiquen o se deroguen; también se considerara su modificacién
si son publicados nuevos lineamientos u orientaciones por parte del Ministerio de Educacién u otra
Institucion afin; asi como, si luego de un andlisis Técnico son acogidas las sugerencias realizadas por
cualquier integrante de la Comunidad Educativa, conforme a lo dispuesto en el articulo 11.2 del
presente Reglamento.

TITULO IV: DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS, CAUTELARES Y DE RESGUARDO

Articulo 4.1. De las medidas formativas y Disciplinarias en General.

Cuando un miembro de la comunidad educativa presenta un comportamiento, ya sea de accién u
omisidn, que haga presumir que no estd respetando las normas de convivencia, que en su conjunto
permiten el mayor y mejor desarrollo individual de todos y todas en completa armonia consigo y con
los demas y luego de alcanzada la conviccidn de la responsabilidad frente a la falta, se hace necesario
la aplicacion de sanciones que aseguren un cambio de actitud, , en el caso de no lograrse resultados
satisfactorios por la via del estimulo y el consejo.

Articulo 4.2. De las medidas Disciplinarias aplicables a las y los funcionarios.
Las medidas disciplinarias y faltas aplicables a los Funcionarios, corresponderan a las indicadas en las

respectivas Leyes Laborales Especiales y los procedimientos de sancion se sujetaran a las normas que
estas contemplan, sin perjuicio a lo dispuesto en el articulo 153, incisos 1° y 2° del Cédigo del Trabajo.
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Con respecto a la sujecidn de los Funcionarios a las normas del presente Reglamento, se debe estar a
lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacién que en el
numeral 5.8.2. de la Circular que aprueba, regula la aplicacion del Reglamento Interno para los
Funcionarios, norma que se tiene por reproducida e incorporada al presente Reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberan adoptar los acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su accidon u omisidn, que sean contrarias a las normas del presente Reglamento,
pudiendo ser objeto de accién disciplinaria por parte de un Directivo Docente, en uso de sus facultades,
conforme a lo dispuestos en el articulo 4.3 numerales 1), 2) o 3).

Lo indicado en los incisos anteriores, también sera aplicable al funcionario que presta servicios
permanentes o transitorios al interior del establecimiento y que sean dependiente de una institucién
externa al Liceo Comercial, para lo cual, ademas, se debera dar cuenta a la brevedad posible a su
Empleador, pudiendo aplicarse las sanciones del Articulo 4.3 numerales 1), 2), 3) y 5) del presente
Reglamento.

Excepcionalmente, se podrd aplicar en caracter accesorio o formativo, segin las circunstancias
atenuantes o agravantes que sean pertinente, lo dispuesto en el articulo 4.5 numerales 2),3) o 5) del
presente Reglamento, en lo que le fuese aplicable y siempre con el acuerdo del funcionario.

Sin perjuicio de lo establecido en los incisos anteriores, si la accién u omisidn que se sanciona tuviese
el caracter de delito o implicase una vulneracidon de derecho a alguin estudiante menor de edad, se
estara a lo dispuesto en el Titulo Ill del presente Reglamento.

Articulo 4.3. De las Medidas Formativas aplicables a los padres, madres y apoderados.

Las medidas formativas que se apliquen a las madres, padres, apoderados; asi como a cualquier adulto
responsable de algun estudiante o a algin familiar de este, tienen como finalidad invitar a dicho adulto
en su rol primario de educador, a corregir su conducta y evaluar las acciones que pudiesen estar
afectando el mayor y mejor bienestar de algun estudiante, si este es su pupilo o no. Estas medidas son
adoptadas sin perjuicio de aquellas de puedan derivarse de la aplicacién de alguno de los Protocolos
respectivos.

Las medidas disciplinarias que podran ser aplicadas a una Madre, Padre, Apoderado o Adulto
responsables, miembros de la comunidad educativa seran:

1) Amonestacidn verbal: Su objetivo es provocar un cambio conductual y racionalizar la situacion
problema y/o eliminar una conducta negativa mediante una conversacion entre el Profesional de
la Educacidn y la madre, padres, apoderado o adulto sancionado.

2) Amonestacién escrita: Su objetivo es provocar y comprometer al Apoderado a un cambio
conductual a corto plazo.

3) Carta Compromiso: Que implicara un compromiso real e inmediato de modificar la conducta que
atenta contra otros integrantes de la comunidad educativa.

4) Pérdida de la Calidad de Apoderado: El Apoderado sancionado con esta medida debera designar
un nuevo Apoderado de su confianza dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles.

5) Prohibicién de Ingreso al Establecimiento: Esta medida tiene especial relevancia durante la jornada
escolar, las horas de clases, recreos, almuerzo y cualquier otra actividad que implique la presencia
de estudiantes en el establecimiento.

Excepcionalmente, se podrd aplicar en caracter accesorio o formativo, segin las circunstancias
atenuantes o agravantes que sean pertinente, lo dispuesto en el articulo 4.5 numerales 1, 2, 3,506
del presente Reglamento, en lo que le fuese aplicable.
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Sin perjuicio de lo establecido en los incisos anteriores, si la accién u omisidn que se sanciona tuviese

el ca

racter de delito o implicase una vulneracidn de derecho a algln estudiante menor de edad, se

estara a lo dispuesto en el Titulo Ill del presente Reglamento.

Articulo 4.4.

De las Medidas Formativas y Disciplinarias aplicables a los y las Estudiantes.

Las medidas formativas y disciplinarias que se apliquen a los estudiantes tienen como objetivo el

desa
simil

Las s

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

rrollo de aprendizajes y experiencias que les permita responder de manera adecuada a situaciones
ares en el futuro, considerado el ordenamiento juridico nacional y el bien comun.

anciones que podran aplicarse a los estudiantes son:
Amonestacién Verbal: Su objetivo es provocar un cambio conductual y racionalizar la situacion

problema y/o eliminar una conducta negativa mediante una conversacion del estudiante con el
profesional involucrado.

Amonestacién Escrita u observacién negativa: Su objetivo es provocar y comprometer al
estudiante a un cambio conductual a corto plazo, registrandose para este efecto una
amonestacion en la Hoja de Vida del Libro de Clases.

Cambio de Puesto: Tiene por finalidad poner término a las circunstancias que alteran el normal
desarrollo de la clase y debe ser considerada una advertencia que permita la continuidad de la
clase.

Actividad Dirigida: Su objetivo es eliminar una conducta negativa ayudando al alumno a tomar
conciencia de esta a través de trabajos extraordinarios previamente planificados por el profesional
que designe Inspectoria General en relacidn con la falta cometida.

Carta Compromiso: Su objetivo es comprometer por escrito la voluntad del alumno y del
apoderado para provocar el cambio y evitar, en caso de cumplimiento, la aplicacion de medidas
extremas de condicionalidad, cambio de curso, cancelacién de la matricula o expulsidn, del
seguimiento de estas medidas participan el Profesor Jefe, la Unidad de Convivencia Escolar e
Inspectoria General.

Suspension de clases: Su objetivo es provocar en el alumno un cambio de conducta mediante una
medida de caracter extremo involucrando al alumno y al hogar en coordinacion con Inspectoria
General. Esta medida no podra superar los 5 dias habiles y de manera excepcional podra
prorrogarle al menos une vez por igual periodo al sancionado, no podra ser de caracter indefinido.

Cambio de curso: Su objetivo es insertar al estudiante en un grupo curso distinto al original, a la
espera que los factores ambientales que afectaban o condicionaban su conducta desaparezcan.

Condicionalidad de matricula: Su objetivo es supeditar la matricula del estudiante a condicion de
un comportamiento definitivamente acorde a las normas establecidas por el presente
reglamento, su seguimiento se hard por la unidad de Orientacidon y su pertinencia sera evaluada
al termino de cada semestre.

Condicionalidad Extrema de matricula: Su objetivo es supeditar la matricula del estudiante a
condicién de un comportamiento definitivamente acorde a las normas establecidas por el
presente reglamento; serd aplicada a los estudiantes que sean sometidos a un proceso regular de
Cancelaciéon de Matricula o Expulsion y que obliga conforme a la normativa vigente a aplicar
medidas previas a ejecutar dichas sanciones; su seguimiento se hara por la unidad de Orientacion
en coordinacion con Convivencia Escolar.
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10) Cancelacién de Matricula: Medida extrema que se adopta luego de agotadas todas las instancias
de apoyo y aplicadas las sanciones antes indicadas. Su objetivo es permitir el normal desarrollo de
las actividades del Liceo a través del alejamiento definitivo del alumno que no ha logrado un
cambio conductual favorable que se hara efectivo al afo escolar siguiente.

11) Expulsidon del establecimiento educacional: Esta sancion debe aplicarse en casos de especial
gravedad y debidamente fundamentados, consiste en la desvinculacién del estudiante de la
comunidad educativa y el procedimiento de Aplicacién consta en el Titulo VI de este Reglamento.

12) Suspensidén de Licenciatura: Sancidn sustitutiva a la de Cancelacion de Matricula si el estudiante
gue comete la falta se encuentra matriculado en Cuarto afio Medio que implica la restriccidn del
derecho a participar en la ceremonia de licenciatura con su respectivo curso. En el caso de la
Expulsidon esta medida la sustituird si la ejecucion de la falta que fuese sancionada hubiese
ocurrido durante el Tercer Trimestre del afio escolar.

Se podra aplicar de igual forma la presente sancidn en sustitucién a la Suspension de Clases, la
Condicionalidad, la Condicionalidad Extrema, la Expulsién o la Cancelacién de Matricula a un
estudiante de dicho nivel, si el tiempo que media entre la ejecucidn de la falta y el término del afio
escolar es menor a 1 mes calendario, sin perjuicio de la adopcién de algunas de las medidas
cautelares contempladas en el articulo 4.6 del presente Reglamento.

Las sanciones contempladas en los numerales 5), 6), 7), 8), 9), 10), 11) y 12) deberan ser comunicadas
formalmente al Apoderado, con la finalidad de que, en su rol orientador y formador, intervenga para
prevenir o erradicar la conducta; esta comunicacion deberd ser por el medio mas eficaz con el cual se
cuente y que dé certeza de que el Apoderado tomara conocimiento del rol que debe cumplir con
respecto a la sancién que se le comunica.

Articulo 4.5. De las sanciones accesorias y/o acciones formativas aplicable a los estudiantes.

Son medidas de apoyo que tienen como funcién que los y las estudiantes, sus padres, apoderados o
adultos responsables, reconozcan y en lo posible reparen el dafio producido; ademds pueden guiar en
un proceso de reflexidn a un estudiante involucrado en una situacién que afecta la Convivencia Escolar,
para responder de manera adecuada a futuras situaciones de caracter similar.

Al tener el caracter de accesorias, se deben aplicar en conjunto con las medidas disciplinarias del
articulo anterior y siempre que del analisis de las circunstancias agravantes sea posible determinar su
pertinencia y/o necesidad.

Al tener, ademas el caracter de formativas, se puede sustituir la aplicacién de algunas de las sanciones
indicadas en el articulo anterior, siempre que del analisis de las circunstancias atenuantes sea posible
determinar su pertinencia y/o necesidad, privilegiando de esta forma el caracter educativo de la
institucion.

Con todo, la aplicacién de alguna de las siguientes medidas se debe entender en el contexto de los
principios de una justicia restaurativa, que busca reparar y/o aminorar los perjuicios que se hubiesen
ocasionado.

Estas sanciones accesorias o medidas formativas corresponden a:

1) Tutoria: Es un procedimiento conducido y orientado por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacidn Diferencial del curso, a partir del didlogo formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo,
con estudiantes de su curso que presenten problemas conductuales y/o reiteradas situaciones de
conflicto. Esta accidon puede desarrollarse en una o mas sesiones segun sea pertinente.
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2)

3)

4)

Consejeria: Es un acompafiamiento personalizado a realizar por alguno de los profesionales de
Convivencia Escola, del Programa de Integracién y/o la Orientadora, en apoyo a aquellos
estudiantes que presenten problemas conductuales de manera reiterada y que no han podido ser
resueltas por otros procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto con el estudiante
un Compromisos Personales en torno a su comportamientos y logros conductuales esperados, que
le permitan superar sus dificultades, en cuyo seguimiento pueden participar todos los
profesionales del establecimiento, si se estima conveniente.

Gestion colaborativa de Conflicto: consiste en la ejecucion de estrategias de resolucion de conflicto
pacificas en las cuales los y las estudiantes u cualquier otro miembro de la comunidad educativa
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o progresiva autonomia e implican desarrollar
estrategias de conciliacién dirigidas por parte de algun Profesional de la Unidad de Convivencia
Escolar o con su asesoramiento. Estas estrategias buscan comprendan el origen del conflicto, las
posiciones personales sobre este y/o la diferencia de interés, pudiendo ser:

a) Negociacién: Es una técnica en la que participan dos o mds partes involucradas, que dialogan
cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente
aceptable, para lograr una solucién a la controversia y un mutuo compromiso.

Para negociar, es necesario que las partes tengan la disposicidn, voluntad y confianza para
buscar una solucién mediante la exposicion de sus posiciones y puntos de vista sobre la
situacion vivida, y lo que espera cada uno/a del proceso. En la negociacion solo participan las
personas afectadas por el conflicto, a diferencia de la mediacién y el arbitraje pedagdgico, en
gue interviene un tercero como facilitador.

b) Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol de arbitro tiene la responsabilidad de
facilitar y posibilitar un didlogo fructifero entre las partes, que les permita vivir una experiencia
formativa, en la que puedan aprender en la préctica a expresar sus demandas y sentimientos,
y escuchar activamente al otro, con una actitud de respeto y franqueza.

Tiene, ademds, la responsabilidad de generar una solucién satisfactoria para las partes
involucradas y que éstas puedan comprender el sentido de la medida que se adopte y
comprometerse en su aplicacién.

¢) Mediacidn: es una técnica de resolucién formativa de conflictos donde dos o mas personas
involucradas en una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero. En donde las
partes buscan, voluntariamente, a un mediador o una mediadora, para que, con imparcialidad,
les ayude a encontrar una solucidn al problema. Se puede establecer como practica de
convivencia escolar la mediacién entre pares, generando un efecto demostrativo muy positivo
para el desarrollo de una cultura de convivencia escolar con enfoque formativo.

Esta técnica, es una forma de abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades ni
medidas, sino busca -desde un enfoque formativo propiciado por el establecimiento-, un
acuerdo entre las partes, restablecer la relacidn entre ellas y la comunidad, y la reparacién
cuando es necesario

Intervencién pedagdgica y/o psicosocial para la modificacién de conducta: Consiste en un proceso

intencionado de aprendizaje en torno a las dindmicas relacionales de los estudiantes que busca la
comprension de la gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para terceros los hechos
por los cuales es sancionado, que ante nuevas y similares situaciones permiten una adecuada
respuesta del estudiante, medida que consistira en un apoyo profesional que responda a las
necesidades individuales o grupales que hayan sido detectadas. Para la definicion del o los
objetivos de intervencion el Encargado de Convivencia y/o la Coordinadora del Programa de
Integracién podran convocar a los profesionales que integran dichas Unidades e incorporar si lo
estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes de la Educacién que atienden al o los
estudiantes.
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Esta intervencion serd ejecutada indistintamente o en su conjunto por algunos de los Profesionales
de Convivencia Escolar, del Programa de Integracién Escolar, Orientacidon o por Instituciones
Externas y tendrd la duracién que permita el logro del o los objetivos planteados.

5) Reparacidn del dafio causado: Consiste en la obligacidn de reparar a la victima el perjuicio causado,
sea mediante una prestacion en dinero o bien mediante la restituciéon, reparacion o reposicion del
objeto danado de igual o similar naturaleza.

6) Servicios en beneficio de la comunidad Educativa: Consiste en la realizacidn de actividades a favor
de la comunidad educativa. La prestacion de servicios en beneficio de la comunidad debera ser
compatible con las actividades educativas. Tendra una extensién minima de 2 horas y maxima de
6 horas, distribuidas en un tiempo no superior a 5 dias habiles.

7) Disculpas Publicas: Consiste en el acuerdo alcanzado con quien es sancionado de presentar a la
persona afectada por su conducto las disculpas de manera publica, es decir, en circunstancias
similares a las cuales se ha producido el agravio, esto es; si la falta se ha cometido en el contexto
de una clase o recreo en la sala, frente al grupo curso; en caso de una actividad masiva que
involucre todo el establecimiento ante representantes del Equipo de Gestién; siendo definida de
manera proporcional la instancia ante otras circunstancias.

8) Excluir transitoriamente de clase: Su objetivo es evitar que un alumno persista en una actitud que
impida el normal desarrollo de la clase, el alumno excluido debe ser puesto a disposicion de
Inspectoria General, con un trabajo, tarea o actividad en funciéon de los Objetivos de Aprendizaje
Trasversal (OAT).

Con respecto a esta atribucion de los Docentes que esta regulada en el Articulo 8° Bis, inciso 2° del
DFL N° 1 de 1997 (MINEDUC), solo podra ser impuesta por un periodo de tiempo determinado que
permita la continuidad de la clase.

Se entendera que esta sancidn no ha sido aplicada, cuando puesto un estudiante a disposicion de
Inspectoria General; lo haga sin un trabajo, tarea o actividad en funcién de alguno de los Objetivos
de Aprendizaje y/o de los Objetivos de Aprendizaje Trasversal (OAT) del curriculo.

9) Retencidn de aparatos electrdnicos: Esta sancidn excepcional tiene por objeto retener en el
establecimiento los aparatos electrénicos como celulares, juegos, MP3, MP4 u otros similares, los
gue seran puestos en custodia de Inspectoria General y deberan ser retirados por el Apoderado,
de lo cual se dejara constancia en un Registro Especial, cuando se ha infringido sus normas de uso
y porte.

10) Colaborar con la limpieza y orden del lugar afectado: Su objetivo es indicar al estudiante que es
responsable del cuidado y limpieza del medio ambiente en genera y de su entorno en particular,
invitandolo a limpiar aquello que a ensuciado

Excepcionalmente y por razones debidamente fundadas, las medidas accesorias o formativas que se
regulan en este articulo podran ser ejecutadas en favor de dos o mas estudiante de manera simultanea,
siempre que estos presenten necesidades similares y/o en la ejecucion de la falta hayan participado en
su conjunto.

Articulo 4.6. De las medidas cautelares de resguardo a la vida, la integridad fisica y/o psiquica de los
integrantes de la comunidad educativa:

Son medidas que buscan dar especial proteccion al derecho a la vida, asi como, a la integridad fisica
y/o psicoldgica de los integrantes de la comunidad educativa, ante acciones constitutivas de falta al
presente Reglamento que impliquen Maltrato Escolar o que alteren gravemente la Convivencia Escolar.
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Estas medidas cautelares por su naturaleza y finalidades no constituyen una sancion a alguna de las
faltas prevista en el presente Reglamento y en la aplicacién de alguna de ellas o de todas en su conjunto
se tendra presente, la naturaleza de la falta y los indicios suficientes que permita en conciencia alcanzar
la conviccién del inminente riesgo al cual esta o estara expuesto un integrante de la comunidad
educativa. En el caso de los estudiantes menores de edad, se tendra ademas presente el principio del
interés superior de quien vea amenazada su vida o integridad fisica como de quien la estaria
amenazando.

En cuanto a la aplicacién de una Medida Cautelar a un Funcionario, madre, padre, adulto responsable
y/o apoderado, se deberd estar a lo dispuesto en los articulos 4.2 y 4.3. numerales 4) y 5). del presente
Reglamento, segln corresponda.

Las medidas cautelares corresponden a:

1) Revisién de Mochila, bolsos o articulos personales: Se encuentra prohibida toda revisién
preventiva de articulos personales de los estudiantes (mochila, bolsos, cartera, etc.) al interior del
establecimiento, conforme a la normativa vigente; pudiéndose efectuar esta accidn, solo si ante
una denuncia formal escriturada en un Acta de Entrevista y efectuada una indagacion preliminar,
se obtiene la conviccion suficiente de que existe un peligro real e inminente a la vida y/o integridad
fisica de al menos un estudiante o funcionario, producto del porte y/o el trafico de alguna sustancia
prohibida por la Ley, del porte de un arma contundente, eléctrica, blanca, de fuego y/o de un
artefacto incendiario, elementos para confeccionarlo o similares a estos y siempre que requerida
la presencia de funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones en el
establecimiento, estos no concurran oportunamente.

Se debe entender que el establecimiento educacional aplica esta medida excepcional,
considerando que el riesgo real e inminente detectado implica una la colisién de derechos
fundamentales privilegiando ante estar circunstancias extraordinarias la proteccién tanto del
derecho a la vida y como del derecho la integridad fisica y/o psiquica de quien esta siendo afectado
amenazado, derechos que al ser vulnerados podria eventualmente impedir o restringir el ejercicio
de todo los demas derechos contemplados en la legislacion y que ante la falta de auxilio oportuno
por parte de la fuerza publica es el inico medio idéneo de resguardo.

Esta medida siempre tendra el caracter de excepcional, debera ser efectuada por la Directora, el o
la Inspectora General y/o el Encargado de Convivencia, en alguna de sus oficinas y siempre con la
presencia de al menos otro funcionario; su ejecucién debera constar en un Acta escriturada y sera
realizada en presencia del estudiante afectado y/o su apoderado, quien deberd dar su
consentimiento explicito.

Toda revision de mochila, bolsos o articulos personales no podra implicar arbitrariedad,
discriminacién ni menoscabar a la dignidad del estudiante o persona afectada y si no se realiza en
los términos del presente articulo serd contraria a las normas del presente Reglamento.

2) Retencién de un estudiante ante un delito flagrante: Conforme a lo dispuesto en los articulos 129,
130 y 175 letras b, e y f del Cddigo Procesal Penal y siempre que se cumplan los supuestos
regulados por la Ley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a
la Ley Penal, podran ser retenidos por la Directora, el o la Inspectora General y/o el Encargado de
Convivencia los estudiantes que sean denunciados o sorprendido respecto de la infraccion
flagrante a la normativa penal vigente, en sus respectivas oficinas; permaneciendo acompafiado
en todo momento de un funcionario del establecimiento; con el solo objetivo de ponerlo
inmediatamente a disposicion de funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de
Investigaciones y siempre que dicha accion no implique un riesgo para la integridad fisica del
estudiante afectado.

Para la aplicaciéon de esta medida se debe estar a lo dispuesto en el articulo 3.4 del presente
Reglamento, respecto de la denuncia obligatoria de delitos.
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3)

4)

5)

6)

Retencién de sustancias prohibidas o utensilios para su uso: Esta medida consiste en la retencién
y custodia en Inspectoria General o Convivencia Escolar de sustancias cuyo consumo, porte, venta
y/o distribucion se encuentren prohibidas en el establecimiento, tales como cigarrillo, alcohol,
cualquier tipo de drogas o insumos para su consumo.

En el caso de que la sustancia retenida corresponda a algun tipo de droga regulada y prohibida por
la Ley 20.000 esta sera puesta a disposicién de alguna de las Policias o del Ministerio Publico
conforme a lo dispuesto en el Titulo Il del presente Reglamento.

Retencidn de armas contundentes, eléctricas, de aire comprimido, blancas, de fuego, artefactos
incendiarios y/o similares: Esta medida consiste en la retencién y custodia en Inspectoria General
o Convivencia Escolar de cualquier objeto que por su naturaleza y caracteristicas pueda ser
considerara un arma o artefacto incendiario, segln lo dispuesto en el articulo 3.2 del presente
Reglamento.

En el caso de que el objeto retenido corresponda a alguno de los regulados por los articulos 132 y
demas pertinentes del Cédigo Penal o por el Decreto 400 de 1978 (MINDEF), serdn puestos a
disposicion de alguna de las Policias o del Ministerio Publico conforme a lo dispuesto en el Titulo
Il del presente Reglamento

Resguardo de la identidad: Si la persona integrante de la comunidad educativa al momento de
poner en conocimiento del Funcionario respectivo, una situacion de maltrato escolar y/o hechos
que alteran gravemente la Convivencia Escolar, de acuerdo a la obligacién que le asiste conforme
a lo dispuesto en el articulo 3.3 del presente Reglamento, manifestase expresamente y de manera
espontdnea, su temor de verse expuesto a una situacion proxima en el tiempo, que pudiese afectar
su integridad fisica y/o psicoldgica; se podrd de manera excepcional resguardar su identidad,
impidiéndose de esta forma la divulgacidn de esta.

Para la aplicacion de esta medida y una vez realizada la solicitud, se debera realizar una indagacion
preliminar por parte del o la Inspectora General y/o del Encargado de Convivencia, debiendo existir
indicios suficientes que permitan establecer la verosimilitud del riesgo expresado, quedando
entonces los antecedentes que permitan la identificacion de informa, con caracter de reservados;
lo que no exime del registro de su relato en las respectivas Actas de Entrevista, Formularios e
Informes que contemplan los respectivos Protocolos o que puedan emitirse. También sera
aplicable lo previsto en el inciso anterior, si quien manifestase el temor de manera espontdnea
fuese la madre, el padre, el apoderado y/o el adulto responsable respecto del estudiante bajo su
cuidado.

Sin perjuicio de lo anterior, efectuada la denuncia obligatoria prevista en el articulo 3.4 y/o el
requerimiento de medida de proteccidn obligatorio indicado en el articulo 3.5 ambos del presente
Reglamento, la identidad del integrante de la comunidad educativa cuyo resguardo se determing,
fuese requerida por la autoridad competente; se estard a lo previsto en las normas juridicas que
sean aplicables y/o a lo establecido en la respectiva Resolucién Judicial.

Suspension de clases en el contexto del proceso de Expulsion o Cancelacidn de Matricula: Su
aplicacion como medida cautelar se realiza durante el desarrollo del procedimiento sancionatorio
ante faltas a las que presente Reglamento determina como sancidn la expulsidn o la cancelacion
de matricula y que impliquen Maltrato Escolar o que alteren gravemente la Convivencia Escolar;
es aplicada por la Directora y tiene como objetivo el resguardo de la vida e integridad fisica del
estudiante en proceso de sancion o de terceros que sean integrantes de la comunidad educativa
al existir un peligro real e inminente.

Sin perjuicio, de lo anterior, la regulacién que de esta medida cautelar se realiza por el articulo 6,
letra d, parrafos decimocuarto, decimoquinto y decimosexto del DFL N° 2 de 1998 (MINEDUC),
incorporado por la Ley 21.128, Aula Segura, los que se tiene por reproducido e incorporado al
presente Reglamento.
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7) Plan de Contingencia: Es una medida aplicada en casos de faltas gravisimas al Reglamento de
Convivencia Escolar en donde se deba resguardar la integridad fisica y/o psicologia de un
estudiante o de un tercero miembro de la comunidad educativa, cautelando ademas el acceso a la
educacién de los estudiantes. Para la aplicacion de esta medida, al estudiante se le restringira
provisoriamente la asistir al aula regular a la espera de que se pueda modificar la situacion que
implica un riesgo para si o para otros integrantes de la comunidad educativa.

Debe contemplar contenidos pedagdgicos y procesos evaluativos, puesto que el estudiante debe
continuar con su desarrollo educativo, conforme lo establecen los aprendizajes definidos en las
Bases Curriculares Nacionales vigentes; ademas se establece un resguardo especial a los beneficios
gue pueda tener el estudiante, tales como la alimentacién escolar, el acceso al Aula de Recurso PIE
o al Centro de Recursos de Aprendizajes, entre otros y solo en caso de ser pertinente.

Las acciones pedagdgicas que se implementen serdn reguladas por la Unidad Técnica, Pedagodgica,
conforme a lo establecido en el Reglamento de Evaluacidn; mientras que las acciones
administrativas que requieran implementarse seran competencias del o la Inspectora General;
mientras que las acciones de resguardo especial a los Beneficios que el estudiante tiene seran
definidos por Convivencia Escolar y/u Orientacion.

Esta medida no podra tener una duracidn superior a los 30 dias habiles; pudiéndose prorrogar en
caso de que las circunstancias que dieron origen a su aplicaciéon se mantengan; salvo que en un
acuerdo alcanzado con el Apoderado se determine una duracidén superior o exista una Resolucidn
Judicial que establezca otro plazo.

Esta medida sera aplicada también respecto de aquellos estudiantes que deban cumplir una
Resolucién Judicial que les impida acercarse a otro integrante de la comunidad educativa y en tal,
la duracion de la medida adoptada sera equivalente a tiempo decretado en la Resolucién Judicial
gue da origen a la medida y a aquellas que la modifiquen posteriormente.

TITULO V: SOBRE LA APLICACION DE LAS SANCIONES

Articulo 5.1. De los principios que se deben respetar.

Los Docentes, el o la Inspectora General y la Directora del Establecimiento, en el uso de sus atribuciones
disciplinarias consagradas en el presente reglamento, deberdn observar los principios de: Dignidad del
ser humano; del Interés superior; de la Legalidad, justo y racional procedimiento; de la
proporcionalidad y responsabilidad; y de Transparencia, Participacidn, Autonomia y Diversidad.

Cada uno de estos principios seran comprendidos por los miembros de la comunidad Educativa en los
términos previsto por la Resolucidon Exenta N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacién, que
Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos, definiciones que se tienen por reproducidas e
incorporadas al presente Reglamento.

Articulo 5.2. Del Debido Proceso.

Se entenderd como debido proceso en el contexto de una investigacidn, sancion o aplicacion de alguno
de los Protocolos el resguardo de los siguientes derechos: a) Conocer los hechos de los cuales se es
acusado; b) Ser escuchado por quien efectta la investigacion; c) Presentar las pruebas que estime
conveniente; y, d) Solicitar la revision o presentar su apelacion a la medida disciplinaria segun lo
previsto en el presente Reglamento.
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Se entenderd ademas como debido proceso lo indicado en la Resolucién Exenta N° 482 de 2018 de la
Superintendencia de Educacion, que aprueba la Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos
Internos, en cuanto a la Definicién que establece del Bien Juridico “Justo Procedimiento” y los
principios de “presuncién de inocencia” y “bilateralidad”, entre otros.

Articulo 5.3. Del procedimiento para aplicar alguna sancion.

El procedimiento que se debera observar para la aplicacién de alguna de las sanciones contempladas
en este Reglamento, salvo que existan normas especiales que asi lo indiquen, sera el dispuesto en el
“Anexo 1: Aplicacidén de sanciones por faltas al Reglamento de Convivencia Escolar”; el que se tiene
como parte integrante de este Reglamento, debiéndose respetar los siguientes lineamientos:

1) La denuncia realizada por cualquier integrante de la comunidad educativa debera realizarse ante
el o la Inspectora General; sin perjuicio de que, por su naturaleza, rol de la persona denunciada y
especialmente la necesidad de intervencidn inmediata, esta denuncia sea realizada ante la
Directora, el Encargado de Convivencia, el Docente en el Aula y/u otros Funcionario del
establecimiento.

2) El proceso de investigacidn podra ser desarrollado hasta en un plazo maximo de 30 dias habiles y
se deberdn respetar las normas que el presente Reglamento establezca para cautelar el debido
proceso, las medidas que contemplan los distintos Protocolos, la gradualidad de las faltas y
sanciones, la aplicacién de medidas cautelares, la determinacidn de circunstancias que modifican
la responsabilidad y el derecho de apelacién.

Articulo 5.4. De la potestad disciplinaria de los funcionarios.

Los funcionarios del Liceo Comercial podran imponer sanciones a las faltas contempladas en el
presente Reglamento conforme a las siguientes reglas:

1) Los Docentes Directivos son quienes ejercen las atribuciones disciplinarias reguladas en el presente
Reglamento, conforme a lo dispuesto en el articulo 7, inciso 1° del DFL N° 1 de 1997 (MINEDUC),
tienen un rol de tutela sobre todos los Integrantes de la Comunidad educativa, pudiendo aplicar
todas las sanciones sin excepcidn, sin perjuicio a los roles y funciones especificas que en el presente
Reglamento se establecen.

2) Los Docentes de Aula y los Docentes con funciones Técnicas Pedagdgicos, conforme a lo dispuesto
en el Articulo 8 bis, inciso 2° del DFL N° 1 de 1997 (MINEDUC), tendran facultades disciplinarias
paraimponer el orden en las salas de clases; pudiendo al efecto aplicar las sanciones contempladas
en el articulo 4.4, numerales 1), 2), 3), 4) y 5) y el articulo 4.5, numerales 1), 3), 5), 7), 8) y 9); sin
perjuicio de los roles y funciones especificas que el presente Reglamento establecen.

Esta facultad se extendera excepcionalmente a todos aquellos espacios educativos en donde se
encuentren dichos funcionarios, con la sola finalidad de disponer de medidas inmediatas para
resolver de manera pacifica las controversias y/o de evitar situaciones de maltrato escolar o que
afecten gravemente la Convivencia Escolar, informando posteriormente el o la Inspectora General
de las acciones realizadas.

3) Los Asistentes de la Educacidén cautelaran la sana Convivencia entre los integrantes de la
comunidad educativa disponiendo de medidas inmediatas para resolver de manera pacifica las
controversias y/o evitar situaciones de maltrato escolar o que afecten gravemente la Convivencia
Escolar, informando en el menor tiempo posible el o la Inspectora General.

Esta facultad se extiende a todos aquellos espacios educativos en donde se encuentren dichos
funcionarios.
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Articulo 5.5. Del Derecho a Apelacidn.

Los estudiantes que haya sido sancionado por alguna medida de las contempladas en el presente
Reglamento y que para su entender no la considere justa, podrd apelar por medio de una carta escrita
y firmada, ante la Directora del Liceo Comercial de Tomé, en el plazo fatal de 2 dias habiles luego de
notificada la sancién por el o la Inspectora General o quien la subrogue o reemplace; quien podra
conforme a los antecedentes que tenga a la vista, fundadamente podra rechazar o acoger la apelacion
o bien modificar la sancidn impuesta, teniendo un plazo maximo de 2 dias habiles para resolver. Si
quien apelase, fuese un estudiante, este deberd suscribir la carta de apelacién en conjunto con su
apoderado, salvo que se tratase de un estudiante mayor de edad.

Para dar cumplimiento a lo preceptuado en el inciso anterior, la Directora podra consultar la opinion
al Profesor Jefe, los Profesionales de la Unidad de Convivencia Escolar, del Programa de Integracién; a
los integrantes del Equipo de Gestidn o del Equipo Directivo u otros Profesionales del establecimiento
si lo estima conveniente.

Podran ser apeladas ademas en los términos del presente articulo las sanciones contempladas en los
articulos 4.5 y las medidas cautelares de resguardo dispuestas en el Articulo 4.6 del presente
Reglamento en lo que les fuese aplicable, con excepcidon las medidas contempladas en los numerales
1),2), 3) 04) del articulo 4.5, puesto que se fundamentan en necesidades pedagdgicas y/o psicosociales
gue son prioritarias para el aprendizaje, la formacidn integral de un estudiante, para potenciar factores
protectores y disminuir el efecto de factores de riesgo que pudiesen afectar al estudiante.

Las sanciones aplicadas por los Docentes en el Aula en el uso de sus facultades disciplinarias seran
apeladas en los mismos términos del presente articulo ante el o la Inspectora General quien resolver3,
con los antecedentes que obtenga del estudiante y el docente, no requiriéndose el requisito de la firma
del apoderado y pudiéndose realizar la apelacion de manera verbal; esto, sin perjuicio a requerir
mayores antecedentes si la naturaleza de la sancidn lo amerita. Con todo, el estudiante tendra derecho
de recurrir ante la Directora, conforme a lo indicado en el inciso primero y segundo del presente
articulo.

El derecho de apelacion de las sanciones de Expulsién o Cancelacién de Matricula, se regulara por lo
dispuesto en el Titulo VI, del presente reglamento, entendiéndose como tal el derecho de
reconsideracién ante la Directora, que dicho titulo regula

Articulo 5.6. De la aplicacion de este Titulo a los funcionarios y las madres, padres, apoderados y adulto
responsable de un estudiante.

Si el sancionado fuese un Docente, un Asistente de la Educacién, un Funcionario externo o un padre,
madre, apoderado o adulto responsable de un estudiante, le sera aplicable en lo que le sea pertinente
lo establecido en el presente Titulo

TITULO VI: DE LA EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRiCULA

Articulo 6.1. Del procedimiento regular de Expulsiéon y Cancelacion de Matricula.

El procedimiento que se debera observar para la aplicacién de la medida de expulsion o de cancelacion
de matricula a un estudiante, debe ajustarse a lo previsto en el articulo 6, letra d) del DFL N° 2 de 1998
(MINEDUC) vy corresponderda al dispuesto en el Anexo 2 de este reglamento, “Aplicacién de las
Sanciones de Expulsiéon o Cancelacién de Matricula, Procedimiento Regular”; el que se tiene como
parte integrante de este Reglamento.

Con todo, en el desarrollo de las acciones definidas en dicho flujograma se debera respetar los
siguientes lineamientos:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Las faltas a las cuales se le aplicara el presente articulo corresponden a aquellas definidas en el
presente Reglamento.

No se podra Expulsar a un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda
ser matriculado en otro establecimiento educacional.

La Directora deberd representar al padre, madre, apoderado o adulto responsable de un
estudiante que en atencidn a la naturaleza de la falta y lo previsto en este Reglamento, podrian ser
sancionados con la Expulsion o Cancelacion de Matricula, instruyendo se realice el respectivo
proceso de investigacion, segun lo dispuesto en el Titulo V del presente Reglamento y/o se active
el respectivo Protocolo.

Si fuese pertinente la Directora previo a la aplicacidn de la sancién de Expulsién o Cancelacién de
Matricula, dispondrd a través del Encargado de Convivencia, de la Coordinadora del Programa de
Integracién Escolar o de alguna Institucidn Externa; las medias de apoyo pedagdgico o psicosocial
que fuesen pertinentes, de acuerdo con lo indicado en el articulo 4.5, numeral 4) del presente
Reglamento.

Cumplido los requisitos de los numerales 3) y 4) del presente articulo, obtenidos los antecedentes
derivados del proceso de investigacion y/o de la aplicacion del respectivo Protocolo y luego de
consideradas las circunstancias del Titulo VIl del presente Reglamento se procedera si fuese
pertinente a aplicar la sancién de Condicionalidad Extrema, segun lo dispuesto en el articulo 4.4.
numeral 9) del presente Reglamento.

De manera posterior a la aplicacion de la sancidn de Condicionalidad Extrema y luego de ocurrido
una accion y/u omision que el presente Reglamento sancione con la Expulsién o Cancelacién de
Matricula, se aplicara nuevamente el procedimiento sancionatorio previsto en el presente articulo,
sin aplicacién de lo previsto en los numerales en los numerales 3), 4) y 5).

La decisién de Expulsién o Cancelacién de Matricula solo podra ser adoptas por la Directora y
debera ser notificada por escrito a la madre, padre, apoderado o adulto responsables, pudiéndose
ademas informar el estudiante sancionado. No obstante, lo anterior, cuando se trate de
estudiantes mayores de edad la notificacidn podrd hacerse directamente al sancionado,
entendiendo que aquello no implica indefensidn, informando posteriormente a su apoderado.

El estudiante y sus padres, apoderados o adulto responsable, tendran un plazo de 15 dias desde su
notificacidén para presentar el recurso de reconsideracion, vencido dicho plazo, se tendra a firme
la decision adoptada por la Directora, quien en un plazo de 5 dias habiles debera acompafiar todos
los antecedentes a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién, de acuerdo a los
procedimientos informados por dicha institucion.

Interpuesto el recurso de reconsideracion, la Directora resolvera, previa consulta al Consejo de
Profesores, que se pronunciara por escrito y tendrd a la vista los antecedentes que sirvieron de
fundamento a la decision y los informes psicosociales pertinentes, dentro del plazo de 10 dias
habiles, de presentado el recurso.

Acogido el recurso de reconsideracion se podra aplicar la sancién prevista en el articulo 4.4
numeral 9) del presente Reglamento.

Rechazado el recurso se procederd en un plazo de 5 dias habiles a acompafiar todos los
antecedentes a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacidn.
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Articulo 6.2. De las excepciones al Procedimiento de Expulsion y Cancelacion de Matricula frente a
situaciones de Maltrato Escolar o que afecten gravemente la convivencia Escolar.

El procedimiento que se debera observar para la aplicacién de la medida de expulsion o de cancelacion
de matricula a un estudiante, frente a situaciones de maltrato escolar o que afecten gravemente la
Convivencia Escolar, debe ajustarse a las situaciones excepcionales previstas en el articulo 6, letra d)

del

DFL N° 2 de 1998 (MINEDUC) y correspondera al dispuesto en el Anexo 3 de este reglamento,

“Aplicacién de las Sanciones de Expulsidn o Cancelacién de Matricula - Procedimiento Excepcional ante
situaciones de Maltrato Escolar o que afectan gravemente la Convivencia Escolar”; el que se tiene como
parte integrante de este Reglamento.

Con todo, en el desarrollo de las acciones definidas en dicho anexo deberan respetar los siguientes
lineamientos:

1)

2)

3)

4)

Para la determinacidn de las faltas descritas en el Presente Reglamento a las cuales les he aplicable
el presente Articulo se tendrd presente lo establecido en los articulos Articulo 3.1 y 3.2. del
presente Reglamento, respectivamente; considerando especialmente las faltas previstas en los
articulos 8.3.4; 8.3.5, 8.3.6, 8.3.7 y demds que sean pertinentes.

No se podra Expulsar a un estudiante en un periodo del aifo escolar que haga imposible que pueda
ser matriculado en otro establecimiento educacional, decisién que solo podrd ser adoptada por la
Directora y debera ser notificada por escrito a la madre, padre, apoderado o adulto responsables,
pudiéndose ademas ser informado el estudiante sancionado. No obstante, lo anterior, cuando se
trate de estudiantes mayores de edad la notificacidon podra hacerse directamente al sancionado,
entendiendo que aquello no implica indefensidn, informando posteriormente a su apoderado.

Consideradas las circunstancias del Titulo VII del presente Reglamento, se podrda de manera
excepcional aplicar la sancién del articulo 4.4 numeral 9) en los términos del articulo 6.1.

Sin perjuicio de lo anterior, la Directora tendra la facultad de Suspender de Clase, como medida
cautelar, conforme a lo dispuesto en el articulo 4.6 numeral 5) del presente Reglamento, mientras
dure el procedimiento sancionatorio y/o la investigacion a los estudiantes que hubiesen incurrido
en alguna de las faltas reguladas por el presente articulo, procediendo de acuerdo con las
siguientes reglas:

a) La decisién de aplicar la medida cautelar de Suspensidn, serd notificada de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 3) del presente articulo; teniendo la Directora a partir de dicha fecha,
un plazo de 10 dias, para revolver sobre la aplicacion de las sanciones de Expulsién o
Cancelacion de Matricula.

b) Sienvirtud de los antecedentes con los cuales se cuente derivados del proceso de Investigacion
y/o de la aplicacidn del respectivo Protocolo y luego de consideradas las circunstancias del
Titulo VII del presente Reglamento, se decide aplicar la sancion del articulo 4.4 numeral 9) o
confirmar como Sanciéon la Suspension de Clases ya notificada como medida cautelar, se
deberan adoptar las medidas contempladas en el articulo 6.1 numeral 4).

c) Sidel anélisis de los antecedentes derivados del proceso de Investigacidn y/o de la aplicacion
del respectivo Protocolo y luego de consideradas las circunstancias del Titulo VIl del presente
Reglamento, se decide aplicar la sancién de Expulsién o Cancelacion de Matricula y siempre
gue se hubiese decretado la Suspensién como Medida Cautelar, el sancionado con la medida;
tendran un plazo de 5 dias para presentar el recurso de reconsideracion, vencido dicho plazo,
se tendrd a firme la decisiéon adoptada por la Directora, quien en un plazo de 5 dias habiles
debera acompafiar todos los antecedentes a la Direccién Regional de la Superintendencia de
Educacioén.
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d) Interpuesto el recurso de reconsideracién, la Directora resolverd, previa consulta al Consejo de
Profesores, que se pronunciara por escrito y tendra a la vista los antecedentes que sirvieron
de fundamento a la decision y los informes psicosociales pertinentes, dentro del plazo de 7
dias habiles, de presentado el recurso.

e) Acogido el recurso de reconsideracion se podrd aplicar la sancidn prevista en el articulo 4.4
numeral 9) del presente Reglamento.

f) Rechazado el recurso se procedera en un plazo de 5 dias habiles a acompafiar todos los
antecedentes a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién, de acuerdo a los
procedimientos informados por dicha institucion

5) De no aplicarse la Suspensién de Clases como medida cautelar, se tendra presente los
procedimientos y plazos descritos en el articulo 6.1 numerales 7), 8), 9), 10) y 11).

Articulo 6.3. De las limitaciones al proceso de Expulsion y Cancelacidon de Matricula.

Las limitaciones indicadas el Articulos 6, letra d) del DFL N° 2 de 1998 (MINEDUC), se tendran por
reproducidas e incorporadas al presente Reglamento y por lo tanto los estudiantes, no podran ser
Expulsados ni su Matricula cancelada, por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos u otros
fundamentos que signifique discriminacion y cuando se haga imposible que pueda ser matriculado en
otro establecimiento educacional.

TITULO VII: DE LAS SITUACIONES EXIMENTES, ATENUANTES Y AGRAVANTES

Articulo 7.1. De las situaciones eximentes.

Las situaciones descritas a continuacidn y que estén debidamente acreditadas durante el proceso de
investigacion, serdan eximentes de responsabilidad para cualquier integrante de la Comunidad
Educativa con respecto a las faltas de las cuales fuesen responsables, siempre que su actuar no
constituya una accion y/u omisiones definidas como Maltrato Escolar en los términos del articulo 3.1
y/o que afecten gravemente la Convivencia Escolar de acuerdo con lo definido en el articulo 3.2, ambos
del presente Reglamento:

a) El que actua en defensa de su persona frente a una agresion ilegitima y mediante uso racional de
medios para impedirla y/o repelerla.

b) El que actua en defensa de otro integrante de la Comunidad Educativa frente a una agresién
ilegitima y mediante uso racional de medios para impedirla y/o repelerla.

c) El que, para evitar un mal, ejecuta un hecho que produzca dafio a la propiedad ajena, debiendo
existir un peligro inminente, que sea mayor que el causado para evitarlo y que no haya otro medio
practicable para impedirlo.

Articulo 7.2. De las situaciones atenuantes.
Se considera como circunstancias que atendan la responsabilidad de un integrante de la Comunidad
Educativa y que permiten la aplicacion de una sancion principal de menor impacto en la vida escolar

del estudiante, a las siguientes situaciones:

a) El haber observado buena conducta anterior.
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b)

d)

e)

Lo previsto en el Articulo 2.1., letra b) del Presente Reglamento con respecto a las anotaciones
positivas.

El reconocer oportunamente su participacién en los hechos y presentar las disculpas
correspondientes, entendiéndose por oportuno que se hace o sucede inmediatamente luego de la
accion u omisién constitutiva de falta, de manera espontanea y previo a la intervencién de un
tercero que motive un proceso de reflexion.

Procurar voluntariamente después de cometida la falta anular o disminuir sus consecuencias.

Las acciones y/u omisién que constituya falta que se derive directa o indirectamente de una
necesidad educativa especial, debiéndose aplicar las medidas contempladas en los articulos 4.5y
4.6, quedando restringida la aplicacién de medidas formativas y disciplinarias contempladas en el
articulo 4.4, salvo las indicadas en los numerales 4) y 5); cuando fuesen pertinentes y estuviesen
previstas en los respectivos articulados, no quedando bajo ninguna circunstancia exentos del
cumplimiento de las normas del presente Reglamento

Articulo 7.3. De las situaciones agravantes.

Se considera como circunstancias agravantes de la responsabilidad de un integrante de la Comunidad
Educativa ante una falta y que por lo tanto permiten la aplicacién de una sancién principal de mayor
connotacion en la vida escolar de un estudiante, a las siguientes situaciones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

Ser reincidente en la comisidn de una falta regulada por el mismo articulo o similar naturaleza.
Cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.

El efecto perturbador que la conducta produzca en la Comunidad Educativa

Haber cometido la falta aprovechando la confianza depositada en él.

Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad de otras personas.

Haber colocado, al sujeto pasivo de la falta o sobre quien se ejerza la accidn, en incapacidad de
resistir o en condiciones de inferioridad fisica o psiquica.

Haber preparado la falta con complicidad de otras personas.

Emplear en la ejecucidon del hecho un medio de cuyo uso, puede resultar peligro a la vida o
integridad fisica del otro.

Emplear en la ejecucién de una falta constitutiva de Maltrato Escolar y/o que afecta gravemente
la convivencia escolar, elementos fisicos o conocimientos propios de la especialidad que se
encuentre cursando o bien conocimientos obtenidos durante sus clases.

Cometer una falta constitutiva de Maltrato Escolar y/o que afecta gravemente la convivencia
escolar como una accién de autotutela, incumpliendo de esta forma la obligaciéon de informar
indicada en el articulo 3.3 del presente Reglamento.

Ser mayor de edad al momento de cometer una falta gravisima, de Maltrato Escolar y/o que afecta
gravemente la convivencia escolar, entendiendo que se pone en riesgo la integridad moral, fisica
y/o psiquica de estudiantes menores de edad con sus acciones y/o omisiones.
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Articulo 7.4. De la aplicacidn de este Titulo a Funcionarios y Apoderados.

Si el sancionado fuese un Docente o un Asistente de la Educacion, se debera considerar las
circunstancias modificatorias de responsabilidad indicadas en las respectivas Leyes Laborales
Especialesy los procedimientos, sin perjuicio a lo dispuesto en el articulo 153, incisos 1° y 2° del Codigo
del Trabajo.

No obstante, lo anterior, considerando los dispuesto en el articulo 4.2, inciso 2° de presente
Reglamento, a los Docentes y Asistentes de la Educacidn en el contexto de la aplicacién del presente
Reglamento le seran aplicables las medidas consideradas en el presente Titulo, en todo aquello que le
fuese pertinente.

Con respecto a los Funcionario externos, las madres, los padres, los apoderados o los adultos
responsables de un estudiante; las normas establecidas en el presente Titulo, le seran aplicables en
todo aquello que sea pertinente.

TITULO VIII: DE LAS FALTAS APLICABLES A LOS ESTUDIANTES

Articulo 8.1.1. De las faltas leves.

PARRAFO 1: DE LAS FALTAS LEVES

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

1) Descuidar el aseo personal.

2) Presentarse sin uniforme.

3) No portar equipo de
Educacion Fisica o materiales
solicitados.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan
responsabilidad:

- Amonestacidon Verbal

- Amonestacion Escrita

- Actividad Dirigida

Las sanciones principales podran

ser sustituidas por:

- Tutoria

- Consejeria

- Servicios en beneficio de la
comunidad Educativa

Articulo 8.1.2. Sobre el porte de aparatos electrénicos.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sancion Accesoria
(articulo 4.5)

1) Mantener encendidos
teléfonos celulares u otros
equipos similares durante
actividades académicas y/u
oficiales.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan
responsabilidad:

- Amonestacién Verbal

- Amonestacion Escrita

- Actividad Dirigida

Las sanciones principales podran

ser complementadas con:

- Tutoria

- Retencion de aparatos
electrdnicos

- Servicios en beneficio de la
comunidad Educativa

Articulo 8.1.3. Sobre el cuidado, higiene y aseo del entorno.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sancién Accesoria
(articulo 4.5)

Seran faltas que atentan contra el
cuidado y aseo del entorno:

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan

Las sanciones principales podran
ser complementadas con:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dejar sucio, arrojar papeles o
desperdicios.

Abandonar utiles de trabajo.
Negarse a hacer el aseo de la
sala o laboratorio, cuando le
corresponda.

En el comedor lanzar la
comida al suelo o a los
compafieros.

Dejar cualquier objeto de
desecho en un lugar no
destinado para su depédsito.
Asistir y/o permanecer con
mascotas y/o animales de
cualquier especie en el
establecimiento.

responsabilidad:
- Amonestacion Verbal
- Amonestacion Escrita
- Cambio de puesto
- Actividad Dirigida

Colaborar con la limpieza 'y
orden del lugar afectado
Reparacion del dafio causado
Servicios en beneficio de la
comunidad Educativa

Articulo 8.2.1. De las faltas Graves.

PARRAFO 2: DE LAS FALTAS GRAVES

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

La acumulacidn de al menos 4
faltas leves durante un
Trimestre

Instigar a otra persona a
cometer una falta.

Ignorar las instrucciones
dadas por los profesores o
Asistente del Curso

Copiar en una prueba o
participar en la accién de
copiar.

Interrumpir el desarrollo de
una clase o de un acto oficial.
Provocar o realizar desorden o
acciones que no permitan el
normal desarrollo de actos
civicos o institucionales.
Comprometer el prestigio del
Liceo.

Vender alimentos al interior
del establecimiento sin
autorizacién previa de
Inspectoria General.

Vender, promocionar,
publicitar, regalar o donar,
alimenticios que
expresamente la Ley prohiba
o restringa al interior de un
establecimiento educacional.
Incumplir, con alguna de las
sanciones contempladas para
las Faltas Leves.

Publicitar acciones que
atenten contra la igualdad de
género y la no discriminacién.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay

situaciones que agravan o atenuan

responsabilidad:
- Cambio de Puesto
- Actividad Dirigida
- Carta Compromiso
- Suspension de clases

Las sanciones anteriores podran ser
complementadas con:

Consejeria

Intervencion pedagodgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta

Reparacion del dafio causado
Servicios en beneficio de la
comunidad Educativa

Excluir transitoriamente de
clase
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Articulo 8.2.2. Sobre el no ingreso a clases.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

Se consideraran faltas que
involucren el no ingreso a clases,
salvo que exista expresa
autorizacién de Inspectoria General
y con cardacter de grave las
siguientes:

1) Transitar o permanecer en
patios y pasillos teniendo
clases.

2) Ingresar atrasado a la clase, ya
sea al inicio de la jornada o
durante ella.

3) Faltar a clases sin justificacion
ni conocimiento de sus padres
o apoderados.

4) Salir de la sala sin permiso del
profesor.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenudan
responsabilidad:

- Actividad Dirigida

- Carta Compromiso

- Suspension de clases

- Cambio de Curso

Las sanciones principales podran

ser complementada con:

- Tutoria

- Consejeria

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta

- Servicios en beneficio de la
comunidad Educativa

Articulo 8.2.3. Sobre el uso de aparatos electrénicos.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sancién Accesoria
(articulo 4.5)

1)  Utilizar teléfonos celulares,
juegos electrénicos, MP3,
MP4 u otros medios
electrénicos en horas de
clases, interrumpiendo estds o
distrayendo a sus
compafieros, sin autorizacién
previa del Profesor.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atendan
responsabilidad:

- Carta Compromiso

- Suspension de clases

- Condicionalidad de matricula

Las sanciones principales podran

ser complementadas con:

- Excluir transitoriamente de
clases

- Retencion de aparatos
electrénicos

- Consejeria

- Servicios en beneficio de la
comunidad Educativa

Articulo 8.2.4. Sobre faltas que atentan contra la propiedad de terceros.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

Se consideraran faltas que atentan
contra la propiedad de otros
integrantes de la comunidad
educativa y con caracter de grave
las siguientes:

1) Dafiar de cualquier forma o
medio propiedad que no le
pertenece.

2) Esconder, dafiar materiales
didacticos, libros, cuadernos,
Utiles escolares, archivos
digitales o cualquier clase de
objetos entregados para su
uso escolar o el de otros
estudiantes.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan
responsabilidad:

- Carta Compromiso

- Suspensidn de clases

- Cambio de curso

- Condicionalidad de Matricula

Las sanciones principales podran

ser complementadas con:

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para modificar la
conducta

- Reparacién del dafio causado

- Excluir transitoriamente de
clases

- Disculpas publicas
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3) Retener de manera arbitraria
objetos que no son de su
propiedad.

4)  Hacer pasar como elaboracion
propia propiedad intelectual
de otro estudiante,
funcionario o persona en
general.

5)  Usar sin autorizacion
cualquier dependencia del
establecimiento, como
oficinas, laboratorios,
mobiliario, entre otros

6) Dibujar elementos de
connotacién sexual y/u
obscenas en propiedad ajena.

PARRAFO 3: DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

Articulo 8.3.1. De las faltas Gravisimas.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

Serdn faltas gravisimas:

1) Laacumulacién de al menos 4
faltas graves en el periodo de
un Trimestre.

2) Lareincidencia de una de las
faltas contempladas en el
articulo 8.2.4

3) Falsificar la firma del
apoderado, Docentes,
Asistentes de la Educacién
y/o autoridades del Liceo

4) Portar o hacer circular dentro
del Liceo cualquier material
pornografico.

5) Cometer actos contrarios con
la moral y las buenas
costumbres, incluido las
acciones de caracter sexual,
aunque exista un previo
consentimiento.

6) Facilitar y/o encubrir por
cualquier medio o forma el
ingreso de personas ajenas al
establecimiento evadiendo
los controles definidos por
Inspectoria General.

7)  Facilitar y/o encubrir por
cualquier medio o forma el
ingreso de estudiante y/o
apoderados al
establecimiento evadiendo
los controles definidos por
Inspectoria General en
horarios distintos al inicio de
la jornada de clases

Corresponde a 1 de las siguientes

sanciones, dependiendo si hay

situaciones que agravan o atenuan

responsabilidad:

- Suspension de clases

- Cambio de curso

- Condicionalidad de matricula

- Cancelacién de Matricula

- Expulsion del establecimiento
educacional

- Suspension de Licenciatura

Indicaciones: Aplicar el
Procedimiento Regular para la
sancién principal de Cancelacién de
Matricula o de Expulsion del
establecimiento educacional
(articulo 6.1) debiendo
previamente sancionar con:
- Condicionalidad Extrema de
matricula. (articulo 4.4, N° 9)
Que debe ser acompafiada de la
sancion accesoria de:
- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta (articulo 4.5. N° 6)

Las sanciones principales del

articulo 4.4. N° 6 y 8 podrdn ser

complementadas con:

- Consejeria

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta

- Excluir transitoriamente de clases

- Servicios en beneficio de la
Comunidad Educativa
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8) Ingresar al establecimiento
educacional evadiendo los
controles definidos por
Inspectoria General en
horarios distintos al inicio de
la jornada de clases.

9) Consumir bebidas alcohdlicas,
tabaco, drogas o sustancias
ilicitas, al interior del
establecimiento o en
actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste

10) Presentarse ebrio y/o bajo los
efectos de algln tipo de
droga o sustancia prohibida
en el establecimiento.

11) Tomar el nombre del Liceo o
de cualquier funcionario en
beneficio propio.

12) Incumplir con alguna de las
sanciones contempladas para
las Faltas Graves o
Gravisimas.

13) Incumplir con los acuerdos y
acciones formativas
acordadas de manera
voluntaria en un Plan de
Intervencién Pedagdgica o
Psicosocial.

14) Publicitar acciones que
exalten la violencia contra la
mujer derivada de su razén
de género.

Articulo 8.3.2. Sobre faltas que impliquen la fuga de un estudiante en horario de clases.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

Se consideraran faltas que
involucren fuga de clases y con
caracter de gravisimas las
siguientes:

1) No ingresar a clases,
escondiéndose en alguna
dependencia del
establecimiento con la
finalidad de no ser ubicado,
simulando o no su identidad.

2)  Facilitar y/o encubrir por
cualquier medio a un
estudiante que no desea
ingresar a clases un lugar para
esconderse y/o simular su
identidad para no ser
identificado.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan
responsabilidad:

- Carta Compromiso

- Suspension de clases

- Cambio de curso

- Condicionalidad de Matricula

- Cancelacién de Matricula

- Expulsién del establecimiento

educacional
- Suspensién de Licenciatura

Indicaciones: Aplicar el
Procedimiento Regular para la
sancién principal de Cancelacién de
Matricula o de Expulsion del
establecimiento educacional
(articulo 6.1) debiendo
previamente sancionar con:

Las sanciones principales podran
ser complementadas con:

Tutoria

Consejeria

Intervencion pedagdgica y/o
psicosocial para modificar la
conducta

Servicios en beneficio de la
Comunidad Educativa
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3) Intentar salir del
establecimiento sin
autorizacién previa por un
lugar habilitado o no para
aquello, en horario de clases,
siendo impedido de hacerlo
por la intervencion activa de
algun funcionario del
establecimiento.

4) Salir del establecimiento sin
autorizacién previa en horario
de clases, por un lugar
habilitado o no para aquello,
con la finalidad de fugarse en
horario de clases.

5)  Facilitar y/o encubrir por
cualquier medio el intento de
fuga de un estudiante del
establecimiento educacional,
por un lugar habilitado o no
para aquello, sea consumada
o no la falta.

- Condicionalidad Extrema de
matricula. (articulo 4.4, N° 9)

Que debe ser acompafiada de la

sancion accesoria de:

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta (articulo 4.5. N° 6)

Articulo 8.3.3. Sobre faltas que atentan contra la propiedad de terceros.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

Se consideraran faltas que atentan
contra la propiedad de otros
integrantes de la comunidad
educativa y con caracter de
gravisimas las siguientes:

1)  Destruir pertenencias de
cualquier integrante del Liceo.

2)  Hurtar o robar dinero, bienes,
pertenencias y/o materiales
de algun integrante de la
comunidad educativa.

3)  Destruir equipos y/o bienes
del establecimiento.

4)  Quitar los alimentos a otro
integrante de la comunidad
educativa.

5) Atentar contrala
infraestructura del
Establecimiento.

6) Revisar, sin autorizacién del
Docente, material pedagdgico
y/o pertenencias del Profesor.

7)  Adulterar o falsificar
documentos publicos, libros
de clases (fisicos o virtuales)
y/o documentacion oficial.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan
responsabilidad:

- Suspensién de clases

- Cambio de curso

- Condicionalidad de matricula

- Cancelacién de Matricula

- Expulsidn del establecimiento

educacional
- Suspensién de Licenciatura

Indicaciones:

Aplicar el Procedimiento Regular

para la sancidn principal de

Cancelacién de Matricula o de

Expulsion del establecimiento

educacional (articulo 6.1) debiendo

previamente sancionar con:

- Condicionalidad Extrema de
matricula. (articulo 4.4, N° 9)

Que debe ser acompafiada de la

sancion accesoria de:

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta (articulo 4.5. N° 6)

Las sanciones principales del

articulo 4.4. N° 6 y 8 podrdn ser

complementadas con:

- Consejeria

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta

- Reparacién del dafio causado

- Excluir transitoriamente de clases

- Disculpas publicas

Indicaciones:

En caso de que sea pertinente
aplicar alguna de las Medidas
Cautelares contempladas en el
articulo 4.5 del presente
Reglamento las que no seran
consideradas sanciones.

1M / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME
REGLAMENTO INTERNO

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Pagina 34 de 50

Articulo 8.3.4. Sobre faltas que atentan contra la integridad fisica o psiquica de terceros.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

Se consideraran faltas que atentan
contra la integridad fisica o psiquica
de los integrantes de la comunidad
educativa y con caracter de
gravisimas las siguientes:

1) Proferir insultos o garabatos a
cualquier miembro de la
comunidad educativa.

2)  Realizar gestos considerados
obscenos en contra de un
integrante de la comunidad
educativa.

3) Discriminar de manera
arbitraria a un integrante de la
comunidad educativa
restringiendo alguno de sus
derechos.

4) Discriminar a un integrante de
la comunidad debido a su
Identidad de Género u
orientacion sexual.

5)  Practicar juegos bruscos y/o
violentos

6) Portar, vender, comprar o
distribuir bebidas alcohdlicas,
drogas o sustancias ilicitas.

7) Encender fuego poniendo en
peligro potencial la integridad
fisica de un integrante de la
comunidad educativa.

8) Suplantar la identidad de
cualquier integrante de la
Comunidad Educativa.

9) Ejercer o simular funciones
reservadas para un Docente o
Asistente de la Educacion.

10) Realizar cualquiera de las
faltas antes indicadas en
contra de una mujer, debido a
su género.

Corresponde a 1 de las siguientes

sanciones, dependiendo si hay

situaciones que agravan o atenuan

responsabilidad:

- Suspension de clases

- Condicionalidad de matricula

- Cancelacién de Matricula

- Expulsion del establecimiento
educacional

- Suspension de Licenciatura

Indicaciones:

Aplicar el Procedimiento Regular

para la sancidn principal de

Cancelacién de Matricula o de

Expulsion del establecimiento

educacional (articulo 6.1) debiendo

previamente sancionar con:

- Condicionalidad Extrema de
matricula. (articulo 4.4, N° 9)

Que debe ser acompafiada de la

sancion accesoria de:

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta (articulo 4.5. N° 6)

Las sanciones principales del
articulo 4.4. N° 6 y 8 podran ser
complementadas con:

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta

Reparacion del dafio causado

- Excluir transitoriamente de clases
- Gestidn colaborativa del conflicto
- Disculpas publicas

Indicaciones:

En caso de que sea pertinente
aplicar alguna de las Medidas
Cautelares contempladas en el
articulo 4.5 del presente
Reglamento las que no seran
consideradas sanciones.

Articulo 8.3.5. Sobre faltas que impliquen Maltrato Escolar.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

Se consideraran faltas que
impliquen Maltrato Escolar, toda
accién u omisidn voluntaria, que
implique infraccién a lo dispuesto
en el articulo 3.1 del presente
reglamento, considerandose
gravisimas:

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan
responsabilidad:

- Suspension de Clases

- Condicionalidad de Matricula

- Cambio de Curso

- Cancelacion de Matricula

Las sanciones principales del
articulo 4.4. N° 6, 7 y 8 podran ser
complementadas con:

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta

- Reparacién del dafio causado

- Excluir transitoriamente de clases
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Amedrentar, chantajear,
intimidar, hostigar y/o acosar
a cualquier integrante de la
comunidad educativa.
Amenazar de manera publica
con Agredir fisicamente,
golpear y/o ejercer violencia
en contra de otro integrante
de la comunidad educativa.
Intentar publicamente agredir
fisicamente, golpear y/o
ejercer violencia contra otro
integrante de la comunidad
educativa, siendo impedido
de hacerlo solo por la
intervencion una tercera
persona.

Agredir fisicamente, golpear o
ejercer violencia en contra de
otro integrante de la
comunidad educativa, sin
resultado de lesiones.
Prender fuego a la piel,
cabellos, las vestimentas y/o
accesorios que porte otro
integrante de la comunidad
educativa, sin resultado de
lesiones.

Participar en conductas
constitutivas de acoso o
maltrato escolar.

Exhibir, transmitir o difundir
cualquier conducta de
maltrato o acoso escolar.
Omitir la entrega de
informacién obligatoria sobre
situaciones de Maltrato y/o
Acoso Escolar, segun lo
dispuesto en el articulo 3.3.
Cualquier accién u omisién no
contemplada en los
numerales anteriores que por
sus caracteristicas constituya
infraccién al articulo 3.1 del
presente Reglamento
Realizar cualquiera de las
faltas antes indicadas en
contra de una mujer, debido a
su género.

- Expulsidn del establecimiento
educacional
- Suspension de Licenciatura

Indicaciones:

Aplicar el Procedimiento
Excepcional para la sancién
principal de Cancelacion de
Matricula o de Expulsion del
establecimiento educacional
(articulo 6.2)

- Gestion colaborativa del conflicto
- Disculpas publicas

Indicaciones:

En caso de que sea pertinente
aplicar alguna de las Medidas
Cautelares contempladas en el
articulo 4.5 del presente
Reglamento las que no seran
consideradas sanciones.
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Articulo 8.3.6. Sobre el uso de redes sociales o cualquier otra aplicacion en el Maltrato Escolar.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

Las siguientes acciones u omisién
voluntaria que implique infraccidon
a lo dispuesto en el articulo 3.1 del
presente reglamento y que son
desarrolladas a través de redes
sociales, mensajes de texto,
correos electrdnicos, servidores
que almacenan videos o
fotografias, sitios webs,
aplicaciones telefdnicas o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o
electrénico en contra de un
integrante de la comunidad
educativa, se consideraran
gravisimas y se relacionaran con:
1) Las faltas del articulo 8.3.4.
que se desarrollen en un
entorno virtual

2) Amenazar, atacar, injuriar y/o
desprestigiar a otro
estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad
educativa.

3) Amenazar de manera publica
con Agredir fisicamente,
golpear y/o ejercer violencia
en contra de otro integrante
de la comunidad educativa.

4)  Participar en conductas
constitutivas de acoso o
maltrato escolar.

5)  Exhibir, transmitir o difundir
cualquier conducta de
maltrato o acoso escolar.

6) Suplantar la identidad de
cualquier integrante de la
Comunidad Educativa.

7)  Ejercer o simular funciones
reservadas para un Docente o
Asistente de la Educacion.

8) Cualquier accion u omisién no
contemplada en los
numerales anteriores que por
sus caracteristicas constituya
infraccion al articulo 3.1 del
presente Reglamento y que
sea realizada por medios
electrénicos.

9) Realizar cualquiera de las
faltas antes indicadas en
contra de una mujer, debido a
su género.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan
responsabilidad:

- Suspensién de clases

- Condicionalidad de Matricula

- Cambio de Curso

- Cancelacién de Matricula

- Expulsion del establecimiento

educacional
- Suspensién de Licenciatura

Indicaciones: Aplicar el
Procedimiento Excepcional para la
sancion principal de Cancelacion de
Matricula o de Expulsion del
establecimiento educacional
(articulo 6.2).

Las sanciones principales del
articulo 4.4. N° 6, 7 y 8 podran ser
complementadas con:

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta

Reparacion del dafio causado

- Excluir transitoriamente de clases
- Retencion de aparatos
electrdnicos.

Gestion colaborativa del conflicto
- Disculpas publicas

Indicaciones:

En caso de que sea pertinente
aplicar alguna de las Medidas
Cautelares contempladas en el
articulo 4.5 del presente
Reglamento las que no seran
consideradas sanciones.
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Articulo 8.3.7. Sobre las faltas que afectan gravemente la Convivencia Escolar.

Faltas

Sanciones Principales
(Articulo 4.4)

Sanciones Accesorias
(articulo 4.5)

Se consideraran faltas que afectan
gravemente la Convivencia Escolar,
toda accion u omisidn voluntaria,
que implique infraccién a lo
dispuesto en el articulo 3.2 del
presente reglamento y se
relacionaran especialmente con:

1) Agresiones contrala
indemnidad sexual de otro
integrante de la comunidad
educativa, tales como
situaciones de acosos, abuso u
otros ataques de connotacién
sexual.

2)  Agredir fisicamente, golpear o
ejercer violencia en contra de
otro integrante de la
comunidad educativa,
provocando lesiones de
caracter leve.

3)  Portar, exhibir, blandir y/o
utilizar todo tipo de armas,
instrumento, utensilio, objeto
0 mdquina, ya sean cortantes,
punzantes, contundentes,
eléctricas, de aire comprimido
o de fuego, de acuerdo con la
definicion del articulo 3.2
inciso 2° del presente
Reglamento.

4) Atentar contrala
infraestructura esencial del
Establecimiento para la
prestacién del servicio
educativo.

5) Portar y/o exhibir artefactos
incendiarios de acuerdo con la
definicion del articulo 3.2
inciso 3° del presente
Reglamento.

6) Cualquier accion u omisién no
contemplada en los
numerales anteriores que por
sus caracteristicas constituya
infraccion al articulo 3.2 del
presente Reglamento.

7)  Realizar cualquiera de las
faltas antes indicadas en
contra de una mujer, debido a
su género.

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan
responsabilidad:

- Cambio de Curso

- Cancelacion de Matricula

- Expulsion del establecimiento

educacional
- Suspension de Licenciatura

Indicaciones: Aplicar el
Procedimiento Excepcional para la
sancidn principal de Cancelacién de
Matricula o de Expulsion del
establecimiento educacional
(articulo 6.2).

Las sanciones principales del
articulo 4.4. N° 7 podra ser
complementadas con:

- Intervencién pedagdgica y/o
psicosocial para la modificacién
de conducta

Reparacion del dafio causado

- Excluir transitoriamente de clases
- Gestidn colaborativa del conflicto
- Disculpas publicas

Indicaciones:

En caso de que sea pertinente
aplicar alguna de las Medidas
Cautelares contempladas en el
articulo 4.5 del presente
Reglamento las que no seran
consideradas sanciones.
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Articulo 8.3.8. Sobre las faltas excepcionales que afectan gravemente la Convivencia Escolar.

Faltas

Sanciones
(Articulo 4.4)

Medidas Cautelares
(articulo 4.6)

1) Agredir fisicamente, golpear o
ejercer violencia en contra de
otro integrante de la
comunidad educativa
provocando alguna
mutilacién, lesiones graves,

Corresponde a 1 de las siguientes
sanciones, dependiendo si hay
situaciones que agravan o atenuan
responsabilidad:

- Cancelacion de Matricula

- Expulsidn del establecimiento

En caso de que sea pertinente
aplicar alguna de las Medidas
Cautelares contempladas en el
articulo 4.6 del presente
Reglamento las que no seran
consideradas sanciones.

educacional
Suspensién de Licenciatura

menos graves o la muerte.

2) Realizar alguna de las -
acciones antes indicada en
contra de una mujer, debido a
su género.

Indicaciones: Aplicar el
Procedimiento Excepcional para la
sancidn principal de Cancelacién de
Matricula o de Expulsion del
establecimiento educacional
(articulo 6.2)

TITULO IX: DE LAS FALTAS APLICABLES A LAS MADRES, PADRES, APODERADOS Y ADULTOS RESPONSABLES
DE UN ESTUDIANTE
Articulo 9.1. De las faltas leves.

Las faltas leves por las cuales podran ser sancionados las madres, padres, apoderados o cualquier
adulto responsable del cuidado de un estudiante seran:

1) No asistir de manera justificada a Reuniones de Apoderados.

2) No concurrir al establecimiento al ser citados por un Docente para informarse sobre el rendimiento
o comportamiento de un estudiante.

3) No justificar la inasistencia del estudiante en los plazos establecidos en el Reglamento Interno.

4) No presentar los certificados médicos que justifiquen la inasistencia de un estudiante en el plazo
establecido en el reglamento interno.

5) Las contempladas en el Articulo 8.1.1, numerales 1) de las faltas leves
6) Lacontemplada en el Articulo 8.1.2, sobre el porte de aparatos electréonicos

7) Lacontempladaen el Articulo 8.1.3, numeral 1), 5) y 6), sobre el cuidado, higiene y aseo del entorno
Las Faltas enumeradas en el presente Articulo serdn sancionadas conforme a lo dispuesto en el Articulo
4.3, numerales 1), 2) y 3); pudiéndose aplicar de manera accesoria lo dispuesto en el articulo 4.5
numerales 1) o 2), del presente reglamento, en lo que le fuese aplicable.

Articulo 9.2. De las faltas Graves.

Las faltas graves por las cuales podran ser sancionados las madres, padres, apoderados o cualquier
adulto responsable del cuidado de un estudiante seran:
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1)

2)

3)

Reiterar al menos 3 faltas leves durante un Trimestre del afio escolar.

Delegar su responsabilidad como apoderado en otra persona sin mediar comunicacién previa al
establecimiento conforme a lo establecido en el Reglamento Interno.

La contemplada en el Articulo 8.2.3. Sobre el uso de aparatos electrénicos

Las Faltas enumeradas en el presente Articulo seran sancionadas conforme a lo dispuesto en el Articulo
4.3., numerales 2), 3) y 4), pudiéndose aplicar de manera accesoria lo dispuesto en el articulo 4.5
numerales 1, 2, 3), 5 o0 6), del presente reglamento, en lo que le fuese aplicable.

Articulo 9.3. De las faltas Gravisimas.

Las faltas gravisimas por las cuales podrdn ser sancionados las madres, padres, apoderados o cualquier
adulto responsable del cuidado de un estudiante seran:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

Reiteracion de al menos 3 faltas graves durante un Trimestre.

Las previstas en el Articulo 8.2.1, numerales 1), 2), 3), 5), 6), 7), 8), 9), 10) y 11), de las faltas Graves
Las indicadas en el Articulo 8.2.4, sobre faltas que atentan contra la propiedad de terceros

Las descritas en el Articulo 8.3.1, numerales 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8) 9), 10), 11), 12), 13) y 14), de las
faltas Gravisimas

Las del Articulo 8.3.2, Sobre faltas que impliquen la fuga de un estudiante en horario de clases
Las indicadas en el Articulo 8.3.3, sobre faltas que atentan contra la propiedad de terceros

Las contempladas en el Articulo 8.3.4, sobre faltas que atentan contra la integridad fisica o psiquica
de terceros.

Ejecutar una accidn o ser responsable de alguna omisidon que implique Maltrato Escolar a otro
integrante de la Comunidad Educativa y/o que afecte gravemente la Convivencia Escolar, en los
términos de lo dispuesto en los articulos 3.1 y 3.2 del presente reglamento y asi como las faltas
descritas en los articulos 8.3.5; 8.3.6, 8.3.7 y 8.3.8, en lo que le fuere aplicable.

Las Faltas enumeradas en el presente Articulo serdn sancionadas conforme a lo dispuesto en el Articulo
4.3., numerales 4) y 5), pudiéndose aplicar de manera accesoria lo dispuesto en el articulo 4.5
numerales 1, 2, 3), 5 o 6), del presente reglamento, en lo que le fuese aplicable.

TITULO X: DE LAS FALTAS APLICABLES A LAS Y LOS FUNCIONARIOS

Articulo 10.1. De las faltas.

Considerando lo dispuesto en los articulos 4.2, 5.6 y 7.3 del presente Reglamento, se tendra especial
preocupacién sobre aquellas faltas que a continuacion se indican:

1)

2)

El no acatamiento de una orden de un Superior Jerarquico a la cual por sus funciones esta obligado
a dar cumplimiento

El permitir el ingreso de una persona ajena al Liceo Comercial sin mediar autorizacion
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3) Elabandono injustificado de su lugar de trabajo

4) Reemplazar o solicitar ser reemplazado en sus funciones por otro funcionario o persona ajena a la
institucion sin autorizacion de su superior jerarquico

8) Las contempladas en el Articulo 8.1.1, numeral 1), de las faltas leves

9) Lacontempladaen el Articulo 8.1.3, numeral 1), 2) y 5), sobre el cuidado, higiene y aseo del entorno
9) Las contempladas en el Articulo 8.2.1, numerales 2), 5), 6), 7), 8), 9), 10) y 11), de las faltas Graves
10) La contemplada en el Articulo 8.2.3, Sobre el uso de aparatos electrdnicos

11) Las indicadas en el Articulo 8.2.4, sobre faltas que atentan contra la propiedad de terceros

12) Las descritas en el Articulo 8.3.1, numerales 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8) 9), 10), 11), 12) y 14) de las
faltas Gravisimas

13) Las indicadas en el Articulo 8.3.2, sobre faltas que impliquen la fuga de un estudiante en horario
de clases.

14) Las indicadas en el Articulo 8.3.3, sobre faltas que atentan contra la propiedad de terceros

15) Las contempladas en el Articulo 8.3.4, sobre faltas que atentan contra la integridad fisica o psiquica
de terceros

Las Faltas enumeradas en el presente Articulo, cuando se tratase de un Funcionario Externo, seran
sancionadas conforme al Articulo 4.3. numerales 1), 2) o 3) del presente reglamento, pudiéndose
aplicar de manera accesoria lo dispuesto en el articulo 4.5 numerales 2), 3) o 5) en lo que le fuese
aplicable.

Si esta falta fuese aplicable a algin Docente o Asistente de la Educacioén, se estara a lo dispuesto en los
articulos 4.2 del presente Reglamento.

Articulo 10.2. De las faltas relacionadas al Maltrato Escolar.

Considerando lo dispuesto en los articulos 4.2, 5.6 y 7.3 del presente Reglamento, se tendra especial
preocupacién sobre aquellas faltas que corresponden a una acciéon u omisién que implique Maltrato
Escolar a otro integrante de la Comunidad Educativa y/o conductas que alteren gravemente la
Convivencia Escolar, en los términos de lo dispuesto en los articulos 3.1y 3.2 del presente reglamento
y asi como las faltas descritas en los articulos 8.3.5; 8.3.6, 8.3.7 y 8.3.8, en lo que le fuere aplicable.

Serd sancionado en el caso del personal dependiente de una institucién externa con la Prohibicién de
Ingreso al Establecimiento en los términos del Articulo 4.3, numeral 5) del presente Reglamento, en lo
que le fuese aplicable.

Si esta falta fuese aplicable a algiin Docente o Asistente de la Educacidn, se estara a lo dispuesto en los
articulos 4.2 del presente Reglamento.
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TITULO XI: NORMAS DE APLICACION ESPECIAL PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA

Articulo 11.1. Estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Se entenderd por estudiante con Trastorno del Espectro Autista (en adelante TEA) a aquel que
debidamente diagnosticado con dicha necesidad educativa especial permanente, de acuerdo a los
procedimiento previsto en la Ley 20.422, Decreto N° 170 de 2009 (MINEDUC) y/o en la Ley 21.545;
“que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencidn de la interaccidén y comunicacion
social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos
o repetitivos.”, lo que constituye.

Se entendera ademas como persona con Trastorno del Espectro Autista la definicidn contemplada en
la letra a) del articulo 2 de las Ley 21.545 y las contempladas en el numeral 1.1 de la Circular aprobada
por la Resolucién Exenta N° 586 de 2023 de la Superintendencia de Educacidn; que se deben entender
como complementarias entre si; y respecto de la Necesidad Educativa Especial la definicién del articulo
81 de Decreto 170 de 2010 del Ministerio de Educacién; normas juridicas y administrativas que se
tienen por reproducidas e incorporadas al presente Protocolo.

Articulo 11.2. Certificacion del estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Cuando la certificacién de la condicidn de estudiante TEA no sea realizada de acuerdo con las normas
previstas en el Decreto N° 170 de 2009 (MINEDUC), es decir, a través de la evaluacion de las
Necesidades Educativas de un estudiante que realiza el Programa de Integracion; la Certificacion
emitida por un profesional externo del area de la salud que sea pertinente, debera ser entregada por
el apoderado en Inspectoria General, quien realizara las gestiones necesarias a los diversos estamento
y funcionarios que daban tomar conocimiento.

Lo anterior es sin perjuicio a que el apoderado haga entrega de la Certificacidon en Direccién, la Unidad
Técnico Pedagdgica, Programa de Integracion, Convivencia Escolar u Orientacion, quienes daran aviso
en el menor tiempo posible a la Unidad de Inspectoria General quien procedera de acuerdo a lo
descrito en el inciso anterior.

Articulo 11.3. Normas de resguardo para la igualdad de oportunidades.

A los estudiantes con TEA se les reconocer su condicidn de sujetos de derechos y respecto de ellos, con
el objetivo de facilitar su integracion en todos los aspectos de la vida escolar, deben desarrollarse todas
las medidas de resguardos necesarias que les permita disminuir los efectos que la barrera en su
desarrollo neurotipico divergente representa para el aprendizaje y su participacién en igualdad de
condiciones con todos los demas estudiantes, especialmente:

a) Ingreso a través del Sistema de Admisién Escolar sin ningun tipo de discriminacién al Liceo
Comercial de Tomé.

b) Cautelar la participacion del estudiante TEA en todos los aspectos de la vida escolar, especialmente
en la participacion de actividades que promuevan la inclusidn; el respeto de la diversidad; el buen
trato; la prevencion de todo tipo de conflicto; en la formacion ciudadana; en actividades culturales,
recreativas y/o deportivas; la posibilidad de participacion en todas las instancias que la normativa
reconocer al Centro de Alumnos y los Consejos de Curso.

c) La prohibicion de cualquier tipo de discriminacidn, la restriccidn a los derechos consagrados en el
Reglamento Interno y la legislacién vigente.
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d) La imposicion del cumplimiento de sus deberes por sobre los estdndares establecidos en el
Reglamento Interno y sus anexos a todos los estudiantes, debiéndose realizar las adaptaciones
necesarias para la comprensién del entorno escolar desde su desarrollo neurotipico divergente.

e) La restriccion de establecer normas técnicas — administrativas que por razones de su necesidad
educativa especial establezcan estandares superiores a la de todos los estudiantes del
establecimiento.

f) No se podra condicionar el consumo de algun tipo de medicamento para tratar trastornos de
conducta, para la permanencia en el establecimiento, participacién en aula y/o en cualquier
actividad escolar de los estudiantes TEA.

g) Incorporar en el trabajo realizado en el Programa de Integracién, acciones que propendan al
desarrollo de habilidades emocionales y sociales, que incluyan apoyos biopsicosociales y de
atencion diferenciada, tanto en actividades curriculares como extracurriculares.

h) Informar al inicio del afio escolar en la Reunién de Apoderados que “las personas con trastorno del
espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones
que se les brinden.

i) Realizar las capacitaciones que sean pertinentes a los y las funcionarias del Liceo Comercial en
referencia a las herramientas adecuadas que les permita incentivar y entregar los apoyos
necesarios a los estudiantes TEA.

Articulo 11.4. Sobre el acompafamiento Emocional y Conductual.

Se entendera por Acompafiamiento Emocional y Conductual al conjunto de acciones preventivas y/o
de respuestas desplegadas hacia un estudiante TEA mientras pertenezca al Liceo Comercial de Tomé
para mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, que permita que los funcionarios, que le atienden
puedan responder de manera comprensiva y eficaz ante conductas desafiantes, lo que estara
especificado en un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual que serd elaborado por la
Docente de Programa de Integracidon que atiende al estudiante, en consenso con su apoderado, y
considerando los aportes de los Profesionales y Asistentes de la Educacién que atienden al estudiante
con TEA y/o tienen conocimiento en el contexto educativo de él.

Una copia del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, estard a disposicion de todos los
funcionarios en Inspectoria General, a resguardo de estudiantes, padres y apoderados, en la forma y
modalidad que determine la Coordinadora del Programa de Integracidn; lo anterior, es sin perjuicio, a
gue estos puedan ser incorporados en la Hoja de Vida de los estudiantes TEA y estén disponibles en las
Oficinas de Direccion, Convivencia Escolar, Orientacién y de la Unidad Técnica Pedagdgica, cuando sea
pertinente.

Articulo 11.5. Sobre la desregulacién emocional y conductual de estudiante TEA

Se entenderd como una desregulacidn emocional y conductual a una situacidn desafiante, que en el
contexto educativo ocurre respecto de un estudiante TEA que, por su frecuencia, duracién o
intensidad, requiere una atencién particular y especifica por parte de algin Funcionario del
Establecimiento y que no puede disminuir ante estrategias de contencién emocional — verbal que
generalmente se utilizan con los estudiantes para retornar a un estado de bienestar que permita el
logro de aprendizajes.

Para la intervencidn de las situaciones desafiantes y/o el abordaje de las situaciones de desregulacién
emocional y conductual se deberd tener presente el Protocolo respectivo conforme a las normas de
los articulos 3.6 y 3.7 del presente Reglamento; el que en su ejecucién debera considerar los
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antecedentes descritos en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual enunciado en el
articulo anterior.

Se debera estar a lo dispuesto en el Protocolo respecto de la asistencia de padres, madres, apoderados,
tutores legales o adulto responsables antes situaciones de desregulacién emocional y conductual; las
medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes una vez superada la situacién desafiante,
asi como, respecto de las situaciones y procedimientos en los cuales de manera excepcional sea posible
aplicar alguna técnica de restriccién de movimiento tutelado.

Articulo 11.6. Sobre la aplicacion de las medidas formativas, disciplinarias, cautelares y de resguardo
establecidas en el Titulo IV

Para la aplicacion de las normas descritas en el presente reglamento, respecto de las medidas
contempladas en el Titulo IV del presente reglamento se debe tener presente el desarrollo neurotipico
divergente de los estudiantes TEA, con especial consideracién de:

a) Considerar como una situacion atenuante de responsabilidad en los términos del articulo 72 del
presente reglamento cuando se trate de cualquier accion y/u omisidon que constituya falta al
presente Reglamento que respecto de un estudiante TEA se derive directa o indirectamente de su
necesidad educativa especial, debiéndose al efecto aplicar medidas de contempladas en los
articulos 4.5 y 4.6, quedando restringida la aplicacion de medidas formativas y disciplinarias
contempladas en el articulo 4.4, solo a las indicadas en los numerales 4) y 5); cuando fuesen
pertinentes y estuviesen previstas en los respectivos articulados, no quedando bajo ninguna
circunstancia exentos del cumplimiento de las normas del presente Reglamento.

b) Considerar los factores asociados al diagndstico y/o tratamiento de un estudiante TEA en la
aplicacion de las medidas formativas a que hace referencia el literal anterior, como estrategias
alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares y que permitan abordar la accién y/u
omisidn que altere la Convivencia Escolar.

c) Los estudiantes TEA no se encuentran exentos del cumplimiento de las Normas del presente
Reglamento y cuando exista responsabilidad respecto a cualquier accidén y/u omision que
constituya falta al presente Reglamento y que no se deriven directa o indirectamente de su
necesidad educativa especial, se debera aplicar las normas que respecto de ellas se establece sin
excepcion, cautelando especialmente las normas del debido proceso y el principio de
proporcionalidad.

TITULO XII: SOBRE LA PUBLICACION Y LA MODIFICACION

Articulo 12.1. De la Publicacion.

El presente Reglamento serd publicado en la pdagina web del Liceo Comercial de Tomé,
www.liceocomercialtome.cl, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° inciso 3° del Decreto 315 de 2011
(MINEDUC); asi como en la plataforma que disponga el Ministerio de Educacién, conforme a dispuesto
en la Resolucion Exenta 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacidn y se mantendrd un ejemplar
impreso, tanto en la Direccion del Establecimiento, como en Inspectoria General y en Convivencia
Escolar.

El presente Reglamento, serd ademas publicado con fines de difusion para la Comunidad Educativa, en
la pagina web https://sites.google.com/liceocomercialtome.cl/convivencia-escolar/reglamento, de
Convivencia Escolar del Liceo Comercial de Tomé
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No obstante, lo dispuesto en los incisos anteriores, se podra distribuir entre cada uno de los integrantes
de la comunidad educativa, uno o varios extractos del presente Reglamento y/o de cada uno de sus
Protocolos, los que deberan contener toda la informacién posible que permita acceder al texto integro,
en alguna de las plataformas en las cudles ha sido publicado en formato digital.

Durante el mes de diciembre del aiio 2023, previo al inicio de la vigencia del presente Reglamento, en
el contexto del proceso de matricula para el Afio Escolar 2024, se podra distribuir a cada uno de los
Apoderados un extracto del Presente Reglamento y de sus Protocolos, conforme a lo dispuesto en el
inciso anterior, dejando constancia de la entrega y aceptacion de sus normas en la Respectiva Ficha de
Matricula.

Articulo 12.2. De las Modificaciones.

Cualquier integrante o estamento de la comunidad educativa en uso de sus facultades y derechos
podra presentar a la Direcciéon del Establecimiento las propuestas de modificaciones que estime
necesaria, las que deberan ser revisadas por Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, de acuerdo
con sus respectivas competencias técnicas y funciones; asi como, comparadas con la legislacion
vigente.

Estas propuestas una vez visadas podrdn ser incorporadas al Reglamento de Convivencia segun el
procedimiento previsto en el articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley 19.979.
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ANEXO 1: APLICACION DE SANCIONES POR FALTAS AL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
(articulo 5.3 del Reglamento de Convivencia Escolar)
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ANEXO: 2: APLICACION DE LAS SANCIONES DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA,
PROCEDIMIENTO REGULAR
(articulo 6.1 del Reglamento de Convivencia Escolar)

Accién u omision ejecutada por algun integrante de la
comunidad educativa que significar el incumplimiento a
alguno de las normas del Reglamento de Convivencia

Inicio de Vigencia:
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ANEXO 3: APLICACION DE LAS SANCIONES DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA,
PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR O QUE AFECTAN
GRAVEMENTE A LA CONVIVENCIA ESCOLAR
(articulo 6.2 del Reglamento de Convivencia Escolar)
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ESTUDIANTES.

Se deben considerar para el inicio del presente Protocolo, todas las acciones u omisiones que constituyen una
vulneracidn a lo establecido en la Convencion de los Derechos del Nifio, Tratado internacional de DDHH,
promulgado el afio 1990 a través del Decreto N° 830, del MINREL, asi como todas las transgresiones a los
principios y derechos contemplados en la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccién de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; que afecten a un estudiante menor de edad (art. 1 Convencion / art. 1 Ley 21.430)

El “nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccién y cuidados especiales” (Preambulo de la
Convencion); lo que implica entonces, que todos los integrantes de la Comunidad Educativa deben analizar
juiciosamente aquellas situaciones a nivel familiar, comunitario o escolar que puedan significar un menoscabo
en el pleno desarrollo personal, considerando ademas que toda decisién debe ser adoptada de acuerdo su
Interés Superior, que debe ser entendido “como la mdaxima satisfaccién posible de los principios, derechos y
garantias reconocidos” a nifios, nifias y adolescentes. (art 7, Ley 21.430). Ellos son Sujetos de Derecho, pues son
titulares y gozan “plenamente de los derechos reconocidos en la Constitucidon Politica de la Republica, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes” (art 6, Ley 21.430).

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa y en
especial a los estudiantes que se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter
de vulneracion de derechos; no obstante, no es posible garantizar que las personas involucradas cesen en sus
acciones u omisiones, sin perjuicio ademas de la aplicacion de las normas del Reglamento de Convivencia cuando
se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Decreto N° 830 de 1990 (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

3. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

4. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

5. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

6. Laley 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.
7. Laley21.013, Sobre proteccién de personas en situacién especial.

8. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Codigo Procesal Penal (Ley 19.696).

9. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencion de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
10. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la Supereduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
11. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, segun consta en Acta del Consejo Escolar del 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de vulneracion de derechos de | Integrantesdela Hasta 2 dias
un estudiante menor de edad o considere la existencia de indicios Comunidad habiles de
claros de estos, tiene la obligacion de informar de manera inmediata Educativa conocidala
(Deteccion) situacién

al Encargado de Convivencia o a quien lo subrogue o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la vulneracion que se
esté informando sea prioritario la recepcién del relato y el Encargado
de Convivencia se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho
relato podra ser recibido por la Directora, el o la Inspectora General,
la Trabajadora Social, la Psicdloga, el Terapeuta Ocupacional, la
Coordinadora del Programa de Integracion (PIE) y/o la Orientadora,
quienes informaran al Encargado de Convivencia o quien lo subrogue.

Observaciones:

- Los derechos que deben ser protegidos estdn descritos en el
Decreto N° 830 de 1990 del MINREL que Promulga la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio; asi como los derechos
qgue se encuentran definidos entre los art. 23 y 55 de la Ley
21.430, sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, los que conforme a lo dispuesto en el articulo 7
del Cddigo Civil, se entienden conocidos por todos los
funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacién.

- Esnecesario tener presente que los estudiantes menores de edad
tienen deberes y responsabilidades debiendo respetar “los
derechos vy libertades fundamentales de todas las personas” asi
como, el “ordenamiento juridico”; lo anterior se complementa
con el deber de respeto y obediencia a sus padres o a los
responsables legales de su cuidado y educacién”, siendo del todo
relevante para el desarrollo del presente protocolo el “deber de
cumplimiento de sus responsabilidades escolares, familiares y
comunitarias”; no obstante lo anterior, el “pleno respeto” de los
derechos que este protocolo protege no esta “condicionado al
cumplimiento de los deberes” (art. 56, Ley 21.430)

- Deben ser considerados los siguientes principios al momento de
analizar una posible situacion de Vulneracion de Derechos: que
los estudiantes son Sujetos de Derechos; el respeto a su Interés
Superior; la lIgualdad y no Discriminaciéon Arbitraria; el
Fortalecimiento del rol protector de la familia; el Derecho y deber
preferente de los padres y/o madres a educar y cuidar a sus hijos;
la Autonomia Progresiva; la Efectividad de los Derechos; la
Perspectiva de género; la Responsabilidad de la Administracion
del Estado; la Proteccidon Social de la Infancia y Adolescencia; la
Prioridad; la Progresividad y no regresividad de derechos; la
Participacion Social; la Inclusién; la Difusion de los Derechos de
los estudiantes; la Intersectorialidad; la Participacién vy
colaboracidn ciudadana. (art. 6 al 22 de la Ley 21.430)

Encargado de
Convivencia
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Inspector General,
Trabajadora
Social, Psicéloga,
Terapeuta
Ocupacional,
Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo para la
Recepcion del
Relato, derivacion
a Encargado de
Convivencia o
quien le subrogue)
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No corresponde acreditar la veracidad de la eventual Vulneracion
de Derechos, esta funcién conforme a la Leyes 19.968 y 21.430
es de los Juzgados de Familia y/o las Oficinas Locales de la Nifiez,
sin perjuicio de las medidas administrativas contenidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar y el presente Protocolo.

En el desarrollo del Protocolo se deberd observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacion, de prevencién de la violencia, promocidn de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como no sexista.

Como medida de resguardo del estudiante, se mantendrd
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, General, de Orientacion, Direccion,
Programa de Integracién del establecimiento u otra que permita
el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontaneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacion, por lo cual si es un
Docente o Asistente de la Educacion quien recibe el primer
relato, es a quien se deberd entrevistar, transcribiendo el relato
del estudiantes, lo que servird de base para la activacion del
Protocolo y sus posibles derivaciones.

Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademdas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
2.1.El Encargado de Convivencia podra convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia y/o la Directora para la Encargado de Hasta 20 dias
Evaluacion Preliminar de la vulneracién denunciada, procediendo si CO“V'Ve’?CI'a habiles para
es necesario con la activacion de otro Protocolo, pudiéndose realizar (Evaluacion completar la
. . . . Preliminar, solicitud Fase de
entrevistas complementarias, coordinar con Instituciones de la Red; L -
. . de derivaciones y Evaluacién
entre otras gestiones que sean pertinentes para evaluar que o
o N o i Propuestas de Preliminar
Acciones de Reparacién” de la siguiente Fase pudiesen ser Acciones de
desplegadas para disminuir sus efectos de la situacién detectada. Reparacion)
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Observaciones:

- Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la

Fase siguiente, sin evaluacién preliminar o previo a concluir el Psicologa,
.. . . ., Trabajadora Social,
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacién
Terapeuta

de gravedad que requiere intervencion inmediata con la

N ., . . Ocupacional,
finalidad de dar proteccidn a algun estudiante.

Orientadora,
Coordinadora PIE,
- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez, | Inspector General

SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o y/o Directora
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para (Orientan segin
complementar los antecedentes en relacién con el relato y funcionesy
gravedad de la posible vulneracién detectada o bien para que entrevistan)
ajusten su proceso de intervencion.

- las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por
Convivencia Escolar, con los antecedentes necesarios para la
Derivacién, pudiéndose utilizar el Formato elaborado para el
efecto por alguna Institucién Externas.

2.2.Comunicacioén de los resultados de la Evaluacion Preliminar y de las
Medidas de Reparacién que se adoptaran, a los padres y/o Encargado de
Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado en el Convivencia,
Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial de ser | 'mspector General
pertinente; considerando que, si al ser informado eventualmente se y/o Directora

. . . .. L, (Comunica
puede poner en riesgo 0 amenaza la integridad fisica y/o psicoldgica resultados de
del estudiante, se debe proceder con la debida cautela y en virtud Evaluacion
del principio del interés superior del estudiante. Preliminar)

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la Vulneracion de Derechos detectada, la
comunicacién de la que trata este numeral se debera hacer de
manera prioritaria y previo a la conclusién de la evaluacion
preliminar.

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacidn relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacidn.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinentes concluida la Evaluacion
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de la vulneracion detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccidn a algun estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.
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ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres.

a)

b)

d)

Orientacion a los padres, apoderados vy/o adultos
responsables respectos de la vulneracion detectada vy las
acciones que pueden y/o deben desarrollar para disminuir
sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la vulneracién detectada y las acciones que
deben desarrollar para evitar que la vulneracién continue
afectando al estudiante y/o para disminuir sus efectos.

Derivacion de los padres, apoderados y/o adultos
responsables a instituciones de la red comunal municipal,
estatal o privada que puedan estar disponible y que debido a
la vulneracidon detectada puedan acompafiar, orientar o
supervisar las acciones que ellos pueden y/o deben
desarrollar para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que deban desarrollar los padres,
apoderados o adultos responsables cuyos verificadores
deben ser entregados en el establecimiento educacional con
la finalidad de asegurar el proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Encargado de
Convivencia,
Coordinadora PIE,
Inspector General
Orientadora,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Orientacion,
Encuadre y/o
Requerimiento de
Accidn)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

c)

Calendario de Evaluacion y/o Cierre anticipado del Afio
Escolar, cuando el estudiante producto de los efectos de la
vulneracidon detectada se encuentre impedido de asistir
regularmente a clases.

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de Ila vulneraciéon detectada se encuentre
parcialmente impedido de asistir a clases.

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a
Inspectoria General o Profesor Jefe (seguimiento de su
conducta).

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacidn, Cierre
anticipado y/o
Reduccion de
Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza

alguna de las
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d)

e)

f)

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para un
diagndstico especializado de la vulneracién detectada y/o la
apertura de Medida de Proteccion Administrativa de acuerdo
con el procedimiento que dicha institucidn establezca.

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna vulneracién en el dmbito de Ia
salud o que requiera atencién médica.

Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
gue origina la activacidn del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

c)

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con un
estudiante o el grupo curso; cuya finalidad es guiarlos para
alcanzar la reflexidon que permita potenciar los factores que
eviten la repeticion de la conducta que ha generado una
vulneracidn de derechos en otros estudiantes, pudiendo ser
desarrollada excepcionalmente por un profesional de
Convivencia Escolar y/o del Programa de Integracion.

Monitoreo personalizado a realizar por alguno de los
profesionales de Convivencia Escolar, del Programa de
Integracion y/o la Orientadora, en apoyo a aquellos
estudiantes de manera individual o grupal que presenten
problemas conductuales de manera reiterada y que no han
podido ser resueltas por otros procedimientos. En esta
instancia se establece en conjunto con el estudiante un
Compromisos Personales en torno a su comportamientos y
logros conductuales esperados, que le permitan superar sus
dificultades, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por parte de algun Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicologa, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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d)

- Negociacién: Es una técnica en la que participan dos o
mas partes involucradas, que dialogan cara a cara,
analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para lograr una solucion
a la controversia y un mutuo compromiso

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar vy
posibilitar un didlogo fructifero entre las partes en la que
puedan aprender en la practica a expresar sus demandas
y sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria
para las partes involucradas y que éstas puedan
comprender el sentido de la medida que se adopte y
comprometerse en su aplicacion.

- Mediaciéon: es una técnica de resolucién formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en
una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar
una solucién al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencion pedagdgica y/o Apoyo Profesional: Consiste en
un proceso intencionado de aprendizaje en torno a las
dinamicas relacionales de los estudiantes que busca la
comprensidn de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o0 para terceros las situaciones que generaron la
Vulneracién de Derechos y que ante nuevas y similares
situaciones permiten una adecuada respuesta del estudiante,
medida que consistird en un apoyo profesional que responda
a las necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicion del o los objetivos de
intervencion el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracion podran convocar
a los profesionales que integran dichas Unidades e incorporar
si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes
de la Educacién que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencidon sera ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracién Escolar, Orientacion o
por Instituciones Externas y tendra la duracidn que permita el
logro del o los objetivos planteados.
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3.4.

Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas, sin perjuicio de
otras normas de cardcter especial que les pueda ser aplicable.

a) Derivacién al Departamento de Educacién Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la
Vulneracién de Derechos sea funcionario, conforme a lo
previsto en la normativa laboral vigente y el Reglamento de
Convivencia Escolar.

b) Adopcion de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su accién u omision que podria
eventualmente constituir una vulneracién de derechos.

Prohibiciéon de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos y/o personas ajenas a la comunidad
educativa conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar.

c)

d) Carta Compromiso de alglin padre, madre, apoderado y/o
tutor legal para que modifique la conducta que ha generado

una vulneraciéon de derechos de algun estudiante.

Pérdida de la Calidad de Apoderado y/o Prohibicion de
Ingreso al Establecimiento para padres, madres, apoderados
y/o adultos responsables, conforme a las normas del
Reglamento de Convivencia Escolar.

e)

f) Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que deba cumplir su padre, madre,
apoderado y/o tutor legal.

Directora
(Derivacion DEM)

Directora,
Inspector General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Carta Compromiso
y otras acciones)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccion Judicial:

Esta accidon se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de proteccién jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccion y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8 numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccién)

Hasta 24 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
de derechos.
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a)

b)

c)

Se debera elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacién Preliminar, el
que sera derivado por Direccién a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacién respecto de la intervencién vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccidon
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacion obtenida
en los procesos de intervencidn, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.

En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacidon que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se debera ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

La solicitud de requerimiento de medida de proteccion
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
gue el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicidn del
Juzgado de Familia y tendra relacion con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccion inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Denuncia
Policial)

3.6. Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accién se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cddigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omision pudiese revertir el caracter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cddigo Penal, la Ley 20.000 u otras leyes especiales, los que
conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del Cédigo Civil, se
entienden conocidos por todos los funcionarios Docentes vy
Asistentes de la Educacion.

a)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
préoximo en el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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Si existen indicios suficientes de riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar teleféonicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborara un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que sera derivado
por Direccidn a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electréonico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente
y préximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

b) Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacién de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacién que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su protecciéon podra realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio

de

la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante

la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximira de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)
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Representante Docentes Representante Asistentes. de la Representante Centro de Padres
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Representante Centro de Alumnos.
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Directora
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CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Se deben considerar para el inicio del presente Protocolo, todas las acciones u omisiones que constituyen
Agresiones Sexuales, descritos en el Codigo Penal (CP) y otras acciones u omisiones que por su naturaleza no
revistan el cardcter de Delito, pero que atenten contra la indemnidad sexual de las y los estudiantes en los
términos de la Convencidn de los Derechos del Nifno, por lo que seran consideradas ademas Vulneraciones de
Derecho. Se debe tener especial observancia de las normas prevista en la Ley 21.057, cuando en la aplicacion del
presente Protocolo se detecte una situacidon que revierta el cardcter de delito.

Con respecto a la Libertad e Indemnidad sexual, se debe considerar que todas las personas de forma libre y
segura, tienen el derecho a poder desarrollarse de acuerdo a su propia edad en la exploracidn y actividades de
caracter sexual, lo que significa que deben ser consideradas todas aquellas situaciones, en las cuales no
existiendo el caracter de delito, el o la estudiante se vean expuesto a factores de riesgos en su normal proceso
de desarrollo de acuerdo a su edad y que requieran de una intervencién especializada; pudiéndose considerar
ademas los juegos de caracter sexual o instancias de exploracién, que entre pares de la misma edad y sin la
presencia de coercion, imposicidon o exigencia, requieran de regulacién de la conducta, segin las normas del
Reglamento de Convivencia y/o de la orientacién pertinente a la edad y desarrollo sexual que sean pertinentes.

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa y en
especial a los estudiantes que se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter
de agresiones o hechos de connotacién sexual; no obstante no es posible garantizar que las personas
involucradas cesen en sus acciones u omisiones, sin perjuicio ademas de la aplicacién de las normas del
Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), incorporado y reemplazado
respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2 de 1998 sobre Subvencion Escolar, reemplazado por el articulo 2, numeral 2), letra
b) de la Ley 19.979 y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

3. Los articulos 161-C, 411, 494 y especialmente el 361 y siguientes del Codigo Penal.

4. Laley21.057, que regula las medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales

5. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

6. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696).

7. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

8. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cdédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

9. Elarticulo 8° del Decreto 315 de 2011, MINEDUC, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial.

10. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencién de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
11. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
12. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacion de agresion sexual, de un hecho | Integrantesdela Hasta 2 dias
de connotacidn sexual o considere la existencia de indicios claros de Comunidad habiles de
estos, que afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa, tiene Educativa conocida la
(Deteccion) situacién

la obligacién de dar a conocer esta situacién de manera inmediata al
Encargado de Convivencia o a quien lo subrogue o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacion que afecta
la indemnidad sexual que se esté informando sea prioritario la
recepcién del relato y el Encargado de Convivencia se encuentre
cumpliendo otras funciones, dicho relato podra ser recibido por la
Directora, el o la Inspectora General, la Trabajadora Social, la
Psicdloga, el Terapeuta Ocupacional, la Coordinadora del Programa
de Integracion (PIE) y/o la Orientadora, quienes informaran al
Encargado de Convivencia o quien lo subrogue.

Observaciones en caso de Delitos
(se debera cumplir lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 21.057):

- Cuando los hechos que afecten la indemnidad sexual de un
estudiante y que activan el presente Protocolo puedan revertir el
caracter de delitos segun lo dispuesto en los articulos 161-C, 411,
494, 361 y siguientes del Cddigo Penal o normas de otras leyes
especiales, se deberdn observar las normas descritas en la Ley
21.057 y lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y siguientes del
Cdédigo Procesal Penal, normas que conforme a lo dispuesto en el
articulo 7 del Cddigo Civil, se entienden conocidas por todos los
Funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacién.

- La denuncia “debera ser recibida en condiciones que garanticen
su participacién voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan
controlar la presencia de otras personas.”

- “El funcionario que reciba la denuncia [...] se limitara a registrar,
de manera integra, todas las manifestaciones verbales vy
conductuales que voluntariamente éste exprese respecto al
objeto de su denuncia; el estudiante no “podra ser expuesto a
preguntas que busquen establecer la ocurrencia de los hechos o
la determinacién de sus participes”

- Siel estudiante es acompafiado de un adulto de su confianza, “se
deberda garantizar que en ninglin caso [la] participacién
voluntaria sea reemplazada por la intervencion del adulto. Se
procurara, que el adulto no influya en la informacion
espontaneamente manifestada por la o el estudiante.

Dicho adulto podra, a su turno, exponer el conocimiento que
tuviere de los hechos denunciados. En este caso, se podran dirigir
todas las preguntas que sean necesarias. En este caso, se evitara
que el estudiante escuche el relato del adulto.

Encargado de
Convivencia
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Psicologa,
Terapeuta
Ocupacional
Coordinadora PIE
y/o Orientadora
(reemplazo para la
Recepcion del
Relato, derivacion a
Encargado de
Convivencia o quien
le subrogue y
Entrevistas)
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- No corresponde acreditar la veracidad del delito denunciado,
esta funcién conforme a la Ley 19.696 es exclusiva del Ministerio
Publico, sin perjuicio de las medidas administrativas contenidas
en el Reglamento de Convivencia Escolar y el presente Protocolo.

Observaciones Generales:

- En el desarrollo del Protocolo se deberd observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacion, de prevencién de la violencia, promocién de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como de educacidn no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacidn,
Direccién, Programa de Integracion del establecimiento u otra
que permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontaneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacién, por lo cual si es un
Docente o Asistente de la Educacion quien recibe el primer
relato, es a quien se debera entrevistar, transcribiendo el relato
del estudiantes, lo que servird de base para la activacién del
Protocolo y sus posibles derivaciones.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademdas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

2.1.El Encargado de Convivencia podra convocar en consulta a los

Profesionales del Equipo de Convivencia y/o la Directora para las
Evaluacién Preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es
necesario con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar
entrevistas complementarias, coordinar con Instituciones de la Red;
entre otras gestiones que sean pertinentes para evaluar que
“Acciones de Reparacion” de la siguiente Fase pudiesen ser
desplegadas para disminuir los efectos de la situacién detectada.

RESPONSABLES PLAZOS
Encargado de Hasta 20 dias
Convivencia habiles para
(Evaluacion completar
Preliminar, solicitud Fase de
de derivaciones y Evaluacién
Propuestas de Preliminar
Acciones de
Reparacion)
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Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacion de la
Fase siguiente, sin evaluacién preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccidn a algin estudiante.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al
estudiante, se podrd realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la posible vulneracidn a la indemnidad sexual
detectada o bien para que ajusten su proceso de intervencion.

- Para la definiciéon de las medidas de Reparacion de la Fase
siguiente se debe tener presente la posible identidad del
presunto victimario; si los hechos una vez analizados revisten el
caracter de delito y existiria una eventual responsabilidad penal
respecto de aquellos; si estos ademas podrian implicar una
vulneracidn de derechos; asi mismo se debe tener presente si
estos hechos de connotacion sexual pudiesen ser acciones de
exploraciéon sexual propias de la edad o juegos que con o sin
consentimiento de los involucrados puedan haber generado
menoscabo.

- las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario Reservado elaborado por
Convivencia Escolar, con los antecedentes necesarios para la
Derivacién, pudiéndose utilizar el Formato elaborado para el
efecto por alguna Institucién Externas.

Psicdlogo,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y
entrevistan)

2.2.Comunicacién de los resultados de la Evaluacion Preliminar y de las

Medidas de Reparacién que se adoptaran, a los padres y/o
Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado en el
Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial de ser
pertinente; considerando que, si al ser informado eventualmente se
puede poner en riesgo o amenaza la integridad fisica y/o psicoldgica
del estudiante, debiéndose proceder con la debida cautela y en
virtud del principio del interés superior del estudiante.

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la Vulneracion de Derechos detectada, la
comunicacién de la que trata este numeral se debera hacer de
manera prioritaria y previo a la conclusiéon de la evaluacion
preliminar.

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacidn relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacién.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Orientadora y/o
Directora
(Comunica
resultados de
Evaluacion
Preliminar)
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FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacién Preliminar

de la Fase anterior, para disminuir los efectos de la vulneracién detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion inmediata
con la finalidad de dar proteccién a algln estudiante, las acciones que a continuacidn se detallan podran ser
desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres.

a)

b)

c)

d)

f)

Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la agresién sexual detectada, las
obligaciones legales y las instancias que respecto de la
denuncia y/o requerimiento realizado se ejecutaran.

Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de los hechos de connotacién sexual
detectado y las acciones que pueden y/o deben desarrollar
para disminuir sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos del hecho de connotacién sexual detectado y las
acciones que deben desarrollar para evitar que la vulneraciéon
siga afectando la indemnidad sexual del estudiante y/o para
disminuir sus efectos.

Derivacion de los padres, apoderados y/o adultos
responsables a instituciones de la red comunal municipal,
estatal o privada que puedan estar disponible y que debido a
la situacién detectada puedan acompafiar, orientar o
supervisar las acciones que ellos pueden y/o deben
desarrollar para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que deban desarrollar los padres,
apoderados o adultos responsables cuyos verificadores
deben ser entregados en el establecimiento educacional con
la finalidad de asegurar el proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Encargado de
Convivencia,
Coordinadora PIE,
Inspector General
Orientadora,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Orientacion,
Encuadre y/o
Requerimiento de
Accidn)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

Calendario de Evaluacion y/o Cierre anticipado del Afo
Escolar, cuando el estudiante producto de los efectos de la
agresion o hecho de connotacién sexual detectada se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacidn, Cierre
anticipado y/o
Reduccion de
Jornada)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
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b)

c)

d)

e)

f)

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la agresién o hecho de connotacidén sexual
detectada se encuentre parcialmente impedido de asistir a
clases.

Derivacidn Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal), Orientacién
(en el contexto del Plan de Sexualidad y Afectividad) y/o a
Inspectoria General (seguimiento de su conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para una
diagnostico especializado de los hechos de connotacidon
sexual detectados y que pudiesen revertir el caracter de
vulneracidon de derechos para la apertura de Medida de
Proteccién Administrativa de acuerdo con el procedimiento
gue dicha institucion establezca.

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el ambito de Ia
salud fisica o mental y que requiera atencién médica.

Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
gue origina la activacidon del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

Calendario de Evaluacion, Reduccion de Jornada y/o Cierre
anticipado del Ao Escolar, cuando el estudiante producto de
los efectos de la agresién o hecho de connotacidn sexual de
la cual es sindicado como presunto responsable se encuentre
impedido de asistir regularmente a clases.

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con un
estudiante de su curso; cuya finalidad es guiarlos para
alcanzar la reflexidon que permita potenciar los factores que
eviten la repeticion de la conducta que ha generado los
hechos de connotacidon sexual que ha afectado a otro
estudiante, pudiendo ser desarrollada excepcionalmente por
un profesional de Convivencia Escolar y/o del Programa de
Integracion.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacidn, Cierre
anticipado y/o
Reduccion de
Jornada)

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Orientadora,
Encargado de
Convivencia,
Coordinadora PIE,
Psicdloga, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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c)

d)

Monitoreo personalizado a realizar por la Orientadora,
alguno de los profesionales de Convivencia Escola y/o del
Programa de Integracidn, en apoyo a aquellos estudiantes de
manera individual o grupal que presenten problemas
conductuales de manera reiterada y que no han podido ser
resueltas por otros procedimientos. En esta instancia se
establece en conjunto con el estudiante un Compromisos
Personales en torno a su comportamientos y logros
conductuales esperados, que le permitan superar sus
dificultades y/o eviten la repeticidon de la conducta que ha
generado hechos de connotacidn sexual que ha afectado a
otro estudiante, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente

Intervencion pedagodgica y/o Apoyo Profesional: Consiste en
un proceso intencionado de aprendizaje en torno a las
dinamicas relacionales de los estudiantes que busca la
comprension de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o0 para terceros las situaciones que generaron la
activacidon del presente Protocolo y que ante nuevas vy
similares situaciones le permitan al estudiante una adecuada
respuesta, medida que consistird en un apoyo profesional
gue responda a las necesidades individuales o grupales que
hayan sido detectadas. Para la definicién del o los objetivos
de intervencioén la Orientadora, el Encargado de Convivencia
y/o la Coordinadora del Programa de Integracion podran
convocar a los profesionales que integran dichas Unidades e
incorporar si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o
Asistentes de la Educacidn que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencidn sera ejecutada indistintamente o en su
conjunto por la Orientadora, algunos de los Profesionales de
Convivencia Escolar, del Programa de Integracion Escolar o
por Instituciones Externas y tendra la duracién que permita el
logro del o los objetivos planteados.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por la Orientadora o parte de algun
Profesional de la Unidad de Convivencia Escolar o con el
asesoramiento de este, accion que podrad ser ejecutada
siempre que no se exponga al estudiante a una victimizacion
secundaria y se trate preferentemente de hechos de
exploracion sexual propias del ciclo vital.

Mediacién: es una técnica de resoluciéon formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Orientadora,
Encargado de
Convivencia y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)

Orientadora,
Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)
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- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la prdactica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucion satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

3.4.Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas, sin perjuicio de
otras normas de caracter especial que les pueda ser aplicable

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Derivacién al Departamento de Educacién Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la agresion
o hechos de connotacién sexual sea funcionario, conforme a
lo previsto en la normativa laboral vigente y lo establecido en
el Reglamento de Convivencia Escolar.

Adopcion de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su accién u omision que podria
eventualmente constituir un hecho de connotacién sexual.

Prohibicién de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos y/o personas ajenas a la comunidad
educativa conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar.

Carta Compromiso de algin padre, madre, apoderado y/o
tutor legal para que modifique la conducta que ha generado
un hecho de connotacién sexual que ha afectado a algun
estudiante.

Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicidn de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que deba cumplir su padre, madre,
apoderado y/o tutor legal.

Directora
(Derivacion DEM)

Directora y/o
Inspector General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Carta Compromiso
y otras acciones)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de

Proteccion Judicial:

Esta accidén se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de proteccién jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccién y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacion Preliminar, el
gue sera derivado por Direcciéon a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacidn respecto de la intervencidn vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccién
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacion obtenida
en los procesos de intervencion, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.

b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
Tenga Presente la informacién que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se deberd ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

c) La solicitud de requerimiento de medida de proteccion
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
gue el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicién del
Juzgado de Familia y tendrd relacion con las medidas
cautelares de urgencia que deban ser autorizadas por el Juez
de Turno para dar proteccion inmediata al estudiante a través
de alguna de las Medidas Cautelares preferentemente
prevista en articulo 71y 74 de la Ley 19.968 y/o si los hechos
pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccidn)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Hasta 24 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
de derechos.

1M / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:
1 agosto 2024

PROTOCOLOS FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Pagina 10 de 11

3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidn se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cédigo Procesal Penal; asi como en lo dispuesto en
la Ley 21.057 y para determinar si un hecho u omisién pudiese
revertir el caracter de delito se debe tener presente en lo que
fuese pertinente lo dispuesto en el Cédigo Penal u otras leyes
especiales, los que conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del
Cédigo Civil, se entienden conocidos por todos los funcionarios
Docentes y Asistentes de la Educacién.

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar telefénicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborara un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que sera derivado
por Direccidn a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electrénico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente

y préximo se procedera a realizar la denuncia ante un

funcionario policial.
Considerando que el articulo 177 del Cddigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacion de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacién que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su protecciéon podra realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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Consulta al
Consejo Escolar:

Representante Sostenedor

Representante Docentes Representante Asistentes de la Representante Centro de Padres

Educacion

Representante Centro de Alumnos.

Aprobacion:

Solagne Ramirez Aguayo
Directora
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La existencia de conflictos es la oposicién de actuares, pareceres, posiciones, ideas, valores, entre dos o mas
personas. En este sentido, no es posible esperar la inexistencia de conflictos, pues ellos son inherentes a las
relaciones humanas. La intervencion frente a estos e incluso su prevencidn, requiere de comprender que existen
comportamientos naturales de autodefensa, pero que ademas existe la violencia como un aprendizaje social.

Los problemas de comportamientos en el contexto escolar son contrarios a las normas de convivencia y pueden
ser visibles como la disrupcidn, las faltas de disciplina y la mayor parte de las agresiones o el vandalismo o
invisibles u ocultos como el bullying; ademds hay hechos de connotacidon grave como son la intimidacion, la
estigmatizacion, la discriminacidn y los hechos de violencia con resultado de las lesiones.

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa que
se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter de maltrato o violencia entre
pares; no obstante, no es posible garantizar que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones
dado el ejercicio de su propia autonomia (progresiva o plena), sin perjuicio ademas de la aplicacion de las normas
del Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas. Ademas,
no sera posible aplicar el presente Protocolo respecto de las situaciones previstas por la Ley 21.643 en materia
de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), incorporado y reemplazado
respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. Elarticulo 8° Bis, inciso 2° del Estatuto Docente (DFL N° 1 de 1997), incorporado por la Ley 20.501.
3. El Articulo 4° Bis de la Ley 19.464 sobre el personal no docente, incorporado por la Ley 20.501.

4. Losarticulos 7, 8 y demas pertinentes del Decreto 327 de 2019 (MINEDUC) sobre derechos y deberes de los apoderados.

5. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2/1998 sobre Subvencion Escolar, reemplazado por la Ley 19.979 que modifica la JEC
y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

6. Los articulos 288, 391 y demas pertinentes del Cddigo Penal.

7. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

8. Elarticulo 175, letras e) y f); y demas pertinentes del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696).

9. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

10. LaLey 21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

11. Elarticulo 8° del Decreto 315 de 2011, del MINEDUC, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial.

12. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencidn de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
13. La Resolucién Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
14. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, segun consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacién
Diplomado en Gestién de la Convivencia Escolar
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ACCIONES PREVIAS PARA FAVORECER LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS.

FASE 0: RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
0.1.Situaciones que impliquen la RESOLUCION PACIFICA de conflictos y
que no requieren la activacién del Presente Protocolos en sus fases | Integrantes de la Intervencion
sucesivas: Comunidad inmediata ante
Educativa situaciones que
L. . . (Observador y/o requieran una
a) El observador (cualquier integrante de la comunidad educativa Mediador) resolucion

y de manera obligatoria si es Funcionario) al detectar una
situacion de conflicto entre dos integrantes pares de la
comunidad educativa, deberd evaluar si es posible que las
personas involucradas desplieguen mecanismos alternativos de
resolucion a la situacién que estan viviendo con la finalidad de:

- Monitorear el desarrollo auténomo del proceso de
negociacion que las personas involucradas estén
desplegando, considerando el origen del conflicto, las
caracteristicas personales de quienes estan involucrados,
manteniéndose atento a cualquier signo fisico y/o verbal
que le permite sospechar que sus las emociones y/o
sentimientos pueda generar un comportamiento defensivo
natural (agresividad) o el uso del poder (legitimo o
ilegitimo) para solucionar el conflicto. Podrd hacerse
acompafiar o asesorar por el Encargado de Convivencia, el
o la Inspectora General o la Directora segun corresponda.

- Intervenir con la finalidad de potenciar el mecanismo de
resolucién pacifica que los integrantes de la comunidad
educativa estan desplegando como Mediador y/o asumir el
rol de Arbitro ante el conflicto; si logra de

Podra hacerse acompafiar o asesorar por el Encargado de
Convivencia, el o la Inspectora General o la Directora segun
corresponda.

b) Gestién colaborativa de Conflicto con estrategias de resolucién

de conflicto pacificas en las cuales los y las estudiantes
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o
progresiva autonomia desarrollando estrategias de conciliacion
dirigidas por el Funcionario Observador (Docente de Aula o
Asistente de la Educacion) o por algun Profesional de la Unidad
de Convivencia Escolar. En el contexto de estas medidas es
posible no solo restablecer la convivencia entre los estudiantes
involucrados, sino que también lograr la reparacién del dafio
causado.

- Negociacion: Es una técnica en la que participan dos o mas
partes involucradas, que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, para lograr una solucién a la
controversia y un mutuo compromiso.

alternativa de
-—- conflicto en el
contexto de la

Inspector General, convivencia
Encargado de cotidiana
Convivencia

Escolar, Psicéloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/o
Directora
(Compaiiiay
asesoramiento)
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c) La solucidon colaborativa alcanzada en este contexto no
requiere ser escriturada, toda vez que con las acciones antes
descritas no se considera activado el presente Protocolo ya que
los involucrados, asi como el Funcionario, que ha observado y/o
intervenido en el logro del acuerdo alcanzado, han actuado en
el contexto de la normal y esperable convivencia diaria.

d) En el desarrollo de la solucién pacifica del conflicto se debera
observar un comportamiento que promueva los principios de
igualdad, no discriminacion, de prevencidon de la violencia,
promocién de la igualdad en dignidad y de derechos sin
distincién del género de las personas, asi como de educacién no
sexista.

e) Sin perjuicio de lo anterior, al ser la solucion pacifica un
aprendizaje social se debe reforzar los acuerdos alcanzados sin
activar el presente Protocolo.

Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la practica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacién.

Mediacion: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o0 mds personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero,
que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una solucion
al problema. Un acuerdo entre las partes, restablecer la
relacion entre ellas y la comunidad, y la reparacion cuando
es necesario.
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de maltrato o violencia escolar | Integrantes de la Hasta 2 dias
entre pares o considere la existencia de indicios claros de estos, que Comunidad habiles de
afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa, tiene la obligacion Educativa conocida la
(Deteccidn) situacion

de dar a conocer esta situacion de manera inmediata al o la
Inspectora General o a quien lo subrogue o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacién de maltrato
o violencia escolar entre pares, que se esté informando sea prioritario
la recepciéon del relato y el o la General se encuentre cumpliendo
otras funciones, dicho relato podra ser recibido por la Directora, el
Encargado de Convivencia, la Trabajadora Social, la Psicéloga, el
Terapeuta Ocupacional, la Orientadora y/o la Coordinadora del
Programa de Integracidn (PIE), quienes informaran al o la Inspectora
General.

Observaciones:

- No le corresponde acreditar, la veracidad del contenido de Ia
denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta el caracter de
delito; esta funcidn conforme a la Ley 19.696 es exclusiva del
Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los estudiantes, los
apoderados o los funcionarios involucrados de acuerdo a las
normas que establecen faltas al Reglamento de Convivencia
Escolar; ni exime de la aplicaciéon de alguna de las medidas del
presente Protocolo.

-  En el desarrollo del Protocolo se deberda observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacién, de prevencion de la violencia, promocion de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como de educacién no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion,
Direccién, Programa de Integracién del establecimiento u otra
que permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Inspector General
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Encargado de
Convivencia,

Trabajadora Social,

Psicéloga,

Terapeuta
Ocupacional,

Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo para la
Recepcidn del
Relato, derivacién a
Encargado de
Convivencia o quien
le subrogue)
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Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
de los hechos denunciados, asi como, las respectivas versiones
de los estudiantes involucrados, resguardando la
Confidencialidad; procurando que el estudiante no sea
entrevistado en repetidas ocasiones evitando asi la
revictimizacion. En todo momento el estudiante entrevistado
tendrd derecho a guardar silencio si su relato pudiese revertir el
caracter de delito.

Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademds como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El o la Inspectora General podra convocar en consulta a los
Profesionales del

Equipo de Convivencia para el diagndstico

Inspector General

Hasta 30 dias

preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario | /0 Encargado de habiles para
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas ((::”Vl'ven.c,'a C‘;mplztar
. .. . . valuacion ase ae
complementarias, solicitar al Encargado de Convivencia que pueda - -
. - . Preliminary Evaluacién
coordinar con Instituciones de la Red; entre otras gestiones que sean o
. ; ’ . ) ) Propuestas de Preliminar
pertinentes realizar para evaluar la situacion de maltrato o violencia Acciones de

escolar entre pares y poder determinar que Acciones de Reparacion
de la siguiente Fase pudiesen ser desplegadas para disminuir los
efectos de la situacion detectada. Excepcionalmente el o la
Inspectora General podra solicitar al Encargado de Convivencia que

Reparacion)

realice la Evaluacién Preliminar.

En caso de que los hechos denunciados correspondan a alguna de
las situaciones previstas en la Ley 21.643 que modifica el Cddigo del
Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, el o la Inspectora General
realizard la derivacidn respectiva, sin perjuicio de la adopcion de
alguna de las medidas contenidas en el presente Protocolo.

Observaciones:

Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacidn de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algun estudiante.

En caso de que la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares involucre a padres — apoderados o a funcionarios del
establecimiento, las acciones desarrolladas en el contexto de la
Evaluacién Preliminar serdn ajustadas a los roles que estos
cumplen en la comunidad educativa y las normas
administrativas internas y juridicas que las regulen.

Encargado de
Convivencia,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)
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- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacidn para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la situaciéon de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada o bien para que ajusten su proceso de
intervencion.

- Para la definicién de las medidas de Reparacion de la Fase
siguiente se debe tener presente si los pares involucrados en la
situacion de maltrato o violencia son estudiantes, padres -
apoderados o bien funcionarios, si los hechos una vez analizados
revisten el caracter de delito y existe una eventual
responsabilidad penal respecto de aquellos, si estos ademas
podrian implicar una vulneracién de derechos; asi mismo se
debe tener presente el tipo de violencia escolar detectada
(fisica, verbal, psicoldgica, de género, simbdlica, discriminacién
u otra); la intensidad de la violencia de acuerdo a sus efectos y
las faltas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar;
asi como, el lugar en donde esta habria ocurrido, ya sea dentro
o fuera del establecimiento educacional.

- Las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por Inspectoria
General o por quien desarrollo la Evaluacién Preliminar, con los
antecedentes necesarios para la Derivacidn, pudiéndose utilizar
el Formato elaborado para el efecto por alguna Institucion
Externas.

2.2.Comunicacién de los resultados de la Evaluacion Preliminar y de las

Medidas de Reparacion que se adoptaran a los padres y/o
Apoderados del estudiante al numero de celular anotado en el
Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial de ser
pertinente; considerando que, si al ser informado eventualmente se
puede poner en riesgo o amenaza la integridad fisica y/o psicoldgica
del estudiante, se debe proceder con la debida cautela y en virtud
del principio del interés superior.

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la situacion de maltrato detectada, la comunicacién
de la que trata este numeral se debera hacer de manera prioritaria
y previo a la conclusién de la evaluacién preliminar.

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacion relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacién.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia, y/o
Directora
(Comunica
resultados de
Evaluacién
Preliminar)
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FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacién
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacidon de maltrato o violencia
escolar entre pares detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccidn a algun estudiante, las acciones que a continuacién se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacidn preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

En caso de que la situacidon de maltrato o violencia escolar entre pares involucre a padres — apoderados o a
funcionarios del establecimiento, las medidas de reparacidon que se definen en el presente Protocolo seran
ajustadas a los roles que estos cumplen en la comunidad educativa y las normas administrativas internas y
juridicas que las regulen.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1.Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

a)

b)

d)

Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la situacidon de maltrato o violencia
escolar entre pares detectada y las acciones que pueden y/o
deben desarrollar para disminuir sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada y las acciones que deben desarrollar para
evitar que la vulneracion continue afectando al estudiante
y/o para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que pueden vy/o deben
desarrollar los padres, apoderados o adultos responsables
cuyos verificadores deban ser entregados en el
establecimiento educacional con la finalidad de asegurar el
proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicdloga y/o

Trabajadora Social
(Orientacidn,
Encuadre, y/o

Requerimiento de

accion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

Calendario de Evaluacién y/o Cierre anticipado del Afo
Escolar cuando el estudiante producto de los efectos de la
situacion de maltrato o violencia escolar detectada se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.

Reduccidn de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacién de maltrato o violencia escolar
detectada se encuentre parcialmente impedido de asistir a
clases.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacion, Cierre
anticipado y/o
Reduccién de
Jornada)

Inspector General
(Derivacion
Interna)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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d)

e)

f)

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a
Inspectoria General o Profesor Jefe (seguimiento de su
conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifilez (OLN) para un
diagnostico especializado de la vulneracion detectada y/o la
apertura de Medida de Proteccidon Administrativa de acuerdo
con el procedimiento que dicha institucion establezca.

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el dmbito de la
salud fisica o mental.

Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes (padres — apoderados o funcionarios)
gue estén involucrados en los hechos que origina la activacion del
protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

Encuadre a los estudiantes que han participado en
situaciones de conflicto, respecto de los mecanismos para
evitar su escalada y favorecer la resolucion pacifica de estos,
en donde conste su compromiso de disminuir los efectos de
la situacidn de conflicto con acciones pasivas o activas,
respecto del otro estudiante involucrado.

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacién Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con
estudiantes de su curso; cuya finalidad es guiarlo para
alcanzar una reflexion personal que le permita potenciar los
factores protectores que eviten la repeticion de la conducta
gue ha generado la situacidon de maltrato o violencia escolar
entre pares, pudiendo ser desarrollada excepcionalmente por
un profesional de Convivencia Escolar y/o del Programa de
Integracion

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

(Encuadre)

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicéloga, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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d)

Monitoreo personalizado a realizar por alguno de los
profesionales de Convivencia Escolar, del Programa de
Integracion y/o la Orientadora, en apoyo a aquellos
estudiantes de manera individual o grupal que presenten
problemas conductuales de manera reiterada y que no han
podido ser resueltas por otros procedimientos. En esta
instancia se establece en conjunto con el estudiante un
Compromisos Personales en torno a su comportamientos y
logros conductuales esperados, que le permitan superar sus
dificultades, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente.

Gestién colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucidn de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacién dirigidas por parte de algin Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este. En el contexto de estas medidas es posible no solo
restablecer la convivencia entre los estudiantes involucrados,
sino que también lograr la reparacién del dafio causado.

- Negociacién: Es una técnica en la que participan dos o mas
partes involucradas, que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, para lograr una solucién a la
controversia y un mutuo compromiso.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la practica a expresar sus demandas vy
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademds, la
responsabilidad de generar una solucidn satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

Mediacién: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacidn cuando es necesario.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencidn
pedagodgica y/o de
Apoyo Profesional)
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e)

Intervencion pedagodgica y/o Apoyo Profesional: Consiste un
proceso intencionado de aprendizaje que busca Ia
comprension de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o para terceros los hechos en los cuales se ha
visto involucrado y que ante nuevas y similares situaciones le
permitan al estudiante una adecuada respuesta. medida que
consistira en un apoyo profesional que responda a las
necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicién del o los objetivos de
intervencién el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracién podran convocar
a los profesionales que integran dichas Unidades e incorporar
si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes
de la Educacion que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencion serd ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracién Escolar, Orientacion o
por Instituciones Externas y tendra la duracién que permita el
logro del o los objetivos planteados.

3.4.Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas podrian eventualmente desarrollarse como
medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
cuando los pares involucrados en la situacién de maltrato o
violencia escolar serdn padres — apoderados o funcionarios.

a)

b)

c)

d)

e)

Derivacion al Departamento de Educaciéon Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la situacion
de maltrato o violencia escolar sea un funcionario, conforme
a lo previsto en la normativa laboral vigente y lo establecido
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Adopcién de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su acciébn u omision que podria
eventualmente constituir una nueva situacién de maltrato o
violencia escolar entre pares.

Prohibicién de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos conforme a las normas del Reglamento
de Convivencia Escolar para su aplicacion.

Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e
inmediato de algun padre, apoderado y/o adulto responsable
de modificar la conducta que ha generado una situacién de
maltrato o violencia escolar entre pares.

Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicién de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancidn.

Directora
(Derivacién DEM)

Directora y/o
Inspector General
(Adopcién de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicion de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Adopcién de
Acuerdos y Carta
Compromiso con
apoderados)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccion Judicial:

Esta accion se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencidn judicial para adoptar las
medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccion y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifas o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacién Preliminar, el
que sera derivado por Direccién a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacién respecto de la intervencién vigente por
alguna institucion de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccion
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacién obtenida
en los procesos de intervencion, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.

b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacién que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se deberd ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

c) La solicitud de requerimiento de medida de proteccidn
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
gue el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicidn del
Juzgado de Familia y tendrd relacion con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccion inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccidn)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
de derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidon se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cddigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omisiéon pudiese revertir el caracter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cédigo Penal u otras leyes especiales, los que conforme a lo
dispuesto en el articulo 7 del Cédigo Civil, se entienden conocidos
por todos los funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacion.

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar telefénicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborard un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que serd derivado
por Direccién a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electrénico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente

y préximo se procederd a realizar la denuncia ante un

funcionario policial.
Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacion de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccion podrd realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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El bullying es un concepto que deriva del inglés bully, que significa abusén o matén, que alude a un maltrato
reiterado. El acoso escolar entonces, también llamado bullying o intimidacién, es una persecucion fisica o
psicoldgica intencionada, que realiza un o una estudiante contra un par, en forma repetitiva con el fin de
generarle un dafio; al punto de convertirla en su victima.

Los episodios de violencia escolar pueden ser categorizados como bullying cuando cumplen cuatro requisitos:

1. Victima: La existencia de una persona que es atacado por un agresor o grupo de pares.

Asimetria de Poder: Entre los protagonistas de estos episodios se da una interaccién desigual.

3. Repeticion sostenida en el Tiempo: Las conductas de intimidacion, aislamiento, tiranizacion, amenazas
o insultos que produce un sufrimiento psiquico a mediano y largo plazo y consecuencias en la
autoestima, son repetitivos y sostenidos en el tiempo.

4. Violencia Directa: El blanco de los ataques es, en su mayor medida, sujetos concretos. Aun cuando se
victimiza a un grupo en todos los casos el concepto de acoso escolar solo se aplica a sujetos concretos.

N

La ejecucién del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa que
se actuard de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el cardcter de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante; no obstante, no es posible garantizar con
las acciones que se desplieguen que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones dado el ejercicio
de su propia autonomia (progresiva o plena), sin perjuicio ademas de la aplicacion de las normas del Reglamento
de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElTitulo Preliminar, Parrafo 32y el Articulo 46 letra f) de la Ley General de Educacion (DFL N° 2 de 2010), incorporado
y reemplazado respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. ElArticulo 6, Letrad) del DFL N° 2/1998 sobre Subvencién Escolar, reemplazado por el articulo 2, numeral 2, letra b) de
la Ley 19.979 que modifica la JEC y diversa normativa educacional y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

3. Los articulos 288, 391 y demas pertinentes del Cédigo Penal.
4. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.
5. Elarticulo 175, letra e) y f); y siguientes del Cddigo Procesal Penal (Ley 19.696).

6. ElArticulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

7. Laley 21.430, sobre Garantias y Proteccidon de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

8. Elarticulo 8° del Decreto 315 de 2011, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial.
9. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencién de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
10. La Resolucién Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
11. ElTitulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, segln consta en Acta del Consejo Escolar de fecha 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Gestidn de la Convivencia Escolar
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de wuna situaciéon de acoso escolar, | Integrantesdela Hasta 2 dias
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante Comunidad habiles de
o considere la existencia de indicios claros de estos, que afecte a un Educativa conocida la
(Deteccidn) situacion

estudiante de la Comunidad Educativa, tiene la obligacion de dar a
conocer esta situacion de manera inmediata al o la Inspectora
General o a quien lo subrogue o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacion de acoso
escolar, hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante, que se esté informando sea prioritario la recepcién del
relato y el o la Inspectora General se encuentre cumpliendo otras
funciones, dicho relato podra ser recibido por la Directora, el
Encargado de Convivencia, la Trabajadora Social, la Psicdloga, el
Terapeuta Ocupacional, la Orientadora y/o la Coordinadora del
Programa de Integracion (PIE), quienes informaran al o la Inspectora
General.

Observaciones:

- No corresponde acreditar, la veracidad del contenido de la
denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta el caracter de
delito; esta funcién conforme a la Ley 19.696 es exclusiva del
Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los estudiantes, los
apoderados o los funcionarios involucrados de acuerdo a las
normas que establecen faltas al Reglamento de Convivencia
Escolar; ni exime de la aplicacién de alguna de las medidas del
presente Protocolo.

- En el desarrollo del Protocolo se debera observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacion, de prevencién de la violencia, promocion de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como de educacidn no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion,
Direccidn, Programa de Integracion del establecimiento u otra
que permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Inspector General
(Recepcion del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Encargado de
Convivencia,

Trabajadora Social,

Psicdloga,

Terapeuta
Ocupacional,

Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo parala
Recepcion del
Relato, derivacion a
Encargado de
Convivencia o quien
le subrogue)
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- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
de los hechos denunciados, asi como, las respectivas versiones
de los estudiantes involucrados, resguardando Ia
Confidencialidad; procurando que el estudiante no sea
entrevistado en repetidas ocasiones evitando asi la
revictimizacion. En todo momento el estudiante entrevistado
tendra derecho a guardar silencio si su relato pudiese revertir el
cardcter de delito.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El o la Inspectora General podrd convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, solicitar al Encargado de Convivencia que pueda
coordinar con Instituciones de la Red; entre otras acciones que sean
pertinentes realizar para evaluar la situacion de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante
con la finalidad de evaluar que Acciones de Reparacién de la
siguiente Fase pudiesen ser desplegadas para disminuir los efectos
de la situacion detectada. Excepcionalmente el o la Inspectora
General podra solicitar al Encargado de Convivencia que realice la
Evaluacion Preliminar.

Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacion de la
Fase siguiente, sin evaluacién preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacién
de gravedad que requiere intervencién inmediata con la
finalidad de dar proteccion a algun estudiante.

- Debido a que las situaciones de Acoso Escolar presentan
situaciones de asimetria de poder, no deben desarrollarse
previo al proceso de indagacién ninguna, accién de conciliacion,
mediacion o arbitraje, puesto que podria generarse |la
revictimizacion.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relaciéon con el relato y
gravedad de la situacidn que activa el Protocolo o bien para que
ajusten su proceso de intervencion.

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Evaluacion
Preliminary
Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Encargado de
Convivencia,
Psicéloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacién
Preliminar
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- Para la definiciéon de las medidas de Reparacién de la Fase
siguiente se debe tener presente si la situacidn de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante, analizada reviste el caracter de delito y existe una
eventual responsabilidad penal respecto de aquellos, si estos
ademas pudieran implicar una vulneracion de derechos y las
faltas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar; asi
como, el lugar en donde esta habria ocurrido, ya sea dentro o
fuera del establecimiento educacional

- Se debe tener en cuenta si los eventuales involucrados tienen el
rol de Victimas, de Intimidador Lider, Reforzador del
Intimidador, Testigos y/o Defensores; definiendo la existencia
de Asimetria de Poder entre la Victima y el Victimario; la
Repeticidn sostenida en el Tiempo de los hechos denunciados;
asi como, el tipo de violencia directa detectada (fisica, verbal,
social, psicolégica).

- Si se tratase de una eventual situacion de CiberAcoso o
Ciberbullying, se debe tener en cuenta respecto de la evidencia
obtenida aquellos indicadores que permitan identificar personas
concretas como eventuales responsables, considerando que
aquellas ademas podrian tener su origen en simulaciones de
identidad o falsificacién de esta. Se debe tener presente ademds
los indicios que permitan de manera fehaciente determinar las
fechas en las cuales fue obtenida la evidencia y/o fue creada.

- En caso de ausencia de algunas de las caracteristicas del Acoso
Escolar, Bullying o Ciberbullying, la situacion podria ser definida
como un hecho de maltrato o violencia escolar.

- Las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por Inspectoria
General o por quien desarrollo la Evaluacién Preliminar, con los
antecedentes necesarios para la Derivacion, pudiéndose utilizar
el Formato elaborado para el efecto por alguna Institucidn
Externas.

2.2.Comunicacion de los resultados de la Evaluacion Preliminar y de las

Medidas de Reparacién que se adoptaran a los padres y/o
Apoderados del estudiante al niumero de celular anotado en el
Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial de ser
pertinente; considerando que, si al ser informado eventualmente se
puede poner en riesgo o amenaza la integridad fisica y/o psicoldgica
del estudiante, se debe proceder con la debida cautela y en virtud
del principio del interés superior.

2.3.Retroalimentacién al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacion relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacién.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia, y/o
Directora
(Comunica
resultados de
Evaluacién
Preliminar)
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FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacidn
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacion de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacidon de gravedad que requiere intervencién
inmediata con la finalidad de dar proteccion a algun estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1.Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

a)

b)

d)

Orientacién a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la situacién de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante que ha sido detectada y las acciones que pueden
y/o deben desarrollar para disminuir sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacidon de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante que ha
sido detectada y las acciones que deben desarrollar para
evitar que la vulneracién continue afectando al estudiante
y/o para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que pueden y/o deben
desarrollar los padres, apoderados o adultos responsables
cuyos verificadores deban ser entregados en el
establecimiento educacional con la finalidad de asegurar el
proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicéloga y/o

Trabajadora Social
(Orientacion,
Encuadre, y/o

Requerimiento de

accion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicéloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendrdn una
duracidon maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

Calendario de Evaluacion y/o Cierre anticipado del Afio
Escolar cuando el estudiante producto de los efectos de la
situaciéon de acoso escolar, hostigamiento, bullying y/o
ciberbullying que afecte a un estudiante que ha sido
detectada se encuentre impedido de asistir regularmente a
clases.

Reduccidn de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacion de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante que ha
sido detectada se encuentre parcialmente impedido de asistir
a clases.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacion, Cierre
anticipado y/o
Reduccién de
Jornada)

Inspector General
(Derivacién
Interna)

Estas acciones
tendran una
duracidon maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

[IM / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
ACOSO ESCOLAR, HOSTIGAMIENTO, BULLYING Y/O
CIBERBULLYING CONTRA ESTUDIANTES

Pagina 6 de 10

d)

e)

f)

Derivacion Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a
Inspectoria General (seguimiento de su conducta).

Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para un
diagndstico especializado de la vulneracién detectada y/o la
apertura de Medida de Proteccidn Administrativa de acuerdo
con el procedimiento que dicha institucion establezca.

Derivacion al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el ambito de la
salud fisica o mental.

Derivacidn al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacién
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
que origina la activacién del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

Encuadre a los estudiantes que han participado en
situaciones de conflicto, respecto de los mecanismos para
evitar su escalada y favorecer la resolucidn pacifica de estos,
en donde conste su compromiso de disminuir los efectos de
la situacién de conflicto con acciones pasivas o activas,
respecto del otro estudiante involucrado.

Orientacién conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educaciéon Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con
estudiantes de su curso; cuya finalidad es guiarlo para
alcanzar una reflexion personal que le permita potenciar los
factores protectores que eviten la repeticién de la conducta
gue ha generado la situacion de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante,
pudiendo ser desarrollada excepcionalmente por un
profesional de Convivencia Escolar y/o del Programa de
Integracion.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

(Encuadre)

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicéloga, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Estas acciones
tendrdn una
duracidon maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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d)

e)

Monitoreo personalizado a realizar por alguno de los
profesionales de Convivencia Escolar, del Programa de
Integracion y/o la Orientadora, en apoyo a aquellos
estudiantes de manera individual o grupal que presenten
problemas conductuales de manera reiterada y que no han
podido ser resueltas por otros procedimientos. En esta
instancia se establece en conjunto con el estudiante un
Compromisos Personales en torno a su comportamientos y
logros conductuales esperados, que le permitan superar sus
dificultades, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucién de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por parte de algun Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este. En el contexto de estas medidas es posible no solo
restablecer la convivencia entre los estudiantes involucrados,
sino que también lograr la reparacién del dafio causado.

- Mediacién: es una técnica de resolucidon formativa de
conflictos donde dos o0 mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucién al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacién cuando es necesario.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un diadlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la practica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

Intervencidn pedagodgica y/o Apoyo Profesional: Consiste un
proceso intencionado de aprendizaje que busca la
comprension de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o para terceros los hechos en los cuales se ha
visto involucrado y que ante nuevas y similares situaciones le
permitan al estudiante una adecuada respuesta. medida que
consistird en un apoyo profesional que responda a las
necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicion del o los objetivos de
intervenciéon el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracion podran convocar
a los profesionales que integran dichas Unidades e incorporar
si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes
de la Educacion que atienden al o los estudiantes.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)
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Esta intervencién serd ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracion Escolar, Orientacién o
por Instituciones Externas y tendra la duracion que permita el
logro del o los objetivos planteados.

3.4.Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Cuando no sea posible determinar identidad del presunto
responsable de una situacidn de Ciberacoso o Ciberbullying, se
presumird que este podria ser mayor de edad.

a) Activacion del Protocolo de actuacidn frente a maltrato fisico
y/o psicoldgico de un adulto a un estudiante, derivando los
antecedentes al Encargado de Convivencia

Inspector General
(Derivacion de los
antecedentes al
Encargado de
Convivencia)

Hasta 2 dias
habiles de
determinada la
eventual
responsabilidad
de una persona
mayor de edad.

3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién Judicial:

Esta accidn se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de protecciodn jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccidn y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifas o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se debera elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacidon Preliminar, el
que sera derivado por Direccion a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacion respecto de la intervencién vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccidon
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacién obtenida
en los procesos de intervenciéon, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.
b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacién que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se debera ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccién)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivenciay/o
Trabajadora Social
(Denuncia Policial)

Hasta 24 horas
paraingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracién
de derechos.
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c)

La solicitud de requerimiento de medida de proteccion
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
que el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicién del
Juzgado de Familia y tendrd relaciéon con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccion inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accion se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cddigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omisién pudiese revertir el caracter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cddigo Penal u otras leyes especiales, los que conforme a lo
dispuesto en el articulo 7 del Cadigo Civil, se entienden conocidos
por todos los funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacion.

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
préximo en el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente vy
préximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederdn a solicitar telefénicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaboraréa un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que sera derivado
por Direccidn a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electrénico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente
y proximo se procedera a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacién de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccidon podrd realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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Se deben considerar todas las acciones u omisiones que constituyan una agresion o maltrato fisico y/o
psicolégico de un adulto (mayor de edad) pertenezca o no a la Comunidad Educativa, a un estudiante menor de
edad, debido al deber de resguardo consagrado en la Convencion de los Derechos del Nifio, Tratado internacional
de DDHH, (Decreto N° 830, del MINREL) y en Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia. Se debe tener especial observancia en la aplicacion del presente Protocolo, los delitos
incorporados al Cddigo Penal por la Ley 21.013, que da proteccién especial entre a otros, al menor de edad:

a) Maltrato Relevante (Articulo 403 bis inciso 1°): El que, de manera relevante, maltratare corporalmente
a un nifo, nifia o adolescente menor de dieciocho anos

b) Maltrato Relevante por omisidn del deber de proteccién (Articulo 403 bis inciso 2°) El que teniendo un
deber especial de cuidado o proteccidon respecto de [un nifio, nifia o adolescente menor de dieciocho
afos], la maltratare corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo.

c) Trato Degradante (Articulo 403 ter): El que sometiere a un menor de dieciocho afios [...] a un trato
degradante, menoscabando gravemente su dignidad

Debe realizarse un proceso de Conciliacién con cautela, debido a que los adultos y estudiante involucrados
podrian mantener una relacion de poder asimétrico, que permita una solucidn colaborativa del conflicto entre
las partes afectadas, si la gravedad y entidad de este lo permite

La ejecucién del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa y en
especial a los estudiantes que se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter
de maltrato fisico y/o psicoldgico hacia ellos; no obstante no es posible garantizar con las acciones que se
desplieguen que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones en atencién a su autonomia, sin
perjuicio ademas de la aplicacion de las normas del Reglamento de Convivencia cuando se detecten
responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:
1. ElArticulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Decreto N° 830 de 1990, (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

3. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

4. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

5. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

6. Laley21.013, Sobre proteccidn de personas en situacién especial.

7. Los articulos 288, 391 y demds pertinentes del Cédigo Penal.

8. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Cdodigo Procesal Penal (Ley 19.696)

9. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencion de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género
10. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
11. El Titulo lll del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la
Ley 19.979, segln consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacién
Diplomado en Gestién de la Convivencia Escolar
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Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de maltrato fisico y/o | Integrantesdela Hasta 2 dias
psicoldgico de un adulto a un estudiante o considere la existencia de Comunidad habiles de
indicios claros de estos, que afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa conocida la
(Deteccion) situacion

Educativa, tiene la obligacién de dar a conocer esta situacién de
manera inmediata al Encargado de Convivencia o a quien lo subrogue
o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacién de maltrato
o violencia escolar entre pares, que se esté informando sea prioritario
la recepcidn del relato y el Encargado de Convivencia se encuentre
cumpliendo otras funciones, dicho relato podra ser recibido por la
Directora, el o la Inspectora General, la Trabajadora Social, la
Psicéloga, el Terapeuta Ocupacional, la Coordinadora del Programa
de Integracion (PIE) y/o la Orientadora, quienes informaran al
Encargado de Convivencia.

Observaciones:

- No corresponde acreditar, la veracidad del contenido de la
denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta el caracter de
delito; esta funcién conforme a la Ley 19.696 es exclusiva del
Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los padres, apoderados o los
funcionarios involucrados de acuerdo con las normas que
establecen faltas al Reglamento de Convivencia Escolar; ni exime
de la aplicacién de alguna de las medidas del presente Protocolo.

-  Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafiado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion,
Direccion, Programa de Integracion del establecimiento u otra
que permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontdneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacién, por lo cual si es un
Docente o Asistente de la Educacidon quien recibe el primer
relato, es a quien se debera entrevistar, transcribiendo el relato
del estudiantes, lo que servira de base para la activacién del
Protocolo y sus posibles derivaciones.

Encargado de
Convivencia
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Inspectora General,
Trabajadora Social,

Psicéloga,

Terapeuta

Ocupacional,
Coordinadora PIE
y/u Orientadora

(reemplazo para la
Recepcion del

Relato, derivacién a
Encargado de

Convivencia o quien
le subrogue)
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- En el desarrollo del Protocolo se deberda observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacion, de prevencion de la violencia, promocién de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincion del género de
las personas, asi como no sexista.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El Encargado de Convivencia podra convocar en consulta a los

Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, coordinar con Instituciones de la Red; entre otras
acciones que sean pertinentes realizar para evaluar la situacidon de
maltrato fisico y/o psicoldgico de un adulto a un estudiante con la
finalidad de evaluar que Acciones de Reparacion de la siguiente Fase
pudiesen ser desplegadas para disminuir los efectos de la situacion
detectada. El Encargado de Convivencia podrd solicitar a la
Inspectora General, a la Psicéloga y/o a la Trabajadora Social de
Convivencia Escolar que realice la Evaluacidon Preliminar

Observaciones:

- Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacion de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacidn
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algun estudiante, no obstante, al
existir asimetria de poder, no deben desarrollarse previo al
proceso de Evaluacidon ninguna, accion de conciliacidon, puesto
gue podria generarse la revictimizacién y el adulto involucrado
se mantendrd alejado del si asi fuera pertinente.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la situacién detectada o bien para que ajusten su
proceso de intervencion.

- Para la definiciéon de las medidas de Reparacion de la Fase
siguiente se debe tener presente la Identificacidon del posible
victimario, ya que este puede corresponder a un funcionario,
padre — apoderado o incluso a un adulto que no pertenezca a la
comunidad educativa y si el estudiante ha alcanzado su mayoria
de edad.

Encargado de
Convivencia
(Evaluacion

Preliminar, solicitud
de derivaciones y

Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y
entrevistan)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacién
Preliminar
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- Las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por
Convivencia Escolar, con los antecedentes necesarios para la
Derivacion, pudiéndose utilizar el Formato elaborado para el
efecto por alguna Institucion Externas.

2.2.Comunicacion de los resultados de la Evaluaciéon Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial
de ser pertinente; considerando que, si al ser informado
eventualmente se puede poner en riesgo o amenaza la integridad
fisica y/o psicoldgica del estudiante, debiéndose proceder con la
debida cautela y en virtud del principio del interés superior.

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la Vulneracion de Derechos detectada, la
comunicacion de la que trata este numeral se deberd hacer de
manera prioritaria y previo a la conclusion de la evaluacién
preliminar.

(Comunica

Evaluacién
Preliminar)

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacion relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la

informacion.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General
y/o Directora

resultados de

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacidn
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacion de maltrato fisico y/o

psicolégico de un adulto a un estudiante que ha sido detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccidn a algun estudiante, las acciones que a continuacién se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacidn preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

a) Orientaciéon a los padres, apoderados vy/o adultos
responsables respectos de la situacidon de maltrato o violencia
detectada y las acciones que pueden y/o deben desarrollar
para disminuir sus efectos.

b) Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables

respectos de la situacidn de maltrato o violencia detectada y
las acciones que deben desarrollar para evitar que la
vulneracidén continue afectando al estudiante y/o para
disminuir sus efectos.

Encargado de
Convivencia,
Coordinadora PIE,
Inspector General
Orientadora,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Orientacion,
Encuadre y/o
Requerimiento de
Acciodn)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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c)

d)

Derivacién de los padres, apoderados y/o adultos
responsables a instituciones de la red comunal municipal,
estatal o privada que puedan estar disponible y que debido a
la vulneracién detectada puedan acompafiar, orientar o
supervisar las acciones que ellos pueden y/o deben
desarrollar para disminuir sus efectos.

Requerimiento de acciones que pueden vy/o deben
desarrollar los padres, apoderados o adultos responsables
cuyos verificadores deban ser entregados en el
establecimiento educacional con la finalidad de asegurar el
proceso educativo del estudiante.

Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que sean consensuadas con su
padres, madre, apoderado o tutor legal.

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacidn)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

d)

f)

Calendario de Evaluacién y/o Cierre anticipado del Afio
Escolar, cuando el estudiante producto de los efectos de la
situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico de un adulto a un
estudiante que ha sido detectada se encuentre impedido de
asistir regularmente a clases.

Reduccidn de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico de
un adulto a un estudiante que ha sido detectada se encuentre
parcialmente impedido de asistir a clases.

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar
(para apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a
Inspectoria General (seguimiento de su conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para un
diagnodstico especializado de la vulneracion detectada y/o la
apertura de Medida de Proteccion Administrativa de acuerdo
con el procedimiento que dicha institucion establezca.

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el dmbito de la
salud fisica o mental.

Derivacion al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica 0 mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacion, Cierre
anticipado y/o
Reduccién de
Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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g)

h)

Gestidn colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los involucrados
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o
progresiva autonomia dirigidas por parte de algun Profesional
de la Unidad de Convivencia Escolar o con su asesoramiento.

Estas acciones de Conciliaciéon, podrian ser desarrolladas
teniendo presente que el adulto y el estudiante involucrado
mantienen una relacién de poder asimétrico, dada por el rol
social que representan, lo que podria reducir la efectividad de
los procesos de mediacién y arbitraje; siendo especialmente
compleja la realizacion de una instancia de negociacion;
motivo por el cual es recomendable realizarlos con cautela y
en conjunto con un llamado a Acciones de Reparacion que
deje satisfecho a ambas partes y que permita una solucién
colaborativa del conflicto entre ellas, solo si la gravedad y
entidad del hecho denunciado asi lo permite.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la practica a expresar sus demandas vy
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademds, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacidn.

Mediacién: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencién pedagdgica y/o Apoyo Profesional: Consiste en
un proceso intencionado de aprendizaje en torno a las
dindmicas relacionales de los estudiantes que busca la
comprension de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o para terceros las situaciones que generaron la
Vulneracién de Derechos y que ante nuevas y similares
situaciones permiten una adecuada respuesta del estudiante,
medida que consistira en un apoyo profesional que responda
a las necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicién del o los objetivos de
intervencién el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracién podran convocar
a los profesionales que integran dichas Unidades e incorporar
si lo estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes
de la Educacién que atienden al o los estudiantes.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicologa,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestién
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)
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Esta intervencion serd ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracidn Escolar, Orientacién o
por Instituciones Externas y tendra la duracién que permita el
logro del o los objetivos planteados.

3.3.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
gue origina la activacidn del protocolo.

a) Activacion del Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

Encargado de
Convivencia
(Derivacion)

Hasta 2 dias
habiles de

conocida la
situacién

3.4.

Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas, sin perjuicio de
otras normas de caracter especial que les pueda ser aplicable.

a) Derivacién al Departamento de Educacidon Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la situacion
de maltrato o violencia escolar sea un funcionario, conforme
a lo previsto en la normativa laboral vigente y lo establecido
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

b) Adopcion de acuerdos que tengan como objetivo que el

funcionario cese en su acciébn u omision que podria

eventualmente constituir una nueva situaciéon de maltrato
fisico y/o psicoldgico de un adulto a un estudiante.

c) Prohibicién de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos conforme a las normas del Reglamento
de Convivencia Escolar para su aplicacion.

d) Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e

inmediato de algin padre, apoderado y/o adulto responsable

de modificar la conducta que ha generado una situacién de
maltrato o violencia escolar entre pares.

Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicién de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancion.

e)

f) Otras acciones de resguardo a los estudiantes afectados que
se estimen pertinentes y que deba cumplir su padre, madre,
apoderado y/o tutor legal.

Directora
(Derivacién DEM)

Directora,
Inspector General
(Adopcién de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicion de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Carta Compromiso
y otras acciones)

Estas acciones
tendran una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién Judicial:

Esta accion se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccion y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacion Preliminar, el
gue sera derivado por Direccién a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Protecciéon ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacidn respecto de la intervencion vigente por
alguna institucion de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccion
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacién obtenida
en los procesos de intervencidn, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.

b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacion que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se deberd ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

c) La solicitud de requerimiento de medida de proteccién
judicial también podra realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
gue el respectivo Parte Policial sera puesto a disposicion del
Juzgado de Familia y tendrad relacion con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccidén inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccion)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
de derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidon se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cdédigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omisiédn pudiese revertir el caracter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cédigo Penal, la Ley 20.000 u otras leyes especiales, los que
conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del Cédigo Civil, se
entienden conocidos por todos los funcionarios Docentes vy

Directora,

Convivencia

Inspector General o
Encargado de

(Denuncia Policial)

Asistentes de la Educacion.

a) Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante

realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar telefonicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de Ia

Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborard un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que serd derivado
por Direccién a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electréonico u otro medio que el

Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente
y préximo se procederd a realizar la denuncia ante un

funcionario policial.

b) Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacion de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccion podrd realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la

activacion del presente Protocolo.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
cardacter de delito
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Profesionales Convivencia Escolar Inspectoria General Orientadora Coord. Programa de Integracion (R)

Consulta al
Consejo Escolar:

Representante Sostenedor

Representante Docentes Representante Asistente de la Representante Centro de Padres

Educacion

Representante Centro de Alumnos.

Aprobacion:

Solagne Ramirez Aguayo
Directora

M / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME Inicio de Vigencia:
CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO
FISICO Y/O PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE Y/O Pagina 1de 10
APODERADO A UN FUNCIONARIO

No se considerar aquellas situaciones que se califiquen como disrupciones en el aula y la previstas en la Ley
21.643 en materia de prevencidn, investigacidn y sancidn del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo,
sin perjuicio de cuando los hechos que activan el presente protocolo se encuentren en las siguientes hipotesis:

- Siel presunto agresor es un estudiante, en virtud de lo dispuesto en la Convencién de los Derechos del Nifio
y la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Niflez y Adolescencia, se deben adoptar
las medidas necesarias, para el aprendizaje de técnicas que fomenten una soluciéon colaborativa.

- Sise trata de situaciones que podrian revertir el caracter de delito de acuerdo con lo establecido en la Ley
21.188 que busca dar proteccidon a los profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de los
establecimientos educacionales cuando se hicieren al interior de las dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de ellas: Amenazas (articulo
297 bis del CP); Lesiones o Maltrato corporalmente relevante (articulo 401 bis del CP)

La ejecucion del presente Protocolo permite garantizar a todos los Funcionarios que se actuard de manera
oportuna; no obstante, no es posible garantizar que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones
dado el ejercicio de su propia autonomia (progresiva o plena), sin perjuicio ademas de la aplicacién de las normas
del Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. Ley 21.643 que modifica el Cédigo del Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo.

2. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), incorporado y reemplazado
respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

3. Elarticulo 8° Bis, inciso 2° del Estatuto Docente (DFL N° 1 de 1997), incorporado por la Ley 20.501,
4. El Articulo 4° Bis de la Ley 19.464 sobre el personal no docente, incorporado por la Ley 20.501.

5. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2/1998 sobre Subvencién Escolar, reemplazado por el articulo 2, numeral 2, letra b) de
la Ley 19.979 y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

6. Los articulos 297 bis y 401 bis del Cédigo Penal, incorporados por la Ley 21.188 y demas pertinentes

7. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

8. Elarticulo 175, letra f), incorporado por la Ley 21.188 al Cadigo Procesal Penal (Ley 19.696) y demas pertinentes.
9. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

10. LaLley 21.430, sobre Garantias y Proteccidon de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

11. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencion de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.
12. La REX N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

13. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Gestién de la Convivencia Escolar
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacion de maltrato fisico y/o | Integrantesdela Hasta 2 dias
psicoldgico en contra de un Funcionario o considere la existencia de Comunidad habiles de
indicios claros de estos, que afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa conocida la
(Deteccion) situacién

Educativa, tiene la obligacién de dar a conocer esta situacidon de
manera inmediata al o la Inspectora General o a quien lo subrogue o
reemplace, quien debera actuar de acuerdo con las siguientes
observaciones.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacidn de maltrato
fisico y/o psicoldgico en contra de un Funcionario, que se esté
informando sea prioritario la recepcidn del relato y el o la Inspectora
General se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho relato podra
ser recibido por la Directora, el Encargado de Convivencia, la
Trabajadora Social, la Psicéloga, el Terapeuta Ocupacional, la
Orientadora y/o la Coordinadora del Programa de Integracién (PIE),
qguienes informaran al o la Inspectora General.

Observaciones:

- No le corresponde acreditar, la veracidad del contenido de la
denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta el caracter de
delito, ya que esta funcidn conforme a la Ley 19.696 es exclusiva
del Ministerio Publico y en caso de revertir el caracter de
violencia en el trabajo es funcidn conforme a la Ley 21.643 del
Fiscal Administrativo que se designe al efecto; sin perjuicio, de las
responsabilidades administrativas que puedan tener los
estudiantes, los padres o apoderados involucrados de acuerdo
con las normas que establecen faltas al Reglamento de
Convivencia Escolar; ni exime de la aplicaciéon de alguna de las
medidas del presente Protocolo.

- En el desarrollo del Protocolo se deberd observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacién, de prevencién de la violencia, promocién de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincién del género de
las personas, asi como de educacién no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompainado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacién,
Direccidén, Programa de Integracion del establecimiento u otra
gue permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Inspector General
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Encargado de
Convivencia,

Trabajadora Social,

Psicologa,

Terapeuta
Ocupacional,

Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo para la
Recepcion del
Relato, derivacion a
Encargado de
Convivencia o quien
le subrogue)
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- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
de los hechos denunciados, asi como, las respectivas versiones
de los estudiantes, padres o apoderados involucrados,
resguardando la Confidencialidad; procurando que el estudiante
no sea entrevistado en repetidas ocasiones evitando asi la
revictimizacion. En todo momento el entrevistado tendrd
derecho a guardar silencio si su relato pudiese revertir el caracter
de delito.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El o la Inspectora General podrd convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, solicitar al Encargado de Convivencia que pueda
coordinar con Instituciones de la Red; entre otras acciones que sean
pertinentes realizar para evaluar la situacion de maltrato fisico y/o
psicolégico en contra de un Funcionario con la finalidad de evaluar
que Acciones de Reparacién de la siguiente Fase pudiesen ser
desplegadas para disminuir los efectos de la situacién detectada. El
o la Inspectora General podra solicitar al Encargado de Convivencia
que realice la Evaluacion Preliminar.

En caso de que los hechos denunciados correspondan a alguna de
las situaciones previstas en la Ley 21.643 que modifica el Cédigo del
Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, el o la Inspectora General
realizard la derivacién respectiva, para que el Encargado de
Convivencia oriente al funcionario, sin perjuicio de la adopcién de
alguna de las medidas contenidas en el presente Protocolo.

Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algin Funcionario, no obstante, al
existir asimetria de poder, no deben desarrollarse previo al
proceso de Evaluacion ninguna, accién de conciliacién, puesto
gue podria generarse la revictimizacién y el adulto involucrado
se mantendra alejado del si asi fuera pertinente.

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Evaluacion
Preliminar y
Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Encargado de
Convivencia,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacion
Preliminar
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- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relaciéon con el relato y
gravedad de la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada.

- Para la definicién de las medidas de Reparacidon de la Fase
siguiente se debe tener presente si el eventual victimario es un
estudiante y/o padre — apoderado o incluso a un adulto que no
pertenezca a la comunidad educativa y si el estudiante ha
alcanzado su mayoria de edad.

- las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en un Informe o Formulario elaborado por
Convivencia Escolar, con los antecedentes necesarios para la
Derivacién, pudiéndose utilizar el Formato elaborado para el
efecto por alguna Institucion Externas.

2.2.Comunicacion de los resultados de la Evaluacion Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado | Inspector General,
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial Encgrgad.o de
de ser pertinente; considerando que, si al ser informado | Convivencia,y/o

. . . Directora
eventualmente se puede poner en riesgo o amenaza la integridad (Comunica
f|S|c§ y/o p5|colog|ca_ del estud|.an'.fef deblfando§e procgder con la resultados de
debida cautela y en virtud del principio del interés superior. Evaluacion

Preliminar)

Solo en caso de que sea prioritario informar al Apoderado, dada la
naturaleza de la Vulneracion de Derechos detectada, la
comunicacién de la que trata este numeral se debera hacer de
manera prioritaria y previo a la conclusién de la evaluacion
preliminar.

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacidn relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacidn.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar considerada en la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacién de maltrato fisico y/o
psicolégico en contra de un Funcionario que ha sido detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccidn a algun estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

[IM / iim Convivencia Escolar
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ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacién de alguna de las “Medias
Formativas aplicables a los padres, madres y apoderados”
(articulo 4.3) y/o “medidas cautelares de resguardo a la vida, la
integridad fisica y/o psiquica” (articulo 4.6) contempladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

a) Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacidn de maltrato fisico y/o psicoldgico en
contra de un Funcionario detectada y las acciones que deben
desarrollar para evitar que la vulneracion continue afectando
al Funcionario y/o para disminuir sus efectos.

b) Requerimiento de acciones que pueden y/o deben
desarrollar los padres, apoderados o adultos responsables
cuyos verificadores deban ser entregados en el
establecimiento educacional con la finalidad de asegurar el
proceso educativo del estudiante y/o apoyen el encuadre del
estudiante con la finalidad de que no ocurran nuevos
eventos.

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicdloga y/o

Trabajadora Social

(Encuadre, y/o

Requerimiento de

accion)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional.
(Otras medidas que
sean pertinentes)

Estas acciones
tendran una
duracién maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a) Activacion del Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

Inspector General
(Derivacion)

Hasta 2 dias
habiles de

conocida la
situacion

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

aplicables a los estudiantes (padres — apoderados) que estén
involucrados en los hechos que origina la activacién del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a) Calendario de Evaluacién y/o Cierre anticipado del Afo
Escolar cuando el estudiante producto de los efectos de la
situaciéon de maltrato o violencia escolar detectada se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.

b) Reduccién de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacién detectada se encuentre parcialmente
impedido de asistir a clases.

c) Encuadre alos estudiantes que han participado en situaciones
de conflicto, respecto de los mecanismos para evitar su
escalada y favorecer la resolucién pacifica de estos, en donde
conste su compromiso de disminuir los efectos de la situacion
de conflicto con acciones pasivas o activas.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluacidn, Cierre
anticipado y/o
Reduccion de
Jornada)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

(Encuadre)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al

establecido.
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d) Orientacién conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de

e)

f)

Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo formativo,
el desarrollo de confianzas y vinculo, con estudiantes de su
curso; cuya finalidad es guiarlo para alcanzar una reflexion
personal que le permita potenciar los factores protectores
que eviten la repeticidon de la conducta que ha generado la
situacién de maltrato fisico y/o psicolégico en contra de un
Funcionario.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto
con el estudiante Compromisos Personales en torno a
comportamientos y logros esperados, que le permita
potenciar los factores protectores que eviten la repeticidon de
la conducta que ha generado una situacién de maltrato fisico
y/o psicolégico en contra de un Funcionario, cuyo
seguimiento es realizado por alguno de los Profesionales
antes indicados quien puede solicitar el apoyo de otros
profesionales del establecimiento.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucidn de conflicto pacificas en las cuales los involucrados
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o
progresiva autonomia dirigidas por parte de algun Profesional
de la Unidad de Convivencia Escolar o con su asesoramiento.

Estas acciones de Conciliacién, podrian ser desarrolladas
teniendo presente que el funcionario afectado y los
estudiantes y/o padres — apoderados involucrado mantienen
una relacidn de poder asimétrico, dada por el rol social que
representan, lo que podria reducir la efectividad de los
procesos de mediacidn y arbitraje; siendo especialmente
compleja la realizacion de una instancia de negociacion;
motivo por el cual es recomendable realizarlos con cautela y
en conjunto con un llamado a Acciones de Reparacién que
deje satisfecho a ambas partes y que permita una solucion
colaborativa del conflicto entre ellas, solo si la gravedad y
entidad del hecho denunciado asi lo permite.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de darbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un diadlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la prdactica a expresar sus demandas vy
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucidn satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Psicdloga, Inspector
General,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional y/u
otro Profesional del
Programa PIE.
(Monitoreo)

Inspector General,
Encargado de
Convivencia,

Psicdloga,
Trabajadora Social,
Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Intervencion
pedagdgica y/o de
Apoyo Profesional)
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g)

Mediacion: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencion pedagdgica y/o Apoyo Profesional: Consiste un
proceso intencionado de aprendizaje que busca la
comprensidn de la gravedad y consecuencia que pudiesen
tener para si o para terceros los hechos en los cuales se ha
visto involucrado y que ante nuevas y similares situaciones le
permitan al estudiante una adecuada respuesta. medida que
consistird en un apoyo profesional que responda a las
necesidades individuales o grupales que hayan sido
detectadas. Para la definicion del o los objetivos de
intervencion el Encargado de Convivenciay/ola Coordinadora
del Programa de Integracion podran convocar a los
profesionales que integran dichas Unidades e incorporar si lo
estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes de
la Educacion que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencidn sera ejecutada indistintamente o en su
conjunto por algunos de los Profesionales de Convivencia
Escolar, del Programa de Integracién Escolar, Orientacidn o
por Instituciones Externas y tendra la duracién que permita el
logro del o los objetivos planteados.

3.4. Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del
presente Protocolo,
antecedentes se determine alguna de las sanciones o medidas
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar ante la
ocurrencia de faltas leves, graves o gravisimas.

a)

b)

sin perjuicio de que analizados los

Adopcién de acuerdos que tengan como objetivo desarrollar
acciones de resguardo en favor del funcionario, debiéndose
tener presente las mediadas de resguardo del numeral 3.2 del
presente Protocolo cuando el presunto responsable sea un
estudiante.

Prohibiciéon de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
apoderados o personas externas de acuerdo con las normas
del Reglamento de Convivencia Escolar para su aplicacion.

Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e
inmediato de algln estudiante, padre, apoderado y/o adulto
responsable de modificar la conducta que ha generado una
situacién de maltrato fisico y/o psicoldgico en contra de un
Funcionario.

Directora y/o
Inspector General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspector General
y/o Encargado de
Convivencia
(Adopcion de
Acuerdos y Carta
Compromiso con
apoderados)

Estas acciones
tendrdn una
duracion maxima
de 30 dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Se debe
considerar que
por su naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden cumplir
su finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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d) Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicidn de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancién.

e) Otras acciones de resguardo a un Funcionario afectados que
se estimen pertinentes y que deba cumplir su padre, madre,

apoderado y/o tutor legal.

3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién Judicial:

Esta accion se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su
articulo 68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la
ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de proteccidn jurisdiccionales establecidas en la ley que
crea el Sistema Integral de Proteccion y Garantias de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de
Familia de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7
conocer “los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos”, siendo competente el Tribunal correspondiente al
domicilio del estudiante.

a) Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacion Preliminar, el
gue sera derivado por Direccién a través de un Ordinario o
Reservado efectuando el respectivo requerimiento de
Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia competente
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los
instructivos y/o Autos Acordados del Poder Judicial.

Si existe informacién respecto de la intervencién vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido
decretada a partir de una Medida de Proteccidén
Administrativa y/o Judicial, se realizaran las coordinaciones
necesarias para que tengan presente la informacion obtenida
en los procesos de intervencidn, omitiendo el requerimiento
de Medida de Proteccion ante un Juzgado de Familia.
b) En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se
“Tenga Presente” la informacidon que se ha obtenido en una
causa por Medida de Proteccién (RIT “P”) o de Cumplimiento
(RIT “X”) que se encuentre vigente, se deberd ingresar el
Oficio como “escrito” a través de la Oficina Judicial Virtual,
conforme a los instructivos y/o Autos Acordados que el Poder
Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicdloga,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccidn)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a través
de OJV)

Directora,
Inspector General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
paraingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (0JV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracién
de derechos.
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c)

La solicitud de requerimiento de medida de proteccion
judicial también podrd realizarse ante funcionarios policiales,
toda vez que ellos manifiesten verbalmente al ser consultados
que el respectivo Parte Policial serd puesto a disposicién del
Juzgado de Familia y tendra relacion con las medidas
cautelares de urgencia prevista en articulo 71 y 74 de la Ley
19.968, que deban ser autorizadas por el Juez de Familia de
Turno para dar proteccion inmediata al estudiante y/o si los
hechos pudieran revertir el caracter de delito flagrante.

3.6. Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidn se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cddigo Procesal Penal y para determinar si un
hecho u omisidn pudiese revertir el cardcter de delito se debe
tener presente en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el
Cdédigo Penal u otras leyes especiales, los que conforme a lo
dispuesto en el articulo 7 del Cddigo Civil, se entienden conocidos
por todos los funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacion.

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algin estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederan a solicitar telefénicamente la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, se elaborara un informe con todos los
antecedentes con los cuales se cuente el que sera derivado
por Direccidn a través de un Ordinario o Reservado a la
Fiscalia Local competente a través de la respectiva Oficina
de Partes, correo electrénico u otro medio que el
Ministerio Publica determine para el efecto.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente
y préximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cddigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacion de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacién que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccion podra realizar la denuncia
penal de manera personal, solicitando directamente el auxilio
de la Fuerza Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante
la Fiscalia Local o a un Juzgado de Garantia, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la
activacion del presente Protocolo.

Directora,
Inspector General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Encargado de
Convivencia,
Inspector General,
Psicologa,
Trabajadora Social
y/o Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Denuncia Penal)

Directora
(Denuncia Penal
por Oficio o
Reservado)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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T. S. Patricia Lucero Z. / Ps. Pamela Fernandoi C. / T. O. Fernando Reyes P. Roxana Gonzalez Sanhueza Angelica Mufioz Muioz Haidi Zarate Munoz
Profesionales Convivencia Escolar Inspectoria General Orientadora Coord. Programa de Integracion (R)

Consulta al
Consejo Escolar:

Representante Sostenedor

Representante Docentes Representante Asistente de la Representante Centro de Padres
Educacién

Representante Centro de Alumnos.

Aprobacion:

Solagne Ramirez Aguayo
Directora
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Se deben considerar para el inicio del presente Protocolo, todas las acciones u omisiones realizadas al interior
del establecimiento educacional que tengan relacién con:

I.  Elconsumo, porte o trafico (gratuito u oneroso) de alguna sustancia controlada por la Ley 20.000.
II.  El consumo y porte de alcohol en virtud de lo establecido por la Ley 19.925.
lll. El consumo de Tabaco, segun lo regulado por la Ley 19.419 en referencia a Ley 20.660

Ademas se debe tener presente todas las acciones u omisiones que ocurridas fuera del establecimiento,
involucren a estudiantes menores de edad y que estén relacionadas con consumo, porte o transferencia de
alcohol y/o drogas, al poder constituir una vulneracién a lo establecidos en la Convencién de los Derechos del
Nifio (Decreto N° 830/1990, del MINREL) y a la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, ya que estas situaciones pueden ser un menoscabo en el desarrollo de los estudiantes.

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativay en
especial a los estudiantes que se actuarad de manera oportuna ante situaciones que relacionadas con droga y
alcohol; no obstante no es posible garantizar con las acciones que se desplieguen que las personas involucradas
cesen voluntariamente en sus acciones u omisiones, sin perjuicio de la aplicacidn de las normas del Reglamento
de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Decreto N° 830 de 1990, (MINREL) que Promulga la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

3. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

4. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

5. Los Articulos 222 y 234 del Cédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

6. Laley20.584, regulalos derechos y deberes que tienen las personas en su atencién en salud.

7. Laley 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas

8. Elarticulo 10 de la Ley 19.419, reemplazado por la Ley 20.660 sobre Ambientes Libre de Humo de Tabaco.

9. Elarticulo 39 y demas pertinentes de la Ley 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

10. LaLley 20.084, que establece responsabilidad de los adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

11. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696).

12. Elarticulo 12 de la Ley 21.675, sobre prevencién de la violencia en contra de la mujer, en razén de su género.

13. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

14. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar del 23 de agosto de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién relacionada con drogas, tabaco | Integrantesdela Hasta 2 dias
y/o alcohol en el establecimiento o considere la existencia de indicios Comunidad habiles de
claros de estos, tiene la obligacion de informar de manera inmediata Educativa conocidala
(Deteccion) situacién

al o la Inspectora General, 0 a quien lo subrogue o reemplace, quien
debera actuar de acuerdo con las siguientes observaciones

En caso de que producto de la naturaleza de la vulneracion que se
esté informando sea prioritario la recepcién del relato y el o la
Inspectora General se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho
relato podra ser recibido por la Directora, Inspector General, la
Trabajadora Social, la Psicdloga, el Terapeuta Ocupacional, la
Coordinadora del Programa de Integracion (PIE) y/o la Orientadora,
qguienes informaran al o la Inspectora General.

Observaciones:

- Se debe concebir esta etapa como una accién preventiva y de
apoyo, que se debe centrar en asegurar el bienestar del
estudiante considerando su interés superior, asi como su derecho
a la salud; para lo cual se debe reaccionar de forma apropiada a
la situacidn, buscando siempre asegurar que las acciones de
apoyo sean oportunas e integral, sin perjuicio a que se deben
registrar en Acta de Entrevista respectiva junto al relato
espontaneo del estudiante y/o todas las circunstancias en las que
realiza el relato, resguardando la Confidencialidad.

- No corresponde acreditar, la veracidad de las eventuales
situaciones que podrian revertir el caracter de delito o de
infraccion a la norma, esta funcion conforme a las Leyes 19.696,
15.231y 19.419 es exclusiva del Ministerio Publico o del Juzgado
de Policia Local, respectivamente, segln corresponda, sin
perjuicio de las medidas administrativas contenidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar y el presente Protocolo.

- En el desarrollo del Protocolo se debera observar un
comportamiento que promueva los principios de igualdad, no
discriminacién, de prevencién de la violencia, promocion de la
igualdad en dignidad y de derechos sin distincién del género de
las personas, asi como no sexista.

- Como medida de resguardo del estudiante, se mantendra
siempre acompafnado de un miembro del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario de la comunidad educativa en la oficina
de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion,
Direccidén, Programa de Integracion del establecimiento u otra
gue permita el resguardo a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
un Funcionario distinto al que lo entrevista, alguno de sus padres,
apoderado y/o un adulto responsable.

Encargado de
Convivencia
(Recepcidn del
Relato, Activacion
del Protocolo y
Entrevistas)

Directora,
Inspector General,
Trabajadora
Social, Psicéloga,
Terapeuta
Ocupacional,
Coordinadora PIE
y/u Orientadora
(reemplazo para la
Recepcion del
Relato, derivacion
a Encargado de
Convivencia o
quien le subrogue)
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- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontaneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacién, lo que servira de base
para la activacién del Protocolo y sus posibles derivaciones.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiéndose ademas como dias habiles
aquellos dias en que efectivamente se presta el Servicio
Educativo y registra asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El o la Inspectora General podra convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico preliminar
de los hechos denunciados, procediendo si es necesario con la
activacion de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, pudiendo solicitar al Encargado de Convivencia se
realicen coordinaciones con Instituciones de la Red; entre otras
acciones que sean pertinentes realizar para evaluar la entidad de la
situacion relacionada con droga, tabaco y/o alcohol; con la finalidad
de evaluar que Acciones de Reparacién de la siguiente Fase pudiesen
ser desplegadas para disminuir los efectos de la situacién detectada.

Observaciones:

- Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacién
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la finalidad
de dar proteccién a algun estudiante.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o la
estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacidon para
complementar los antecedentes en relacion con el relato y
gravedad de la posible vulneracion detectada.

- Sedeben considerar los siguientes criterios para evaluar y analizar
una posible situacién de consumo de alguna de las sustancias
reguladas en el presente protocolo:

v Riesgo de Consumo: permite dimensionar las
potenciales implicancias y perjuicios, asi como la
intensidad de la conducta del consumo. los aspectos que
se deben considerar son: edad de inicio, droga o
sustancia, frecuencia, fecha, modalidad, \via,
consecuencias y motivaciones, todas en referencia al
consumo, asi como, criterios de dependencia.

Inspector General
(Evaluacion
Preliminar,
solicitud de

derivaciones y
Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Psicdloga,
Trabajadora
Social, Terapeuta
Ocupacional,
Orientadora,
Coordinadora PIE,
Inspector General
y/o Directora
(Orientan segun
funciones y
entrevistan)

Encargado de
Convivencia
(Coordinacion
conla
Instituciones de la
Red)

Hasta 20 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacion
Preliminar
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v' Compromiso Biopsicosocial: permite mencionar la
severidad del cuadro que presenta la persona,
identificando puntos fuertes y débiles para la
intervencion, pronosticando e identificando metas a
lograr. este aspecto se articula teniendo en
consideracion: la salud fisica, sexual, mental; la
capacidad adaptativa, la figura vincular, el grupo familiar
(parentalidad, comunicacién, vulnerabilidad, etc.),
posible vulneracidn de derecho, caracteristica de la
socializacion, conductas transgresoras, y la integracion
escolar o comunitaria del estudiante

v' Estadio Motivacional: permite establecer la disposicion
gue posee el estudiante para modificar su conducta

- De ser posible debe ser identificada de la sustancia que ha sido
consumida: NT: Tabaco; OH: Alcohol; THC: Cannabis y sus
variantes; PBC: Pasta Base; COC: cocaina, crack y sus variantes;
OPI: opiaceos y sus variantes; MDMA: Extasis; LSD: dietilamida del
acido lisérgico; BZD: Benzodiazepinas (alprazolam, diazepam,
clonazepam, etc); KT: Ketaminas; entre otras sustancias.

2.2.Comunicacién de los resultados de la Evaluacién Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado Inspector
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial General,
de ser pertinente; teniendo presente debido a la caracteristica de la Enc§rgad9 de
. .. . . . Convivencia y/o
situacion asociada a droga, tabaco y/o alcohol si al ser informados se

. . . .. s i Directora
pued(? poner en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica del (Comunica
estudiante. resultados de

Evaluacién
2.3.Retroalimentacidn al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o Preliminar)

interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacién relevante, siempre que esto no ponga en riesgo
la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente contra su
dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la informacidn.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar de la Fase anterior, para disminuir los efectos de la situacion relacionada con alcohol, droga o
tabaco detectada, para lo cual se debe tener presente todas las observaciones que en este Protocolo se
contemplan.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccién a algun estudiante, las acciones que a continuacién se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.
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ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1.Medidas formativas y de apoyo a los estudiantes afectados y a la
comunidad educativa ante situaciones que han sido confirmadas:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacién del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los antecedentes
se determine alguna de las sanciones o medidas contempladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar ante la ocurrencia de faltas leves,
graves o gravisimas.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Calendario de Evaluacién cuando el estudiante producto de los
efectos del consumo de alguna de droga, alcohol y/o tabaco se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos del consumo de alguna de droga, alcohol y/o tabaco se
encuentre parcialmente impedido de asistir a clases.

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha de
alguna NEE), Tripleta Psicosocial de Convivencia Escolar (para
apoyo profesional individual y/o grupal) y/o a Inspectoria General
(seguimiento de su conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para un diagndstico
especializado de la vulneracién detectada y/o la apertura de
Medida de Proteccion Administrativa de acuerdo con el
procedimiento que dicha institucion establezca.

Derivacién a Programa SENDA-Previene, con el objetivo de
planificar, ejecutar u obtener orientaciones para la realizacidn de
acciones de Prevencidn Universal que promuevan el cese de las
acciones omisiones relacionadas con los factores de riesgo
detectados en el presente protocolo, tanto para el estudiante
afectado, como para su grupo curso.

El Taller de Prevencidon Universal respecto de situaciones de
consumo de alcohol, droga y/o tabaco que podran ser
desarrollado por los Profesionales del Equipo de Convivencia o de
Instituciones externas.

Derivacién los Subprogramas de Alcohol y Drogas de las Unidad
de Salud Mental de la Atencién Primaria de Salud, que se orientan
a detectar e intervenir de manera precoz y resolutiva, el consumo
problematico y la dependencia de sustancias psicoactivas, dando
atencién antes de la aparicién de complicaciones severas, ya sea
suprimiendo o moderando el consumo de alcohol u otras drogas

Derivacién al Centro de Tratamiento Ambulatorio de Alcohol y
Drogas, dependiente de la Unidad de Psiquiatria y Salud Mental
del Hospital de Tomé (CETRAD), que ejecuta planes de
tratamiento ambulatorio basico y ambulatorio intensivo,
destinado a personas con problemas de adiccion a drogas y
alcohol de mediana y severa complejidad

Jefe de UTP
(Ejecucion del
Calendario de

Evaluaciony
Reduccidn de

Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora
Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Profesor Jefe,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicologa y/o
Trabajadora
Social
(Taller de
Prevencién
Universal Interno)

Estas acciones
tendran una
duracidn
maxima de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.

Se debe
considerar que
por su
naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden
cumplir su
finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.
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Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el caso
de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a Ia
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

3.2.Medidas formativas y de apoyo a los estudiantes afectados y a la
comunidad educativa ante la existencia de sospechas relacionadas con
droga, alcohol y/o tabaco:

a)

b)

c)

d)

Taller de Prevencion Universal respecto de situaciones de
consumo de alcohol, droga y/o tabaco que podria ser desarrollado
tanto por los Profesionales del Equipo de Convivencia como por
Instituciones externas.

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo formativo, el
desarrollo de confianzas y vinculo, con estudiantes de su curso;
cuya finalidad es guiarlo para alcanzar una reflexidn personal que
le permita potenciar los factores protectores que eviten posible
repeticidn de la conducta que ha generado la sospecha respecto
de hechos relacionados con alcohol, droga y/o tabaco.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto con el
estudiante Compromisos Personales en torno a comportamientos
y logros esperados, que le permita potenciar los factores
protectores que eviten la repeticion de la conducta que ha
generado sospecha respecto de situaciones asociadas a alcohol,
droga y/o tabaco, pudiendo participar otros profesionales del
establecimiento, si se estima conveniente.

Intervencidon pedagdgica y/o Apoyo Profesional: Consiste en un
proceso intencionado de aprendizaje en torno a las dindamicas
relacionales de los estudiantes que busca la comprensidn de la
gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para
terceros las situaciones que generaron la Vulneracién de
Derechos y que ante nuevas y similares situaciones permiten una
adecuada respuesta del estudiante, medida que consistird en un
apoyo profesional que responda a las necesidades individuales o
grupales que hayan sido detectadas. Para la definicion del o los
objetivos de intervencidén el Encargado de Convivencia y/o la
Coordinadora del Programa de Integracidon podran convocar a los
profesionales que integran dichas Unidades e incorporar si lo
estiman conveniente a otros Profesionales y/o Asistentes de la
Educacion que atienden al o los estudiantes.

Esta intervencidn sera ejecutada indistintamente o en su conjunto
por algunos de los Profesionales de Convivencia Escolar, del
Programa de Integracidn Escolar, Orientacién o por Instituciones
Externas y tendra la duracion que permita el logro del o los
objetivos planteados.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacidn)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Monitoreo)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Plan de
Intervencidn)

Profesor Jefe,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicologa y/o
Trabajadora
Social
(Taller de
Prevencién
Universal Interno)

Estas acciones
tendran una
duracidn
maxima de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.

Se debe
considerar que
por su
naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden
cumplir su
finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

1M / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:

EL ESTABLECIMIENTO.

PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN

Pagina 7 de 11

3.3.Mecanismos de apoyo frente a casos de consumo o porte para
garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o
psicosociales

a)

b)

d)

Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de las situaciones asociadas a alcohol, droga y/o tabaco
que han sido detectada o sobre las cuales se tiene sospecha; las
acciones que pueden y/o deben desarrollar para disminuir sus
efectos o riesgos; y la intervencion y/o derivacion que puede
realizar el establecimiento.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de las situaciones de alcohol, droga y/o tabaco
detectadas o sobre las cudles se tiene sospecha y las acciones que
deben desarrollar para evitar que estdn continue o puedan
afectar al estudiante y/o para disminuir sus efectos.

Autorizacion con acuerdo del padre, apoderado y/o adulto
responsable para que el estudiante pueda salir del
establecimiento para participar de sus controles de salud, previa
comunicacién telefénica con quien se haya alcanzado el acuerdo
y siempre que el estudiante exhiba copia de la citacidn al centro
de salud.

Requerimiento de acciones que pueden y/o deben desarrollar los
padres, apoderados o adultos responsables cuyos verificadores
deban ser entregados en el establecimiento educacional con la
finalidad de asegurar el proceso educativo del estudiante.

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicéloga y/o
Trabajadora
Social
(Encuadre,
Orientacién y/o
Supervision)

Directora y/o
Trabajadora
Social
(Derivacion)

Inspector General
(autorizacién para
asistencia a
controles de
salud)

Estas acciones
tendran una
duracidn
maxima de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.

Se debe
considerar que
por su
naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden
cumplir su
finalidad en un
plazo inferior o
superior al
establecido.

3.4.Procesos de seguimiento, registro y trabajo en

red con las

instituciones de derivacion

Observaciones:

Se deben tener presente que los articulos 12 y 13 de la Ley 20.584
establecen la reserva de la informacion relacionados con las
atenciones que se prestan en los dispositivos de salud.

Asi mismo se debe tener en cuenta el principio del Interés
Superior, que debe ser entendido “como la maxima satisfaccion
posible de los principios, derechos y garantias reconocidos” a
nifios, ninas y adolescentes. (art 7, Ley 21.430).

La derivacién de nuevos antecedentes y/o la solicitud de
Coordinacion debera realizarse por los mismos medios por los
cuales se realizd la derivacion original, salvo que dichas
instituciones y/o profesionales indiquen otra forma de
comunicacion.

Derivacién de nuevos antecedentes respecto a la reincidencia de
los hechos que activaron el presente Protocolo o la deteccién de
factores de riesgos que pudiesen obstaculizar la intervencion
solicitada en la derivacién original.

Encargado de
Convivencia
Escolar y/o
Trabajadora

Social
(Derivacion de
nuevos
antecedentes y
solicitud de
Coordinaciones)

Estas acciones
tendrdn una
duracion
maxima de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.

Se debe
considerar que
por su
naturaleza
alguna de las
acciones a
desarrollar
pueden
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b)

Solicitud de coordinacién con la finalidad de aportar nuevos
antecedentes sobre los hechos que activaron el protocolo o
respecto de la deteccién de factores de riesgos que no solo
puedan obstaculizar la intervencién solicitada, sino que también
puedan afectar el normal desarrollo del proceso educativo.

cumplir su
finalidad en un
plazo inferior o

superior al

establecido.

3.5.

Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién Judicial:

Esta accidn se encuentra regulada por la Ley 19.968 que en su articulo
68 establece que debe aplicarse “en los casos en que la ley exige o
autoriza la intervencidn judicial para adoptar las medidas de
proteccién jurisdiccionales establecidas en la ley que crea el Sistema
Integral de Proteccién y Garantias de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia” (Ley 21.430), debiendo el Juzgado de Familia de
acuerdo a lo previsto en el articulo 8° numero 7 conocer “los asuntos
en que aparezcan niios, nifias o adolescentes gravemente vulnerados
o0 amenazados en sus derechos”, siendo competente el Tribunal
correspondiente al domicilio del estudiante.

a)

b)

Se deberd elaborar un Informe con el relato recibido y/o los
antecedentes obtenidos durante la Evaluacidn Preliminar, el que
serd derivado por Direccién a través de un Ordinario o Reservado
efectuando el respectivo requerimiento de Medida de Proteccidn
ante el Juzgado de Familia competente a través de la Oficina
Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o Autos Acordados
del Poder Judicial.

Si existe informacién respecto de la intervencién vigente por
alguna institucién de la Red Mejor Nifiez o Red SENAME que
conforme a la normativa vigente (Ley 21.430) ha sido decretada a
partir de una Medida de Proteccion Administrativa y/o Judicial, se
realizaran las coordinaciones necesarias para que tengan presente
la informacién obtenida en los procesos de intervencion,
omitiendo el requerimiento de Medida de Proteccidon ante un
Juzgado de Familia.

En caso de que el Oficio o Reservado respectivo solicite se “Tenga
Presente” la informacién que se ha obtenido en una causa por
Medida de Proteccidon (RIT “P”) o de Cumplimiento (RIT “X”) que
se encuentre vigente, se deberd ingresar el Oficio como “escrito”
a través de la Oficina Judicial Virtual, conforme a los instructivos
y/o Autos Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para
aquello.

La solicitud de requerimiento de medida de proteccidon judicial
también podra realizarse ante funcionarios policiales, toda vez
qgue ellos manifiesten verbalmente al ser consultados que el
respectivo Parte Policial sera puesto a disposicion del Juzgado de
Familia y tendra relacién con las medidas cautelares de urgencia
prevista en articulo 71 y 74 de la Ley 19.968, que deban ser
autorizadas por el Juez de Familia de Turno para dar proteccion
inmediata al estudiante y/o si los hechos pudieran revertir el
caracter de delito flagrante.

Encargado de
Convivencia,
Inspector
General,
Psicdloga,
Trabajadora
Social y/o
Terapeuta
Ocupacional
(Informe
solicitando
Requerimiento de
Medida de
Proteccidn)

Directora
(Ordinario o
Reservado con
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia o
Trabajadora
Social
(Ingreso Oficio o
Reservado a
través de OJV)

Directora,
Inspector
General,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora
Social
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
paraingresar
el
Requerimiento
através dela
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en
que tomo
conocimiento
del hecho que
pudiese
revertir una
vulneracion de
derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

Esta accidn se encuentra regulada por los articulos 175, letra e) y
siguientes del Cédigo Procesal Penal y para determinar si un hecho u
omisién pudiese revertir el caracter de delito se debe tener presente
en lo que fuese pertinente lo dispuesto en el Cddigo Penal, la Ley
20.000 u otras leyes especiales, los que conforme a lo dispuesto en el
articulo 7 del Cédigo Civil, se entienden conocidos por todos los
funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacién.

Directora,
Inspector General
o Encargado de
Convivencia
(Denuncia
Policial)

Hasta 24 horas
parala
denuncia
penal contadas
desde el
momento en
que tomo
conocimiento
del hecho que

Encargado de pudiese
a) Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o en Convivencia, revertir el
los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente y préximo en Inspector caracter de
el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante realizando G.en,eral' delito
alguna de las siguientes acciones: Psucgloga,
Trabajadora
Social y/o
- Siexisten indicios suficientes de riesgo inminente y préximo en Terapeuta
el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante, se Ocupacional
procederan a solicitar telefénicamente la presencia de (Informe
Funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de solicitando
Investigaciones. Denuncia Penal)
- Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y Directora
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un estudiante, se (Denuncia Penal
elaborard un informe con todos los antecedentes con los por Oficio o
cuales se cuente el que serd derivado por Direccion a través de Reservado)
un Ordinario o Reservado a la Fiscalia Local competente a
través de la respectiva Oficina de Partes, correo electrénico u
otro medio que el Ministerio Publica determine para el efecto.
En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y
proximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.
b) Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacién de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacién que desee
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia y para su proteccién podra realizar la denuncia penal de
manera personal, solicitando directamente el auxilio de la Fuerza
Publica, concurriendo a un Cuartel Policial, ante la Fiscalia Local o
a un Juzgado de Garantia, lo que no lo eximird de informar al
Encargado de Convivencia para la activaciéon del presente
Protocolo.
3.7.Procedimiento para realizar una Denuncia por contravencién a la Ley
Directora o Hasta 24 horas

19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas o por
infraccion a la Ley 19.419 en referencia a la Ley 20.660 sobre
Ambientes Libre de Humo de Tabaco:

a)

El o la Inspectora General o quien le subrogue una vez informado
de los antecedentes que dieron origen a la activacion del presente
Protocolo y alcanzada la conviccién o la sospecha de la existencia
de una accién u omisién que pudiese tener el caracter de
contravencion o infraccion respecto de las normas indicadas,
ademas de registrar el relato en un Acta de Entrevista, debera:

Inspector General
(Denuncia ante la
Autoridad
Fiscalizadora:
Carabineros para
laley 19.925vyla
Autoridad
Sanitaria parala
Ley 19.419)

parala
denuncia
penal contadas
desde el
momento en
que tomo
conocimiento
del hecho que
pudiese
revertir el
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Elabora un informe con todos los antecedentes con los cuales
cuente y mediante Ordinario Interno solicitard a la Direccién
del establecimiento que efectue la Denuncia ante el Juzgado
de Policia Local competente, quien mediante Oficio ingresara
la denuncia a través de la respectiva Oficina de Partes.

Solo en caso de que exista una oposicién evidente a la
intervencion del o la Inspectora General o de que exista un
riesgo inminente a la integridad fisica de algun integrante de la
comunidad educativa se tomara contacto telefénico con la
Autoridad Fiscalizadora competente (Carabineros: Ley 19.925
/ Autoridad Sanitaria: Ley 19.419), con la finalidad de solicitar
su auxilio y efectuar la respectiva denuncia.

Inspector General
(Oficio solicitando
Denuncia por
infraccion o
contravencién a
las leyes
respectivas)

Directora
(Denuncia de
Oficio ante el JPL)

caracter de
contravencion
ala Ley 19.925
o infracciéon a
la Ley 19.419
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CONTROL DE FIRMAS
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w Ismael Irribarra Macchiavello
Encargado de Convivencia Escolar
=
NS
A
>
&
T. S. Patricia Lucero Z. / Ps. Pamela Fernandoi C. / T. O. Fernando Reyes P. Roxana Gonzalez Sanhueza Angelica Mufioz Muioz Haidi Zarate Mufioz
Profesionales Convivencia Escolar Inspectora General Orientadora Coord. Programa de Integracion (R)

Consulta al
Consejo Escolar:

Representante Sostenedor

Representante Docentes Representante Asistente de la Representante Centro de Padres

Educacion.

Representante Centro de Alumnos

Aprobacion:

Solagne Ramirez Aguayo
Directora
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El embarazo, la maternidad y la paternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en el Liceo Comercial de Tomé, ya que deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento tanto del logro de los aprendizajes, como el cuidado de la salud y bienestar de la estudiante
durante todo su embarazo; asi como el cuidado y proteccién del hijo que el padre y la madre deben brindar.

Al respecto deben adoptarse las siguientes medidas:

a) ACADEMICAS: Se trata de acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicidn,
pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el
ejercicio de éstos.

b) ADMINISTRATIVAS: Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral de estos alumnos.

Las alumnas embarazadas y los estudiantes padres y madres conservan la plenitud de sus derechos y deberes
como integrantes de la comunidad educativa, no pudiendo ser objetivos de una discriminacidn arbitraria que les
impida ejercerlos y/o restricciones en el uso de las dependencias del establecimiento que les permita asegurar
su integridad fisica, evitar accidentes o situaciones de estrés.

El presente Protocolo también serd aplicable a un estudiante vardn, cuya pareja se encuentre embarazaday que
manifieste un compromiso de participar como futuro padre en el proceso de gestacidn; debiendo acompafiar la
documentacidn necesaria para justificar su eventual inasistencia.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 11 inciso 1° de la Ley General de Educacion (DFL N° 2 de 2010)

2. ElArticulo 46 letra f) de la Ley General de Educacion (DFLN° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar y el articulo 10, letras a)

3. El Decreto N° 79 de 2005, del MINEDUC, Estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad

4. LaResolucidon N° 193 de 2018 de la SuperEduc, sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
5. El Decreto N° 830 de 1990, del MINREL, que Promulga la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

6. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccién de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

7. LaCircular N°1de 2014 de la SuperEduc sobre Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales.

8. LaResolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos.

9. ElTitulo lll del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley 19.979, segln consta en
Acta del Consejo Escolar de 13 de diciembre de 2022, contando el presente Protocolo para su entendimiento,
difusiéon y derivacidon con: 1) Fases y acciones a desarrollar; 2) Flujograma y 3) Formulario de Registro

ANGELICA MUNOZ MUNOZ ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ORIENTADORA ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacién

IIM/ AMM / iim Convivencia Escolar
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FASES Y ACCIONES PARA DESARROLLAR

FASE 1: INFORMACION Y DETECCION

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1.1.Tendran la obligacion de informar a la Orientadora las alumnas que se encuentren en situacion de embarazo y los estudiantes que

1.2.

sean madres o padres; asi mismo, los padres o apoderados de dichos estudiantes, cualquier miembro de la comunidad educativa, o
un tercero, que tenga conocimiento de una situacidn de embarazo, maternidad o paternidad de un estudiante.

Para la activacidn del presente Protocolo, los y las estudiantes y/o sus apoderados, deberan entregar en Orientacidn los respectivos
Certificados Médicos y/o Informes de la de Matronas, Carnet de Control de Embarazo o de Control Sano del Hijo (a) con sus
respectivas citaciones; Certificado de Nacimiento del Hijo (a); o cualquier otro Documento que permita justificar la adopcion de
algunas de las Medidas que a continuacidn se Indican:

La Orientadora, que podrd convocar, en consulta, a los Profesionales del Equipo de Convivencia, realizara el diagndstico preliminar
y realizard las Gestiones necesarias para activar y/o sugerir a Direccidn, Inspectoria General, Convivencia Escolar, UTP, Jefatura de
Carrera y/o Coordinacion PIE; las medidas pedagdgicas y administrativas que fuesen pertinentes, asi como, la derivacion a
instituciones de la red si fuese necesario o la activacion de otro Protocolo; utilizando para el efecto el Formulario de Registro o el
Documento o Informe que estime conveniente; debiendo considerar los siguientes aspectos:
a) Alumna Embarazadas:

- Semanas de Embarazo, acreditada con certificado médico, de la matrona o documento de control del embarazo

- Apoyo familiar que la alumna podria eventualmente tener para compatibilizar sus estudios con el embarazo.

- Factores de riesgo y de proteccidn psicosocial en relacidn con la situacion de embarazo de la alumna

- Posibles factores de riesgos en el ambito de la salud de la alumna que puedan poner en riesgo tanto la vida, como la
integridad de ella o de su hijo en gestacion

Alumna Embarazadas
o estudiantes padre o
madre
(Informacion)

Integrantes de la
Comunidad Educativa
(Deteccidn)

Orientadora
(Orientaciones para
el Registroy
Activacién del
Protocolo)

Enc. de Convivencia
y/o Coordinadora PIE
(Orientacion para la
Evaluacién)

1M/ AMM /iim

Convivencia Escolar

Hasta 2 dias
habiles de

conocida la
situacion

Hasta 5 dias
habiles para
completar la Fase
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- Factores de riesgo y proteccion en el proceso educativo, que puedan impactar en la retencion escolar, la repitencia o la
desercién del sistema educativo.

b) Estudiantes Padres y Madres

- Edad del hijo o hija, acreditado con Certificado de Nacimiento

- Apoyo familiar que él o la estudiante podria eventualmente tener para compatibilizar sus estudios con su rol de padre o
madre.

- Factores de riesgo y de proteccidn psicosocial en relacidn con el ejercicio de la paternidad o maternidad

- Posibles factores de riesgos en el ambito de la salud del hijo o hija del estudiante que puedan poner en riesgo tanto su
vida, como la integridad.

- Factores de riesgo y proteccion en el proceso educativo, que puedan impactar en la retencidén escolar, la repitencia o la
desercion del sistema educativo.

1.3.La Orientadora informard a la alumna embarazadas o a los estudiantes madres o padres, de todas las Medidas Académicas o
Administrativas que el establecimiento puede desplegar; asi como, de las redes de apoyo e instituciones externas a las cuales
puede concurrir, de lo que se dejara constancia en un acta. La misma informacion la entregara al Apoderado y/o los Padres de la
alumna embarazadas o de los estudiantes madres o padres. - Dto 79, art. 14

1.4.De la circunstancia en andlisis debe ser informado inmediatamente |la Directora del Establecimiento. - Dto 79, art. 15
1.5.Retroalimentacion al Informante
Teniendo presente el vinculo y/o interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el Funcionario y/o Estudiante, se le

informara de las acciones, diagndstico o cualquier informacion relevante, siempre que esto no ponga en riesgo, atente contra la
dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la informacion que se obtiene de un estudiante.

IIM/ AMM / iim Convivencia Escolar
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FASE 2: MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1 La Orientadora informa de la activacién del presente Protocolo y de la Informacién obtenida en la Fase de Informacion y Deteccidn
al Director, Inspector General y/o Encargado de Convivencia, sugiriendo fundadamente, si fuese necesario, las primeras Medidas
Académicas que debiesen adoptarse, sin perjuicio a lo indicado en las siguientes acciones - DFL 2/2010, art. 11

2.2.La Directora podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Administrativas:

a) Autorizar la promociéon de una alumna embarazada o un estudiante padre o madre que tenga una inasistencia inferior al 50%,
debidamente justificada de acuerdo con presente protocolo, conforme a lo establecido en el Reglamento de Evaluacion, en las
reglas generales establecidas para el efecto. - Dto 79, art. 11, inciso 2° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral iv)

b) Recepcionar a la solicitud o en caso de que fuese necesario coordinar con la estudiante madre en conjunto con su apoderado,
durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna, el periodo de lactancia de su hijo, el que debera ser como
maximo de una hora sin considerar los tiempos de traslado, informando a Inspectoria General y a la UTP para que adopte las
medidas que fuesen pertinentes. - Dto 79, art. 11 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral viii)

c) Velar por el cumplimiento de las medidas pedagdgicas y administrativas del presente Protocolo. - Dto 79, art. 15

d) Instruir todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de riesgo y
protectores que le sean informados, la evolucidn del embarazo y/o las dificultades para ejercer la paternidad o maternidad y
que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercidn escolar. - DFL 2/2010, art. 11

2.3 El ola Inspectora General podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Administrativas:

a) Aplicar alguna de las normas contenidos en el Reglamento de Convivencia Escolar y/o sus Protocolos cuando la relacion de
Convivencia de cualquier integrante de la comunidad educativa hacia una alumna embarazada o estudiante padre o madre no
sea de respeto; es decir, que atente contra la dignidad, la integridad fisica y/o psicoldgica; constituya maltrato o acoso escolar;
o vulnere la propiedad. — Dto 79, art. 4 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral i)

Orientadora
(Informaciony
sugerencia)

Directora
Inspector General
Enc. de Convivencia
(Medidas
Administrativas)

TENS
(Protocolos ante
Accidentes Escolares)

1M/ AMM /iim

Convivencia Escolar

Hasta 5 dias
habiles de
finalizada la Fase 1
para determinar
medidas
administrativas

Adecuacién segln
el desarrollo del
embarazo y/o del
ejercicio de la
paternidad o
maternidad
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Autorizar el cambio de curso, cuando la alumna embarazada o madre, en conjunto con su apoderado lo soliciten de manera
expresa; debiendo estar fundado en un certificado Médico y/o de la Matrona tratante; si manifestasen que existe un riesgo a
la integridad fisica, sin certificacion médica, se consultara al Encargado del Plan de Seguridad Escolar. — Dto 79, art. 3

Autorizar previa peticion de la alumna embarazada y/o su apoderado, la adaptacion necesaria al uniforme escolar en atencion
a las condiciones especiales que requiera y segln la etapa del embarazo en que se encuentre. - Dto 79, art. 6 / Res 193,
capitulo 6.1.1., letra b), numeral iii)

Emitir a solicitud de la alumna embarazada, el documento o pase de Inspectoria General que fuese necesario, para permitir
que pueda asistir al bafio las veces que lo requiera. - Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral vi)

Fijar previa peticion de la alumna embarazada o del estudiante padre o madre, en acuerdo con su apoderado, los permisos y
horarios de ingreso y salida, de acuerdo con la etapa del embarazo, la maternidad o paternidad en que se encuentre el o la
estudiante; pudiendo emitir el documento o pase de Inspectoria General que fuese necesario. - Dto 79, art. 5 / Res 193,
capitulo 6.1.1., letra b), numeral v)

Emitir previa solicitud ingresada en direccién el documento o pase de Inspectoria General que autorice la salida o el ingreso de
la estudiante madre del establecimiento con el objeto de ejercer el periodo de lactancia de su hijo o hija. - Dto 79, art. 12 / Res
193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral viii)

Registrar la inasistencia causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio
sano o enfermedades del hijo menor de un afio, como justificadas cuando vayan acompanadas de la presentacion de un
certificado médico, carnet de salud o tarjeta de control. - Dto 79, art. 5 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral iv)

Instruir al término del afio escolar, con respecto a las alumnas embarazadas y estudiantes padres y madres; que no sera
exigible el 85% de asistencia para la promocion, cuando los motivos de la inasistencia hayan sido debidamente justificados de
acuerdo con el presente Protocolo. - Dto 79, art. 11, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral iv)

Instruir las acciones que sean pertinentes ante un accidente escolar o de trayecto para dar eficacia seguro escolar,
considerando la condicidn de alumna madre o embarazada. - Dto 79, art. 7 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral ix)

IIM/ AMM / iim Convivencia Escolar
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j) Instruir las medidas necesarias para que durante los recreos las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias que
estimen convenientes para evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta forma su integridad fisica. - Res 193,
capitulo 6.1.1., letra b), numeral vii)

k) Ordenar las medidas de adaptacion a la infraestructura y/o de adecuacién de los espacios necesarias para que la alumna
embarazada pueda participar de las ceremonias y actividades extraprogramaticas que se realicen al interior del
establecimiento educacional. - Dto 79, art. 8 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral ii)

I) Observar que existen las medidas de adaptacion a la infraestructura y/o de adecuacion de los espacios necesarias para que la
alumna embarazada pueda participar de las ceremonias y actividades extraprogramaticas que se realicen en el exterior del
establecimiento educacional. - Dto 79, art. 8 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral ii)

m) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercién escolar. - DFL 2/2010, art. 11

2.4 El Encargado de Convivencia podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Administrativas:

a) Activar los Protocolos de Vulneracién de Derechos o Maltrato de un adulto a un Estudiante si fuese pertinente - Dto 79, art. 4). /
Res 193, capitulo 6.1.1,, letra a), numeral i) / reglamento de Convivencia Escolar, titulo Il

b) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucidn del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercion escolar. - DFL 2/2010, art. 11

IIM/ AMM / iim Convivencia Escolar



LICEO COMERCIAL DE TOME Inicio de Vigencia:
CONVIVENCIA ESCOLAR 1 marzo 2023

PROTOCOLOS DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

Pagina 7 de 14

FASE 3: MEDIDAS ACADEMICAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1 La Orientadora informa de la activacion del presente Protocolo y de la Informacién obtenida en la Fase de Informacion y Deteccidn
al Jefe de UTP, a Jefatura de Carreras y/o a la Coordinadora PIE; sugiriendo fundadamente, si fuese necesario, las primeras
Medidas Académicas que debiesen adoptarse, sin perjuicio a lo indicado en las siguientes acciones - DFL 2/2010, art. 11

3.2 El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Académicas:

a)

b)

d)

f)

Aplicar de las normas pertinentes contenidos en el Reglamento de Evaluacidén considerando que él o la estudiante se ve
impedido de asistir regularmente a Clases. - Dto 79, art. 10, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral i)

Aplicar los criterios de excepcionalidad para la promocién del o la estudiante considerando el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes en los diversos Sectores o Mddulos. - Dto 79, art. 10, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral ii)

Definir un calendario de evaluacién y una propuesta curricular adaptada, priorizando los objetivos de aprendizaje brindando el
apoyo pedagdgico mediante el sistema de tutorias. - Dto 79, art. 10, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral iii)

Determinar de acuerdo con las orientaciones del Médico y/o la Matrona tratante, como la estudiante embarazada asistira
regularmente a educacion fisica, pudiendo establecer una evaluaciéon diferenciada o la eximicién por razones de salud cuando
sean justificadas. - Dto 79, art. 9, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral vi)

Eximir a la estudiante que ha sido madre de Educacidn Fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) o
por un periodo superior en casos calificados por el Médico y/o la Matrona tratante. - Dto 79, art. 9, inciso 2° / Res 193, capitulo
6.1.1., letra a), numeral vi)

Determinar las medidas de resguardo de las evaluaciones de una estudiante madre en el periodo de lactancia, considerando
los horarios en los cuales deba ausentarse del establecimiento educacional. - Dto 79, art. 11 / Res 193, capitulo 6.1.1,, letra b),
numeral viii)

Orientadora
(Informaciony
sugerencia)

Jefe de UTP
Jefe de Carrera
Coord. PIE
(Medidas
Académicas)
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g) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercién escolar. - DFL 2/2010, art. 11

3.3 El Jefe de Carreras deberd adoptar alguna de las siguientes Medidas Académicas:

a) Instruir que las alumnas embarazadas o madres no pueden estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a
situaciones de riesgo durante el embarazo o el periodo de lactancia, entregando las facilidades académicas pertinentes y
planificando actividades que responsan al perfil de egreso. - Dto 79, art. 10, inciso 2° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral iv)

b) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercién escolar. - DFL 2/2010, art. 11

3.4 La Coordinadora PIE debera adoptar alguna de las siguientes Medidas Académicas:

a) Incorporar medidas curriculares, cuyo objetivo y contenidos se relacionen al embarazo y al cuidado del nifio, que asegure que
los y las estudiantes con NEE comprendan su condicion de embarazo, maternidad o paternidad. - Res 193, capitulo 6.1.1., letra a),
numeral v)

b) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucidn del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercion escolar. - DFL 2/2010, art. 11
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FASE 4: INSTITUCIONES DE LA RED

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

4.1. La Orientadora, el Encargado de Convivencia y/o la Dupla Psicosocial (Convivencia o PIE) mantendran los datos de contactos con
instituciones de la red, derivando o sugiriendo, segun sea pertinente, a la alumna madre o el estudiante padre o madre, con la finalidad
de dar apoyo en los aspectos educativos, sociales, de salud o proteccionales, cuya nédmina minima incluye - Res 193, capitulo 6.1.2.,
a) Servicio de Salud Talcahuano: Hospital de Tomé (Control Embarazo y Salud Mental)
b) Servicio de Salud Municipal: CESFAM Bellavista, Alberto Reyes y Dichato (Control Embarazo, SM y Chile Crece Contigo)
¢) Municipalidad de Tomé: Desarrollo Comunitario (RSH, Prog. Asistencial, Intervencién Familiar, SUF, Becas); Oficina de la Mujer
d) Jardines Infantiles: JUNJI, Integra, VTF

e) JUNAEB: Becas de Retencion Escolar

f) Red SENAME: PPF UMBRAL Bellavista y Tomé

Orientadora
(sugerenciay
coordinacién)

Equipo de Convivencia
(Asesoria)

Directora
(Solicitudes a
Institucion Externa)

Hasta 5 dias
habiles de
finalizada la Fase 1
para determinar
medidas
administrativas

Adecuacién segln
el desarrollo del
embarazo y/o del
ejercicio de la
paternidad o
maternidad

FASE 5: SEGUIMIENTO

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

5.1. Planificacién las acciones de Evaluacion y Acompanamiento en referencia a las Medidas Administrativas y académicas acordadas, de
acuerdo con la etapa del embarazo y evolucién del rol parental y marental de los y las estudiantes, que pueden incluir a las Unidades
responsables de dichas acciones, al Profesor Jefe y al Equipo de Convivencia Escolar. - DFL 2/2010, art. 11

5.2. Coordinacién con Instituciones Externas donde fue derivado el Estudiante y solicitud de informacidn para el apoyo del estudiante.

5.3. Otras actividades que sean pertinentes.

Orientadora
(seguimientoy
evaluacion)

Equipo de Convivencia
(Asesoria)

Hasta 20 dia
habiles de
finalizada la Fase 1
para la primera
entrevista de
seguimiento
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situaciones administrativas
excepcionales
- Registro de INSPECTOR
Justificaciones por GENERAL
inasistencia
- iercici - Aplica Protocolos d
e derocnory || Conviveneio deser <] ENCARGADO DE
€ derechosy . CONVIVENCIA
deberes pertinente
o - Entre otras
é JEFE DE UTP
3y :;5; - Resguardo de la
% > - Aplicacién de normas Integridad Fisica JEFE DE
w _,;g del Reglamento de - Adecuaciones CARRERAS
-g Evaluacion Curriculares TP
S - Adecuaciones | bieti
Curriculares y ) nco.rpolrao S COORDINADORA
Evaluativas currl'cu ares PIE
4 - Normas especiales de pertinentes
.3 Promocidn T ]
<+ < - Del ambito social,
Q0 w - Entre otras . o INSTITUCIONES
2o educativo, sanitario, DE LA RED -
- proteccional, etc. Coordina con
(O]
e L
Adecuacngn de EQUIPO partici
las medidas articipa
CONVIVENCIA PROFESOR JEFE
o administrativa Asesora
= . ESCOLAR
N o y/o académicas
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FORMULARIO DE REGISTRO
Articulo 11 inciso 1° Ley General de Educacién - Decreto 79/2005 (MINEDUC)
Ordinario N° 193/2018 (SuperEduc) - Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial

Funcionario Responsable de Iniciar el Protocolo:

Directora: D Insp. Gral: D Orientadora: D Enc. de Convivencia: D Dupla Psicosocial: I:l Otros: D

Informante: Fecha Activacion:

‘ EGE: ‘ ‘ Doc.: ‘ ’ Asist.: | | Apod.: ‘ ‘ Alum.: ‘ Otro.: ‘
1) Alumno (a): Embarazada: Padre: Madre:
Nombre: Apoderado y (Padre, Madre u otro)

Curso: Nombre:
RUN: RUN:
Direccién Direccién

2) Antecedentes para la activacion del Protocolo

a) Antecedentes - Semanas de gestacion - Control Medico
- Edad del hijo o hija - Otro:
S b) Deteccidn preliminar de factores de:
§ (marcar con una X factor que se detecte) Familiar Psicosocial Salud Educacion
g Riesgo:
: - Proteccion:
l_tl_mu S c) Observaciones Preliminares:
3
£
S
o
L~
£

3) Medidas Preliminares adoptadas Responsable Fecha

a) Informacion de medidas internas que se pueden adoptar al estudiante

b) Informacion de medidas internas que se pueden adoptar al apoderado

Servicio de Salud

c) Derivacion a

Instituciones de la Red:

d) Activacion de un Protocolo de Convivencia Escolar

e) Otras acciones realizadas

4) Objetivo del Formulario

_I Informar a las Unidades que conforman el Liceo _I Informar a las Instituciones que lo requieran, los
Comercial de la activacién del Protocolo y de las estudiantes y/o sus apoderados respecto a las
sugerencias de Orientacion con respecto a las Medidas Pedagdgicas y Administrativas que han sido
Medidas Pedagdgicas y Administrativas pertinentes. aplicadas.

5) Medidas Administrativas definidas por el Directora

(%]

_S a) Autoriza la promocidn con una asistencia inferior al 50% Si No

)

L]

2 b) Recepciona solicitud de horario para lactancia del hijo o hija Si No
N £ . - :
v E c) Supervisa el cumplimiento del Protocolo Si No
c <

<
“a d)

3 .

5 Observaciones:

()

=
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6) Medidas Administrativas definidas por Inspectoria General
a) Aplicacidn de normas del Reglamento de Convivencia Escolar Si No
b) Autoriza el cambio de curso por causas justificadas Si No
¢) Autoriza la adaptacion del uniforme escolar Si No
d) Autoriza el uso del Bafio a requerimiento de la alumna Si No
e) Horarios de ingreso y salida diferidos autorizados Entrada Salida
f) Autoriza horario de salida para la lactancia del hijo o hija | Entrada Salida
" g) N° horas o dias justificados derivadas del embarazo, parto, control sano o enfermedad del hijo (a)
-g h) Porcentaje de asistencia inferior al 85% debidamente justificado Si No
3 ‘g i) Es necesario instruir medidas relativas a un accidente escolar Si No
% g j) Es necesario instruir medidas relativas al uso del espacio fisico Si No
= ;u k) Es necesario instruir medidas de adaptacién de la infraestructura Si No
% 1) Es necesario observar espacios externos al establecimiento Si No
= m)
Observaciones:
7) Medidas Administrativas desarrolladas por el Encargado de Convivencia
a) Es necesario la activacion de Protocolos de Convivencia Escolar Si No
b)
Observaciones:
8) Medidas Académicas definidas por el Jefe de UTP
a) Aplica el Reglamento de Evaluacién debido a inasistencias Si No
b) Aplica los criterios de excepcionalidad en la promocion Si No
c) Disefia un calendario de evaluaciones y propuesta curricular Si No
d) Instruye medidas para Educacién Fisica Evaluacién Diferenciada l l Eximicidn
e) Instruye la eximicion de Educacidn Fisica durante el puerperio Si No
f) Instruye adecuaciones a las evaluaciones en periodo de lactancia Si No
g)
] Observaciones:
E
§ & | 9) Medidas Académicas definidas por el Jefe de Carreras
w .‘3 Medidas de resguardo de la integridad fisica Si No
e a) Instruye
§ Facilidades académicas para Médulos TP Si No
b)
Observaciones:
10) Medidas Académicas definidas por la Coordinadora PIE
Objetivos relacionados con el embarazo Si No
a) Incorpora
Objetivos relacionados con el cuidado del nifio Si No
b)
Observaciones:

IIM/ AMM / iim Convivencia Escolar
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5) Derivacion y/o sugerencia de contacto con las siguientes Instituciones de la Red

a)

b)
o)
&
=| |9
s o d)
o g
g5 ¢
(8]
2 f)
2
£ g)

Observaciones:

8) Propuesta de actividades de Seguimiento

. ., . Responsable | Fecha
(Acciones de evaluacién y acompafiamiento)

o
€ a)
n 9
g E[ |b)
v & c)
()
e)
Observaciones: Responsable Protocolo:
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CONTROL DE FIRMAS

=
Ne)
[s)
©
—
o
o)
o
L Angelica Muioz Mufoz Ismael Irribarra Macchiavello
Orientadora Encargado de Convivencia Escolar
=
0
K%
>
[}
o
Roxana Gonzélez Sanhueza / Maria Romero Jiménez Marcela Cabezas Sanchez
Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar Inspectoria General Coord. Programa de Integracion
-
- O
=3
294
3 0
a 9
o 3
QO c
S
Representante Sostenedor Representante Docentes Representante Asist. de la Educ. Representante Centro de Padres Representante CC. AA.

Aprobacion:

Solagne Ramirez Aguayo
Directora
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La regulacién emocional se debe entender como la capacidad que permite a cada una de las personas gestionar
su propio estado emocional de forma adecuada y supone la toma de conciencia de la relacién que existe entre
las emociones, lo cognitivo y el comportamiento; es decir, implica entender ¢Cémo se siente la persona?, éPor
qué se siente asi?; mientras que la desregulacién emocional no puede ser considerada un diagnéstico, siendo
una caracteristica intrinseca a las distintas condiciones de la persona; que se expresa en diversos grados y que
tradicionalmente se ha relacionado con un comportamiento disruptivo y/o con un menor control del impulso.

Para la activacién y desarrollo del presente protocolo es relevante comprender que el proceso de regulacion
emocional se expresa mediante respuestas fisiolégicas, del comportamiento y ambientales; e implica el
desarrollo de equilibrio, integracion y madurez emocional; todo lo anterior de acuerdo con los objetivos
personales, el contexto en el cual cada uno se desenvuelve, factores fisioldgicos y/o asociados al capital. Para
afrontar y prevenir la desregulacién emocional, es necesario considerar que sus factores desencadenantes no
solo responden a las caracteristicas o condiciones particulares de la persona, como podria ser un diagndsticos
médico o una necesidad educativa especial; sino que también es posible encontrar factores estresantes del
ambiente como puede ser el entorno fisico y/o el social; incluyendo a todos quienes han interactuado con la
persona en crisis; debiendo ademds considerar posibles antecedentes previos de vulnerabilidad emocional.

La ejecucion del presente Protocolo permite actuar de manera oportuna ante una desregulacién emocional y
conductual y tomar posteriormente las mejores decisiones que se ajusten al proceso de aprendizaje curriculary
social del estudiante; no actuar de acuerdo con dichas orientaciones podria agravar los hechos o las
consecuencias de la situacion de crisis tanto para el propio estudiante como para terceros. No es posible prever
gue con las acciones que se desplieguen cesen las situaciones que activan el presente Protocolo cuando los
factores estresores no estén relacionados con las caracteristicas del proceso escolar o bien a algun diagndstico
de salud mental y/o Necesidad Educativa Especial, sera relevante en el proceso de desregulacion.

En virtud del principio del interés superior y el deber de resguardo que se tiene como establecimiento, todos los
funcionarios, ante la ausencia de alguno de los responsables que a continuacion se indica, deberan asumir el rol
que se les requiere, salvo que existe un manifiesto rechazo por parte del estudiante en ese momento.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. Parrafo 3 de la letra b) del numeral 2.2 de la Resolucién Exenta N° 586 de 2023 de la SuperEduc, que aprueba Circular
gue imparte instrucciones referidas estudiantes con TEA.

2. ElTitulo IV, parrafo 2° de la Ley 20.422, sobre igualdad e inclusién de personas con discapacidad.
3. El Decreto N° 170 de 2010, (MINEDUC) que fija normas para determinar los alumnos con NEE.

4. El Decreto N° 83 de 2015, (MINEDUC) aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE).

5. Los articulos 13, 16, 17 y aquellos que sean pertinentes del Decreto 327 de 2019, del MINEDUC que aprueba el
reglamento que establece los derechos y deberes de los apoderados.

6. El Decreto N° 830 de 1990 (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
7. Laley 21.430, sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
8. ElTitulo lll del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

HAIDI ZARATE MUNOZ ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
COORDINADORA PROGRAMA DE INTEGRACION (R) ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Profesora de Educacion Diferencial Magister en Educacion
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FASES, ETAPAS Y ACCIONES PARA DESARROLLAR

FASE 0: PREVENCION Y DETECCION

(Dependiendo de la existencia de antecedentes y/o indicios suficientes de un DEC)

ETAPA 0.1: PREVENCION

RESPONSABLES

La ETAPA de Prevencién comprende las siguientes acciones respecto de
estudiantes sin antecedentes de una Desregulaciéon Emocional y Conductual que
hayan sido o no diagnosticados con alguna Necesidad Educativa Especial y/o del
ambito de la salud mental:

a) Potenciar la comunicacidn asertiva, de escucha activa y afectiva, entre
todos los integrantes de la comunidad educativa, para que de esta forma
especialmente los estudiantes puedan manifestar en un contexto de
respeto y tolerancia todas aquellas situaciones que eventualmente
podrian afectarles, esto de acuerdo, al nivel de desarrollo y autonomia
progresiva que presente.

b) Utilizar el refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas que
son adaptativas y alternativas a una situacién de desregulacién emocional
y conductual, con énfasis en los intereses de los estudiantes.

c) Ensefar y potencias las estrategias de autorregulacion emocional,
cognitiva y conductual, de acuerdo con las caracteristicas de los diversos
estudiantes, asi como, el contexto curricular, extraescolar, transversal o de
prevencion selectiva y/o universal en el cual estos se podrian desarrollar.

d) Identificar los elementos del entorno fisico y/o social que podrian preceder
o incidir una situacion de desregulacion emocional y conductual, en algun
estudiante, considerando las condiciones minimas para el desarrollo de la
vida escolar, realizando las adecuaciones de infraestructura vy
equipamiento que sean pertinentes y suficientes.

e) Identificar sefiales fisicas o emocionales que pueda ser consideradas
factores de riesgo en algun estudiante, ante la ocurrencia de una situacién
de crisis emocional, realizando las consultas, derivaciones y adecuaciones
que sean pertinentes a Enfermeria y/o a Convivencia Escolar, segln
corresponda.

f) Encasode que se detecten indicios suficientes en alglin estudiante, sin que
sea necesario que este presente alguna Necesidad Educativa Especial, que
permita anticipar una situacion desafiante se deberd activar las ETAPAS de
la FASE 1 del presente Protocolo, comenzando con la contencidn
emocional — verbal de ser pertinente.

Funcionarios y
asistentes de la
educacién que atienden
al estudiante.
(prevencidn selectiva)

Inspector General
(Prevencién Universal)

ETAPA 0.2: DETECCION

RESPONSABLES

La ETAPA de Deteccidn comprende ademas de las acciones indicadas en la ETAPA
anterior, aquellas que a continuacién se indican respecto de estudiantes con
antecedentes de una situacion desafiante y/o de una situacién de Desregulacion
Emocional y Conductual.

Se entendera que el estudiante cuenta con antecedentes cuando se presente al
menos una de las siguientes circunstancias:
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- Se haya activado el presente protocolo en cualquier ETAPAS de Ia
siguiente Fase.

- Exista el diagnosticados de una Necesidad Educativa Especial que,
acompainada de las caracteristicas personales del estudiante, que
constituyan un factor de riesgo cuyos indicios son suficientes para
prever una situacion desafiante.

- Algun diagnostico en el contexto de la salud mental®, cuya informacién
certificada por su médico tratante, constituyan un factor de riesgo
cuyos indicios son suficientes para prever una situacién desafiante, de
acuerdo con el contexto escolar en que se desarrolla el estudiante.

- Antecedentes certificados de alguna Vulneracién de Derechos?® que,
acompafiada de las caracteristicas personales del estudiante,
constituyan un factor de riesgo cuyos indicios son suficientes para
prever una situacion desafiante.

a) Identificar y conocer a los estudiantes que estan asociados a factores de
riegos que podrian potenciar situaciones de crisis asociadas a eventos de
desregulacién emocional y conductual.

b) Se deberan desarrollar las acciones de la ETAPA anterior que sean
pertinentes con la finalidad de preventiva de una situacién desafiante,
ademas de:

- Otorgar tiempos de descanso cuando sea pertinente, las que deberdn
ser previamente acordadas con cada estudiante y su familia.

- Establecer lineamientos basicos para actuar en cada una de las salas de
clases de acuerdo con sus particularidades, sobre como actuar en
momentos en que cualquier estudiante sienta incomodidad,
frustracidn, angustia

c) Se elaborard un Plan de Acompaifiamiento Preventivo en consenso con su DUPLA PSICOSOCIAL
apoderado, considerando los aportes de los Profesionales y Asistentes de | Excepcion: Docente PIE
la Educacién que atienden al estudiante, que incluya acciones de
respuestas para mitigar la vulnerabilidad del estudiante ante el entorno y
gue permita a los profesionales que le atienden responder de manera
comprensiva y eficaz ante conductas desafiantes.

d) Reconocer las sefiales fisicas o emocionales previas que pueda presentar
algun estudiante, relacionadas a indicadores emocionales que pudiesen
dar indicios de una situacion de crisis emocional, realizando las consultas,
derivaciones y adecuaciones que sean pertinentes a Enfermeria y/o la
Unidad de Convivencia Escolar, segln corresponda.

e) En caso de que se detecten indicios suficientes en algun estudiante, que
permita anticipar una situacion desafiante se deberd activar las ETAPAS de
la FASE 1 del presente Protocolo, comenzando con la contencidn
emocional — verbal de ser pertinente.

I Trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta; Trastorno de Déficit Atencional; Historial clinico de
sintomatologia depresiva; tratamiento farmacolégico; entre otros.

2 Maltratados severos y/o vulnerados graves de derechos; Abstinencia por consumo problematico de alcohol y/o drogas;
Infractores de ley; entre otros.
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FASE 1: INTERVENCION SEGUN ETAPAS
(Niveles de intensidad de la situacién desafiante y/o de desregulacion emocional y conductual)

ETAPA 1: ACCIONES DE RESPUESTA GENERAL RESPONSABLES
1.1 El funcionario que tome conocimiento u observe una situacién que podria ser DOCENTE
un indicio suficiente para generar una crisis o desregulacion emocional y ASISTA. DE LAEDUC.
conductual, en esta ETAPA debera intentar un manejo general verbal y/o (mas préximo al

estudiante o con quien
este desarrollando alguna

actividad en el contexto
escolar para desarrollar el

manejo general verbal)

ambiental; entregando instrucciones o sugerencias al estudiante con la
finalidad de que modifique su foco de atencién, modificando de ser necesario,
las condiciones ambientales que podria estar afectando su bienestar para
evitar una escalada.

- En caso de la existencia de un Plan de Acompaiamiento Preventivo, se
debera considerar en esta ETAPA los intereses, preferencias y experiencias
de disfrute y/o los factores gatilladores que podrian provocar una escalada DOCENTE
de la situacidn desafiante a una situacidn de desregulacion ASIST. DE LA EDUC.

(mas préximo a quien

- Como una medida de resguardo y proteccidn para el estudiante se podra | realiza el manejo general
dar aviso de inmediato y de la forma mds expedita posible verbal informa de la
(preferentemente de manera verbal a través de otro funcionario y de no situacion)
ser posible mediante una llamada telefdnica, por orden de prelacién) al
Encargado de Convivencia, a la Coordinadora del Programa de Integracion

el olaInspectora General, para que lo acompafien en el proceso desde una ENCARGADO DE CONV.

dls’Fanua que.no. sea invasiva para el estudiante y monitore si es necesario INSPECTOR GENERAL
activar las siguientes ETAPAS del presente protocolo preparando las COORDINADORA PIE
condiciones que sean necesarias. (Monitoreo y/o
., . o preparacion de la
En caso de que la contencién emocional —verbal no tenga resultados positivos, siguiente ETAPA)

se deberad activar las acciones de las siguientes ETAPAS.

ETAPA 2: INICIAL RESPONSABLES

2.1 Luego de haber intentado sin resultados positivos un manejo general con el
estudiante, y al no existir indicios suficientes de algln riesgo para si o para
terceros, se le debe dar mas de una alternativa, con la finalidad de favorecer el
autocontrol, de acuerdo con las siguientes orientaciones:

a) En caso de la existencia de un Plan de Acompaiiamiento Preventivo, se
debera considerar en esta ETAPA los factores gatilladores que podrian
provocar una situacién de desregulacion, los intereses, preferencias y
experiencias de disfrute del estudiante; asi como, las estrategias
sugeridas ante eventuales manifestaciones de una situacion desafiante.

Es posible realizar otras acciones a las que a continuacién se indican o
equivalentes a ellas para evitar una escalada, si hay previamente
registradas estrategias sugeridas a desarrollar ante una eventual situacion
desafiante y/o una desregulacién.

b) Un funcionario ENCARGADOQ?, debe permanecer en todo momento con el PSICOLOGA
estudiante realizando contencién emocional — verbal (de acuerdo con las (Encargado/a)
recomendaciones de la ETAPA anterior) con especial énfasis en disminuir Excepcion: funcionario

el efecto de los factores que podria incidir en una escalada. con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.

3 Corresponde al funcionario, que, ante una situacién de desregulacién emocional y conductual, tiene un rol mediador y
acompafiante directo del estudiante, para lo cual es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con este dando
preferencia a la Docente del Programa de Integracion que trabaja permanentemente con el estudiante, solo si la situacion
de desregulacion le afectase personalmente es posible efectuar una rotacién en este rol.
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c) Este proceso de acompafiamiento en crisis debe ir vinculado SIEMPRE al
conocimiento que tenga el funcionario de los intereses y preferencias del
estudiante; asi como, de hobbies, objetos de apego u otras circunstancias
similares que pueda tener conocimiento el funcionario; esto como medida
de apoyo inicial para la autorregulacioén.

d) Se pueden consensuar con el estudiante un cambio en la actividad y/o
permitir que pueda salir un tiempo corto y determinado a un lugar distinto
al cual se encuentra para facilitar el manejo de la ansiedad y la
autorregulacidn, inhibiendo la accién de factores gatilladores, su traslado
debe ser voluntario y sin ejercer ningun tipo de presidn al respecto.

- El estudiante debe ser trasladado de preferencia al Aula de Recurso del
Programa de Integracion en el area contigua a la Sala de Regulacién DEC
0 a otro lugar que sea de su agrado y que por el uso o caracteristicas
del espacio no lo exponga en ese momento ante otros estudiantes y
siempre de que no existan indicios suficientes que permitan prever la
activacion de la siguientes ETAPA y solo en caso de que la situacion
desafiante requiera de un espacio abierto, debe ser trasladado al Patio
segundario restringiendo su acceso de ser necesario.

e) El Docente o Asistente de la Educacion ENCARGADO cuando identifique
los indicios suficientes para la activacion de la presente ETAPA dard aviso
de inmediato y de la forma mas expedita posible (preferentemente de
manera verbal a través de otro funcionario y de no ser posible mediante
una llamada telefdnica, por orden de prelacidn) al o la Inspectora General,
la Coordinadora del Programa de Integracién, el Encargado de Convivencia
para que lo acompafie desde una distancia que no sea invasiva para el
estudiante, monitoreando si es necesario activar las siguientes ETAPAS del
presente protocolo, preparando las condiciones necesarias.

f) Se debe informar al apoderado en el o los nimeros telefénicos registrados
en la Ficha de Matricula, de las acciones realizadas con énfasis en que el
estudiante a retornado a su estado de Bienestar debido a la intervencidn
de un funcionario ENCARGADO agendando una entrevista que permite
completar la informacién del Plan de Acompafamiento Preventivo.

g) Se deberd activar las acciones de las siguientes ETAPAS en caso de que las
acciones desarrolladas no den resultados positivos.

DOCENTE
ASIST. DE LA EDUC.
(mas préximo a quien esta
cumpliendo el rol de
ENCARGADO informa de la
situacion)

INSPECTOR GENERAL
COORDINADORA PIE
ENCARGADO DE CONV.
(Monitoreo y/o
preparacion de la
siguiente ETAPA)

INSPECTOR GENERAL
(Informa al Apoderado)
Excepcién: Coordinadora

PIE
ETAPA 3: AUMENTO RESPONSABLES
3.1.El estudiante tiene ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, es decir, PSICOLOGA
no logra controlar su comportamiento de manera consciente, ya que aumenta (Encargado/a)

la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada,
pudiéndose observar alguna de los indicadores descritos en el Anexo

a) El Docente o Asistente de la Educacion ENCARGADO cuando identifique
los indicios suficientes para la activacién de la presente ETAPA dard aviso
de inmediato y de la forma mas expedita posible (preferentemente de
manera verbal a través de otro funcionario y de no ser posible mediante
una llamada telefdnica, por orden de prelacidn) al o la Inspectora General,
la Coordinadora del Programa de Integracion, el Encargado de
Convivencia.

Excepcidn: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.
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Quien concurra, convocara a los funcionarios que deban cumplir los roles
de ACOMPANANTES INTERNO* y EXTERNO?®; realizara el acompafiamiento | ENCARGADO DE CONV.
a distancia; monitoreara que no se genere aglomeraciones y si es necesario |  COORDINADORA PIE
activar las siguientes ETAPAS, preparard las condiciones necesarias. (Acompafiante Interno)
Excepcion: Otro

b) El ACOMPANANTE EXTERNO cuando identifique indicios suficientes para | funcionario que tenga
la activacion de la siguiente ETAPA dara aviso de inmediato y de la forma vinculo con el estudiante.
mas expedita posible (preferentemente de manera verbal a través de otro
funcionario y de no ser posible mediante una llamada telefénica) al TENS
del establecimiento, con la finalidad de que monitore a distancia si serda | TRABAJADORA SOCIAL O
necesario realizar una restriccion de movimiento tutelada preparando las ASISTENTE DE AULA
condiciones que sean necesarias para aquello. (Acompafiante Externo)

c) Se debe permitir al estudiante trasladarse a lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensoriomotriz, de acuerdo con los lineamientos indicados en
la ETAPA anterior, pero considerando especialmente que el lugar seguroy INSPECTOR GENERAL
de resguardado debe ser un espacio sin ventanales en donde se hayan (Monito.rjeo y/o
retirado elementos peligrosos que puedan estar al alcance del estudiante preparacion de la

. , S . siguiente ETAPA)
y se hayan reducido los estimulos, privilegiando en ese sentido la SALA DE
REGULACION DEC, realizando esta accién sin ningln tipo de coercién fisica.
) ) ) _ DOCENTE

d) En caso de que el manejo verbal que se realiza del estudiante no permita ASIST. DE LA EDUC.
su traslado a un lugar seguro, segun lo descrito en la accién anterior, se (con quien este
debera solicitar a los estudiantes que se encuentre presentes, en la sala de desarrollando alguna
clases, laboratorio u otro lugar del establecimiento que se retiren de | actividad el grupo curso
manera calmada y en silencio, trasladandolos de preferencia al CRA u otro traslado de los otros
espacio seguro que esté disponible, debiendo ser acompafiados estudiantes)
preferentemente por el Asistente de la Educacién asignado al curso o un
Profesional del Equipo de Convivencia Escolar si aquello no fuese posible.

e) Se puede realizar cualquier otra accién que resulte pertinente con la
finalidad de evitar una escalada, debiendo estar previamente registrada en
las estrategias sugeridas a desarrollar del Plan de Acompafiamiento
Preventivo, de acuerdo con las orientaciones del Anexo.

f) Informar inmediatamente al apoderado, de la situacién de desregulacién INSPECTOR GENERAL
emocional y conductual de acuerdo con las caracteristicas descritas en la (Decide informar al
presente ETAPA, al o los nimeros telefénicos registrados en la Ficha de apoderado)
Matricula, considerando que este medio es la via mas expedita para
realizarlo, a menos que el Plan de Acompafiamiento Preventivo, indique
otra alternativa. SECRETARIA DE
Se le deberd CITAR® indicdndole que con su colaboracidn seria posible INSPECTORIAGENERAL

) T : T i ] ) (Cita al apoderado y hace
prevenir o mitigar una afectacion significativa al bienestar fisico, emocional entrega de certificado
o social del estudiante, que pudiere ser agravado por conductas aulesivas |  firmado por Inspectoria
y/o heterolesivas, favoreciendo que él regrese a su estado de bienestar. General si es solicitado)

4 Corresponde al funcionario, que permanecerd junto al estudiante y al Encargado, manteniendo una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion, en silencio y alerta, con una aptitud de resguardo y comprension, cuyo rol principal
es transmitir al Acompafante Externo las solicitudes del Encargado o anticipar necesidades del estudiante.

5 Corresponde al funcionario, que permanecera fuera de lugar donde se encuentra o es trasladado el estudiante, es decir
fuera del lugar donde se realiza el proceso de contencidn, debiendo coordinar la informacion y avisar a Inspectoria General,
Convivencia Escolar y/o a la Coordinacion del Programa de Integracién, segln corresponda, de los antecedentes necesarios
para que dichos estamentos puedan realizar las acciones previstas en el presente Protocolo.

5 Los “apoderados deberdn asistir [...] cuando son citados a [...] entrevistas personales con profesores o miembros del equipo
directivo. El establecimiento registrara las citaciones y la asistencia [...] y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta
[...] asuempleador” (art. 16, Decreto 327/2019 (MINEDUC), lo que tiene efectos distintos si se trata de estudiantes TEA.
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g) La activaciéon del Protocolo de Accidentes Escolares si durante la situacion
de desregulacion emocional y conductual el estudiante se hubiese
provocado autolesiones o hubiese lesionado un tercero y/o la Declaracion
Individual de Accidente de Trabajo en caso de que el lesionado hubiese
sido un funcionario.

h) Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de
lo que le sucede o de cdmo se siente con una persona que represente algin
vinculo para él, concediendo tiempo de descanso cuando la desregulacion
haya cedido, teniendo en cuenta los indicadores expresados en el Anexo.

i) En caso de que se tenga conocimiento de que el estudiante se encuentra
en proceso de intervencién con alguna institucién de la Red Mejor Nifiez,
SENAME o dispositivo de salud mental, se informara a dichos profesionales
para su conocimiento y fines pertinentes.

TENS
(Activacién del Protocolo
de Accidentes Escolares)

PSICOLOGA
(Encargado/a)
Excepcidn: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.

TRABAJADORA SOCIAL
(Coordinacidon con redes)

ETAPA 4: DESCONTROL

RESPONSABLES

4.1.Cuando el estudiante que presenta un evento de desregulacién emocional y
conductual con un riesgo real e inminente para su integridad fisica y/o de otros
integrantes de la comunidad educativa, es necesario realizar una restriccion de
movimiento tutelada (contencién fisica), ETAPA que debe ser activada de
manera excepcional y solo en casos de extrema necesidad, debiéndose
observar las siguientes indicaciones:

a) Debe ser realizada con la finalidad de evitar el riesgo o dafo a la integridad
fisica del estudiante como de terceros, debiéndose en todo momento
respetar la dignidad del estudiante que presenta la desregulacién.

b) No es necesario contar con la autorizacién previa del padre, madre, tutor
legal o apoderado del estudiante, quienes posteriormente deben ser
informados explicitamente del hecho de activarse la presente ETAPA, si
estos no se encuentran en el establecimiento educacional.

c) EIACOMPANANTE EXTERNO si no ha obtenido indicios previos de escalada
a la presente ETAPA dara aviso de la forma mdas expedita posible
(preferentemente de manera verbal a través de otro funcionario y de no
ser posible mediante una llamada telefénica) al TENS del establecimiento,
si este no se encuentra en el lugar, de la situacion de riesgo a la integridad
fisica que se encuentra el estudiante y/o un tercero.

d) Deben permanecer junto al estudiante tanto el ENCARGADO como el
ACOMPANANTE INTERNO, asi mismo, debe permanecer en el lugar
asignado el ACOMPANANTE EXTERNO, dando cumplimiento a sus
funciones descritas en la etapa anterior, siempre que no entorpezcan las
acciones del funcionario encargado de realizar la restriccion de
movimiento tutelada.

e) Previo a desarrollar el proceso de restriccion de movimiento tutelada se
deben adoptar las medidas necesarias en el entorno del estudiante que
permitan resguardar su integridad fisica, retirando cualquier objeto
potencialmente peligroso, trasladando al estudiante a otro lugar y/o
incorporando elementos que sirvan de resguardo, especialmente si dada
las caracteristicas de la situacion de desregulacion no es posible ejecutar
las acciones de la presente ETAPA en la SALA DE REGULACION DEC.

TRABAJADORA SOCIAL O
ASISTENTE DE AULA
(Acompafiante Externo)

PSICOLOGA
ENCARGADO/A
Excepcién: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.

ENCARGADO DE CONV.
COORDINADORA PIE
(Acompafiante Interno)
Excepcidn: Otro
funcionario que tenga
vinculo con el estudiante.
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f) Se debe informar al estudiante que se realizara una restriccién de
movimiento tutelada y las razones de su desarrollo, debiendo postergarse
o no realizarse si hay indicios de una respuesta positiva de autorregulacién
segun las orientaciones realizadas en las ETAPAS anteriores.

g) Se deberd realizar la técnica de restriccion de movimiento tutelada que
indique el (la) TENS del establecimiento que se encuentre en el lugar,
debiendo los funcionarios presentes prestar su cooperacién en caso de ser
necesario, manteniéndola el menor tiempo posible y solo con la finalidad
de evitar o disminuir eventuales riesgos a su integridad fisica y/o de
terceros.

TENS
(Realiza y/o dirige la
restriccidon de movimiento
tutelada)

4.2.Realizar cualquier otra accidén que resulte pertinente con la finalidad de evitar
una escalada de la situacion de desregulacién emocional y conductual que
presente el estudiante, pudiendo estar esta previamente registrada en las
estrategias sugeridas a desarrollar del Plan de Acompaifamiento Preventivo,
si existiera previamente.

4.3.Se debe informar o reiterar inmediatamente al apoderado de la situacién de
desregulacién emocional y conductual de acuerdo con las caracteristicas de la
presente ETAPA, al o los numeros telefénicos registrados en la Ficha de
Matricula, considerando que este medio es la via mas expedita para realizarlo,
a menos que en el Plan de Acompaiamiento Preventivo, indique otra
alternativa.

Se le deberd CITAR’ indicdndole que con su colaboracidn seria posible prevenir
o mitigar una afectacion significativa al bienestar fisico, emocional o social del
estudiante, que pudiere ser agravado por conductas aulesivas y/o
heterolesivas, favoreciendo que él regrese a su estado de bienestar,
informdandole que se ha realizado una restriccién de movimiento tutelada

INSPECTOR GENERAL
(Decide informar al
apoderado)

SECRETARIA DE
INSPECTORIA GENERAL
(Cita al apoderado y hace
entrega de certificado
firmado por Inspectoria
General si es solicitado)

4.4.Debe ser activado el Protocolo de Accidentes Escolares respecto del estudiante
que presenta la desregulacion emocional y conductual, asi como
eventualmente ante lesiones provocadas en otros estudiantes, completando
ademas la Declaracién Individual de Accidente de Trabajo en caso de que el
lesionado hubiese sido un funcionario

En caso de que el estudiante requiera de atencién médica, para el traslado al
Servicio de Urgencia se solicitara la concurrencia al establecimiento del SAMU;
siendo la Unica excepcion el hecho de que el estudiante luego de la situacion
de desregulaciéon emocional y conductual pueda trasladarse por sus propios
medios y aquello no implique un riesgo para su integridad fisica o de terceros.

TENS
(Activacién del Protocolo
de Accidentes Escolares)

4.5. Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo
gue le sucede o de cdmo se siente con una persona que represente algun
vinculo para él, concediendo tiempo de descanso cuando la desregulacién haya
cedido, pudiendo observar alguno de los indicadores expresados en el anexo

PSICOLOGA
(encargado/a)
Excepcién: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante o Docente PIE.

4.6.En caso de que se tenga conocimiento de que el estudiante se encuentra en
proceso de intervencidn con alguna institucion de la Red Mejor Nifiez, SENAME
o dispositivo de Salud Mental, se informard a dichos profesionales para su
conocimiento y fines pertinentes

TRABAJADORA SOCIAL
(Coordinacion con redes)

71dem N° 6
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FASE 2: ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ACCIONES

RESPONSABLES

3.1. Se deben tomar acuerdos con los padres, apoderado o adulto responsable del
estudiante que ha presentado una situacion de desregulacién emocional y
conductual respecto a la prevencidn en el futuro inmediato de nuevas situaciones
gue pudiesen desencadenar un nuevo episodio, realizando los ajustes necesarios
al Plan de Acompaiiamiento Preventivo.

Encargado de Convivencia
Profesor Jefe
Apoderado
(Excepcion Docente
Diferencial, si es
pertinente)

3.2. Medias de acompafamiento y apoyo psicosocial que sean pertinentes en favor
del estudiante que ha presentado una situacidon de desregulacién emocional y
conductual, enfocado preferentemente en la empatia, asi como, el
reconocimiento y expresion de las emociones, entre otros aspectos.

La reparacioén de dafio causado a un tercero se puede desarrollar por el estudiante
gue presento la situacion desafiante o la desregulacion emocional y conductual,
solo si fuese pertinente respecto del, con el objetivo de realizar un proceso de
conciliacion y/o de reparacion del vinculo que pueda haber existido previamente.

Dupla Psicosocial
Terapeuta Ocupacional
Profesionales PIE

3.3. Medias de acompafiamiento y apoyo psicosocial que sean pertinentes en favor de
los estudiantes que han sido testigos y/o de los funcionarios afectados, para la
resignificacion de lo sucedido en su entorno social del estudiante con apoyo de
Profesionales del Establecimiento.

Dupla Psicosocial
Terapeuta Ocupacional
Profesionales PIE

3.4. Derivacidn del estudiante a instituciones de la Red de Apoyo, con énfasis en
Salud Mental, en acuerdo con el apoderado.

Trabajadora Social

3.5.Registro de los antecedentes de la Desregulacién Emocional y Conductual en
la Bitdcora en un plazo prudente que permita evaluar tanto el manejo de la
situacion como una reformulacién del Plan de Acompafiamiento, de ser
necesario.

Quienes cumplieron los
roles de: ENCARGADO y
ACOMPARNANTE INTERNO
con asesoria de
ENCARGADO DE
CONVIVENCIA
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ANEXO: SUGERENCIAS PARA EL ABORDAIJE DE UN DEC

INDICADORES VISIBLES DE UN DEC

RECOMENDACIONES PARA EL ABORDAIJE

ETAPA 1:
ACCIONES DE
RESPUESTA
GENERAL

Una situacién que segun los
antecedentes del Plan de
Acompafiamiento Emocional y
Conductual, podria ser indicios
suficientes para generar una crisis o
desregulacion emocional y conductual

Para realizar la contencién emocional — verbal se
deben considerar las siguientes recomendaciones:

- Preguntar al estudiante ¢como se le puede
ayudar?, comunicando que se tiene la intencién
es resguardar su seguridad.

- Solo un funcionario realizara la negociacion
tomando contacto con el estudiante, otros que
eventualmente podrian estar presentes solo
deben estar atentos a actitudes imprevistas,
debiendo evitar interrupciones y solo si el primer
funcionario no puede establecer un canal de
comunicacién podra ser sustituido.

- No mostrarse agresivo, fisica o verbalmente;
usando un lenguaje simple, con voz suave y
movimientos lentos; manteniendo una distancia
prudente; sin responder a los insultos o
provocaciones.

- Mantener la privacidad y respecto; asi como, no
enjuiciar ni mantener una conducta prejuiciosa
(por ejemplo: “esto que haces esta mal”)

- Mantener en todo momento una actitud de
escucha activa, escuchdndolo de forma activay
atenta, respetando sus tiempos de palabray
silencio, dejando tiempo para que pueda
procesar la informacién que recibe.

- Establecer acuerdos /desacuerdos de forma
razonable y respetuosa.

No actuar de acuerdo con las orientaciones
previamente indicadas y conocidas a través del Plan de
Acompaiiamiento Emocional y Conductual podria
agravar los hechos o consecuencias de la situacion de
crisis tanto para el propio estudiante como para
terceros

ETAPA 2:
INICIAL

Signos fisicos:

- Verborrea o aceleracién o bien un
discurso monosilabico, con un
eventual aumento del tono de la
voz.

- Inquietud psicomotriz, expresada
eventualmente con el movimiento
de brazos y ojos.

- Distraccion y dificultad para seguir
tareas.

Sugerencias:
- Mantener un ambiente estructurado,
- Evitar la confrontacion

- Ofrecer alternativas realistas para redirigir la
atencioén.
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ETAPA 3: Signos fisicos: Se sugiere:
AUMENTO
- No logra controlar su - No intervenir de manera invasiva, puesto
comportamiento de manera que el estudiante no esta conectando de
consciente y por lo tanto no manera esperable con su entorno
responde tanto a la comunicacién
verbal y no verbal, como a la - Se debe reducir drasticamente la
intervencion por parte de terceros interaccion verbal, debiendo ser concisos,
escuchando atentamente, dando respuestas
- Aumenta la agitacion motora sin razonables a sus preguntas sin discutir.
lograr conectar con su entorno de
manera adecuada, pudiendo
aparecer agresividad hacia objetos -
0 a través de la realizacidn de
gestos de amenaza fisica.
- Puede tener una actitud
provocadora que podria estar
acompafiado de abuso verbal con
la finalidad de intimidar o
mostrarse desafiante, pudiéndose
incluir agresividad verbal a través
de gritos, insultos y/o amenazas
ETAPA 4: L
DESCONTROL Consultar indicaciones del Protocolo
POST DEC Pueden surgir alguno de los siguientes indicadores:

- Confusidn expresada mediante movimientos que pueden empezar y/o parar.
- Intentos de reconciliacidn con los funcionarios presente y/o su apoderado.

- Realizar acciones que puedan proyectar culpa, presentando ademas sensibilidad ante el
traslado a otra dependencia y/o la sensacion de exposicion que puede tener
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO

1.- Identificacion del estudiante

Nombre completo: RUN:

Fecha Nacimiento: Edad:

N.E.E.: Curso:

Profesor(a) Jefe: Fecha de
Actualizacién

Datos de Contacto: del Plan:

2.1.- Identificacion Apoderado:

Nombre completo: ‘ RUN: ’

Datos de Contacto:

2.2.- Identificacion Apoderado Suplente (o alterno)

Nombre completo: ‘ RUN: ’

Datos de Contacto:

3.- Docentes, profesionales de aula o funcionario de la comunidad educativa que mantienen mayor
vinculo con el estudiante.

Nombre Rol que desempefia

a)

b)

c)

d)

4.- Factores gatilladores que podrian provocar una situacion desafiante y/o situaciones de desregulaciéon

Entre las conductas que podrian favorecer una desregulaciones emocionales y conductuales por parte de un estudiante
estan: el cansancio/dolor; busqueda o sobrecarga sensorial; falta de recursos comunicativos; desorden o cambios no
previstos; confusion emocional; pensamientos intrusivos u obsesivos; exceso de demanda; entre otros factores que deben
registrados considerando las caracteristicas individuales del estudiante.
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5.- Medidas de respuesta ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

Manifestaciones

Estrategias sugeridas para desarrollar

a)

b)

c)

d)

La respuesta deberd considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que acompanfaran al estudiante en la
recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacidon y las estrategias de acompafiamiento emocional considerando las caracteristicas individuales del
estudiante (sistemas alternativos de comunicacion; manejo de estimulos sensoriales; evitacion de cambios no previstos;
mediacién con los pares; identificacion de un referente afectivo; espacio dispuesto para la autorregulacion; educacién
emocional; silencio; distancia fisica; provisién de objetos de autorregulacion; entre o
tras estrategias)

6.- Intereses, preferencias y experiencias de disfrute del estudiante

7.1.- Indicaciones médicas y/o de especialistas (indicar si no se cuenta con antecedentes):

7.2.- Tratamiento Farmacoldgico (indicar si no se cuenta con antecedentes):

8.- Profesionales de otras instituciones que atienden al estudiante:

Nombre

Institucion / Profesion

Datos de Contacto

b)
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9.- Observaciones:

10.- Registro de Firmas:

Nombre Rol Firma

Apoderado

Profesor(a) Jefe
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BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Identificacion de quien activa el Protocolo :

‘ EGE: ‘ ‘ Doc.: ’ Asist.: | | Apod.: ‘ ‘ Alum.: ‘ ‘ Otro.: ‘
1) Alumno (a):

Nombre: Apoderado y (padre, madre u otro)

Curso: Nombre:

RUN: RUN:

Direccidn: Direccién

Teléfono: Teléfono:

2) Antecedentes para la activacion del Protocolo

- Fecha: - Hora de Inicio y termino:

a) Contexto Inmediato: -
Duracion:

- Cantidad de personas en el lugar:

b) Lugar donde se encontraba el estudiante:

c) Actividad que estaba realizando: (Descripcién de secuencias de hechos que antecedentes al DEC, indicando si se
trataba de una actividad conocida, desconocida, programada o improvisada e incluyendo las caracteristicas del
ambiente en que se encontraba el estudiante)

W

) Descripcion de las situaciones desencadenante

a) ldentificacion de “gatilladores” en el establecimiento (indicar si estos previamente habrian sido incluidos en el PAEC
y si no existen gatilladores visibles):

b) Probable funcionabilidad de la DEC

- Demanda de atencidn y/o Objetos

- Frustracion

- Intolerancia a la espera

- Rechazo al cambio

- Como sistema de comunicar malestar o deseo

- Otro:

c) Tipo de incidente de desregulacion observado

- Autoagresion

- Destruccidn de objetos y/o ropa

- Gritos y/o agresion verbal

- Fuga

- Agresidn a terceros

- Otro:

d) Nivel de intensidad observado

- Etapa 2: Inicial: Manejo general, no existen indicios suficientes de algun riesgo para si o para terceros.

- Etapa 3: Aumento: Con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y conductuales consciente.

- Etapa 4: Descontrol: Con un riesgo real e inminente para su integridad fisica y/o de terceros.

e) Identificacién Funcionarios designado para intervenir o que intervinieron en crisis

- Encargado (ET: 2, 3y/0 4)

- Acompafiante Interno (ET: 3y/o 4)

- Acompafiante Externo (ET: 3 y/o 4)

- Citacién al Apoderado (ET: 3 y/o 4)

- Activacién Protocolo Accidentes Escolar (ET: 3 y/o 4)
- Dirige restriccion de movimiento tutelada (ET: 4)
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4) Requerimiento de concurrencia del padre, madres, tutor legal, apoderado o adulto responsable al establecimiento

- Fecha y Hora de la Notificacion:

Hora llegada

- Si concurrié .
Hora de retirada

- No concurrio (incluir motivo si lo verbaliza)

5) Descripcion de las medidas adoptadas y evaluacion de su incidencia positiva o negativa:

6) Acciones de seguimiento y evaluacion que se desarrollaran
a)
b)
c)
d)
Observaciones: Responsable del Protocolo:
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CONTROL DE FIRMAS

Solagne Ramirez Aguayo
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La REX 586/2023 de la Superintendencia de Educacion indica que la “desregulacién emocional y conductual es
considerada como una “situacion desafiante” [...] que, por su frecuencia, duracién o intensidad, requiere una
atencién particular y especifica por parte de una persona adulta.”, siendo el presente protocolo el “Eje reactivo
o de respuesta” ante estas situaciones de mayor vulnerabilidad emocional. Es necesario entender que la
regulacion emocional se expresa mediante respuestas fisioldgicas, del comportamiento y ambientales,
implicando el desarrollo de equilibrio, integracién y madurez emocional; todo lo anterior de acuerdo con los
objetivos personales y el contexto en el cual cada uno se desenvuelve, factores que deben ser entendidos en el
contexto de una persona que presenta TEA.

Al respecto la Ley 21.545 define a las personas TEA como “aquellas que presentan una diferencia o diversidad en
el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad vy
mantencion de la interaccidon y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos”; mientras que el Decreto 170/2010 (MINEDUC) indica que el
Espectro Autista “consiste en una alteracién cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la interaccidn
social, la comunicacion y la flexibilidad mental”, marco referencial para el desarrollo del presente protocolo.

La ejecucion del presente Protocolo permite actuar de manera oportuna ante una desregulacién emocional y
conductual, de acuerdo con los factores protectores detectados en el Plan de Acompanamiento Emocional y
Conductual y tomar posteriormente las mejores decisiones que se ajusten al proceso de aprendizaje curriculary
social del estudiante; no actuar de acuerdo con dichas orientaciones podria agravar los hechos o las
consecuencias de la situacion de crisis tanto para el propio estudiante como para terceros. No es posible prever
gue con las acciones que se desplieguen cesen las situaciones que activan el presente Protocolo cuando los
factores estresores no estén relacionados con las caracteristicas del proceso escolar.

En virtud del principio del interés superior y el deber de resguardo que se tiene como establecimiento, todos los
funcionarios, ante la ausencia de alguno de los responsables que a continuacion se indica, deberan asumir el rol
que se les requiere, salvo que existe un manifiesto rechazo por parte del estudiante en ese momento.
Normativa que regula el presente Protocolo:

1. Elarticulo 18, inciso 3° y demas pertinentes de la Ley 21.545, que establece normas respecto de las personas TEA.

2. Elarticulo 66 quinquies del DFL N° 1 de 2002, que fija el texto del Cddigo del Trabajo.

3. La Resolucion Exenta N° 586 de 2023 de la Supereduc, que aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la
promocidn de la inclusién, la atencidn integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.

4. El Ordinario 8DPDE N° 841 de la Supereduc, que entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la
inclusion, atencion integral y proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.

5. ElTitulo IV, parrafo 2° de la Ley 20.422, sobre igualdad e inclusién de personas con discapacidad.

6. Elarticulo 81y siguientes del Decreto N° 170 de 2010, (MINEDUC) que fija normas respecto de los alumnos con NEE.
7. El Decreto N° 830 de 1990 (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

8. Laley 21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

9. ElTitulo lll del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 23 de agosto de 2024.

HAIDI ZARATE MUNOZ ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
COORDINADORA PROGRAMA DE INTEGRACION (R) ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Profesora de Educacion Diferencial Magister en Educacion
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FASES, ETAPAS Y ACCIONES PARA DESARROLLAR

FASE 1: INTERVENCION SEGUN ETAPAS

(Niveles de intensidad de la situacién desafiante y/o de desregulacién emocional y conductual)

ETAPA 1: ACCIONES DE RESPUESTA GENERAL

RESPONSABLES

11

El funcionario que tome conocimiento u observe una situacion que segun los
antecedentes del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, podria
ser indicios suficientes para generar una crisis o desregulacién emocional y
conductual, en esta ETAPA debera intentar un manejo general verbal y/o
ambiental; entregando instrucciones o sugerencias al estudiante con la
finalidad de que modifique su foco de atencién modificando de ser necesario,
las con las condiciones ambientales que podria estar afectando su bienestar
para evitar una escalada.

- Se debe redirigir momentdneamente al estudiante a otro foco de atencidn
considerando sus intereses, preferencias y experiencias de disfrute y/o
los factores gatilladores que podrian provocar una escalada de la
situacién desafiante a una situacién de desregulacion.

- Como una medida de resguardo y proteccidn para el estudiante se podra
dar aviso de inmediato y de la forma mdas expedita posible
(preferentemente de manera verbal a través de otro funcionario y de no
ser posible mediante una llamada telefdnica, por orden de prelacién) a la
Coordinadora del Programa de Integracidn, el Encargado de Convivencia,
el olaInspectora General, para que lo acompafien en el proceso desde una
distancia que no sea invasiva para el estudiante y monitore si es necesario
activar las siguientes ETAPAS del presente protocolo preparando las
condiciones que sean necesarias.

En caso de que la contencién emocional —verbal no tenga resultados positivos,
se deberad activar las acciones de las siguientes ETAPAS.

DOCENTE
ASIST. DE LA EDUC.
(mas préximo al

estudiante o con quien
este desarrollando alguna
actividad en el contexto
escolar el manejo general
verbal el manejo general
verbal para desarrollar el

manejo general verbal)

DOCENTE
ASIST. DE LA EDUC.
(mas préximo a quien
realiza el manejo general
verbal informa de la
situacién)

COORDINADORA PIE
ENCARGADO DE CONV.
INSPECTOR GENERAL
(Monitoreo y/o
preparacion de la
siguiente ETAPA)

ETAPA 2: INICIAL

RESPONSABLES

2.1

Luego de haber intentado sin resultados positivos un manejo general con el
estudiante TEA y al no existir indicios suficientes de algun riesgo para si o para
terceros, se le debe dar mas de una alternativa, con la finalidad de favorecer el
autocontrol, considerando el Plan de Acompafamiento Emocional y
Conductual, sus estrategias sugeridas ante eventuales manifestaciones de
una situacion desafiante, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

a) Un funcionario ENCARGADO!, debe permanecer en todo momento con el
estudiante realizando contencién emocional — verbal (de acuerdo con las
recomendaciones de la ETAPA anterior) con especial énfasis en disminuir
el efecto de los factores gatilladores que podrian provocar una situacion
de desregulacion y que podria incidir en una escalada.

DOCENTE DIFERENCIAL
(Encargado/a)
Excepcidn: funcionario
con mayor vinculo con
el estudiante.

1 Corresponde al funcionario, que, ante una situacién de desregulacién emocional y conductual, tiene un rol mediador y
acompafiante directo del estudiante, para lo cual es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con este dando
preferencia a la Docente del Programa de Integracion que trabaja permanentemente con el estudiante, solo si la situacion
de desregulacion le afectase personalmente es posible efectuar una rotacién en este rol.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

Este proceso de acompanamiento en crisis debe ir vinculado SIEMPRE al
conocimiento que tenga el funcionario de los intereses, preferencias y
experiencias de disfrute del estudiante; asi como, de hobbies, objetos de
apego u otras circunstancias similares que pueda tener conocimiento el
funcionario; esto como medida de apoyo inicial para la autorregulacién.

Se pueden consensuar con el estudiante un cambio en la actividad y/o
permitir que pueda salir un tiempo corto y determinado a un lugar distinto
al cual se encuentra para facilitar el manejo de la ansiedad y la
autorregulacidn, inhibiendo la accién de factores gatilladores, su traslado
debe ser voluntario y sin ejercer ningun tipo de presidn al respecto.

- El estudiante debe ser trasladado al lugar definido previamente en el
Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual, en caso de que no
se haya establecido se dara prioridad al Aula de Recurso del Programa
de Integracidn o a otro lugar que sea de su agrado y que por el uso o
caracteristicas del espacio no lo exponga en ese momento ante otros
estudiantes y siempre de que no existan indicios suficientes que
permitan prever la activacion de la siguientes ETAPA y solo en caso de
que la situacion desafiante requiera de un espacio abierto, debe ser
trasladado al Patio segundario restringiendo su acceso de ser necesario.

El Docente o Asistente de la Educacién ENCARGADO cuando identifique
los indicios suficientes para la activacién de la presente ETAPA dara aviso
de inmediato y de la forma mas expedita posible (preferentemente de
manera verbal a través de otro funcionario y de no ser posible mediante
una llamada telefénica, por orden de prelacidn) el o la Inspectora General,
la Coordinadora del Programa de Integracién, el Encargado de Convivencia
para que lo acompafie desde una distancia que no sea invasiva para el
estudiante, monitoreando si es necesario activar las siguientes ETAPAS del
presente protocolo preparando las condiciones que sean necesarias.

Se debe informar? al apoderado en el o los niumeros telefénicos registrados
en la Ficha de Matricula, de las acciones realizadas con énfasis en que el
estudiante a retornado a su estado de Bienestar debido a la intervencién
de un funcionario ENCARGADO con apoyo de la informacion contenida en
el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, indagando en
eventuales antecedentes que pudiesen justificar su actualizacién, quien
podra concurrir si asi lo estima pertinente.

Es posible realizar otras acciones equivalentes para evitar una escalada, las
gue deben estar registradas en las estrategias sugeridas a desarrollar ante
una eventual situacion desafiante y/o una desregulacion del Plan de
Acompaiamiento Emocional y Conductual.

Se debera activar las acciones de las siguientes ETAPAS en caso de que las
acciones desarrolladas no den resultados positivos.

DOCENTE
ASIST. DE LA EDUC.
(mas préximo a quien esta
cumpliendo el rol de
ENCARGADO informa de la
situacion)

INSPECTOR GENERAL
COORDINADORA PIE
ENCARGADO DE CONV.
(Monitoreo y/o
preparacion de la
siguiente ETAPA)

COORDINADORA PIE
(Informa al Apoderado)

2 El apoderado no debe ser citado para concurrir al establecimiento, puesto que esta ETAPA no se debe considerar dentro
del concepto de emergencias que afecten la integridad fisica del estudiante que corresponde a “aquellas situaciones
habituales u ordinarias que ocurren dentro de un establecimiento educacional, que debe ser atendida por algin funcionario
sin requerir la presencia de la familia” (Resolucién Exenta N° 586 de 2023 (Supereduc), que aprueba Circular que imparte
instrucciones referidas a la promocién de la inclusidn, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con TEA)
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ETAPA 3: AUMENTO RESPONSABLES
3.1.El estudiante tiene ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, es decir, DOCENTE DIFERENCIAL
no logra controlar su comportamiento de manera consciente, ya que aumenta (Encargado/a)
la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, Excepcion: funcionario
pudiéndose observar alguna de los indicadores descritos en el Anexo con mayor vinculo con el
estudiante.
a) El Docente o Asistente de la Educacion ENCARGADO cuando identifique
los indicios suficientes para la activacién de la presente ETAPA dard aviso
de inmediato y de la forma mas expedita posible (preferentemente de COORDINADORA PIE
manera verbal a través de otro funcionario y de no ser posible mediante | NCARGADO DE CONV.
una llamada telefénica, por orden de prelacion) el o la Inspectora General, | (Acompafiante Interno)
la Coordinadora del Programa de Integracion, el Encargado de Excepcidn: Otro
Convivencia. funcionario que tenga
vinculo con el estudiante.
Quien concurra, convocara a los funcionarios que deban cumplir los roles
de ACOMPANANTES INTERNO? y EXTERNO?; realizaré el acompafiamiento
a distancia; monitoreara que no se genere aglomeraciones y si es necesario
activar las siguientes ETAPAS preparara las condiciones necesarias. TRABAJADORA SOCIAL O
ASISTENTE DE AULA
b) El ACOMPANANTE EXTERNO cuando identifique indicios suficientes para | (Acompafiante Externo)
la activacion de la siguiente ETAPA dard aviso de inmediato y de la forma
mas expedita posible (preferentemente de manera verbal a través de otro
funcionario y d.e no ser p05|b.le rT1ed|ante una IIamada telefonlca.) aI.TEN§ INSPECTOR GENERAL
del establecimiento, con la finalidad de que monitore a distancia si sera (Monitoreo y/o
necesario realizar una restriccién de movimiento tutelada preparando las preparacion de la
condiciones que sean necesarias para aquello. siguiente ETAPA)
c) Se debe permitir al estudiante trasladarse a lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensoriomotriz, de acuerdo con los lineamientos indicados en
la ETAPA anterior, pero considerando especialmente que el lugar seguroy
de resguardado debe ser un espacio sin ventanales en donde se hayan
retirado elementos peligrosos que puedan estar al alcance del estudiante
y se hayan reducido los estimulos, privilegiando en ese sentido la SALA DE
REGULACION DEC, realizando esta accién sin ningln tipo de coercién fisica.
d) En caso de que el manejo verbal que se realiza del estudiante no permita DOCENTE
su traslado a un lugar seguro, segln lo descrito en la accién anterior, se ASIST. DE LA EDUC.
deberad solicitar a los estudiantes que se encuentre presentes, en la sala de (con quien este
clases, laboratorio u otro lugar del establecimiento que se retiren de desarrollando alguna
manera calmada y en silencio, trasladandolos de preferencia al CRA u otro actividad el grupo curso
. L . . o traslado de los otros
espacio seguro que esté disponible, debiendo ser acompafiados estudiantes)
preferentemente por el Asistente de la Educacién asignado al curso o un
Profesional del Equipo de Convivencia Escolar si aquello no fuese posible.

3 Corresponde al funcionario, que permanecerd junto al estudiante y al Encargado, manteniendo una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion, en silencio y alerta, con una aptitud de resguardo y comprension, cuyo rol principal
es transmitir al Acompafante Externo las solicitudes del Encargado o anticipar necesidades del estudiante.

4 Corresponde al funcionario, que permanecerd fuera de lugar donde se encuentra o es trasladado el estudiante, es decir
fuera del lugar donde se realiza el proceso de contencidn, debiendo coordinar la informacion y avisar a Inspectoria General,
Convivencia Escolar y/o a la Coordinacion del Programa de Integracion, segln corresponda, de los antecedentes necesarios
para que dichos estamentos puedan realizar las acciones previstas en el presente Protocolo.
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e) Se puede realizar cualquier otra accién que resulte pertinente con la
finalidad de evitar una escalada, debiendo estar previamente registrada en
las estrategias sugeridas a desarrollar del Plan de Acompaiiamiento
Emocional y Conductual, de acuerdo con las orientaciones del Anexo.

f) Informar inmediatamente al apoderado®, de la situacién de desregulacion INSPECTOR GENERAL
emocional y conductual de acuerdo con las caracteristicas descritas en la (Decide informar al
presente ETAPAS, al o los nimeros telefénicos registrados en la Ficha de apoderado)
Matricula, considerando que este medio es la via mas expedita para
realizarlo, a menos que el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual, indique otra alternativa. SECRETARIA DE
Se REQUERIRA su concurrencia al establecimiento con la finalidad de que INSPECTORIAGENERAL

. .. . . . ., (Cita al apoderado y hace
a través de su colaboracién sea posible prevenir o mitigar una afectacién entrega de certificado
significativa al bienestar fisico, emocional o social del estudiante, que firmado por Inspectoria
pudiere ser agravado por conductas aulesivas y/o heterolesivas General)
favoreciendo que él regrese a su estado de bienestar de acuerdo con las
estrategias sugeridas en el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual.
Una vez controlada la situacién de desregulacién emocional y conductual
desde la Unidad de Inspectoria General se le hara entrega al apoderado de
un Certificado para que pueda presentarlo en su trabajo, de acuerdo con
el formato anexo al presente protocolo.

g) La activacidn del Protocolo de Accidentes Escolares si durante la situacién TENS
de desregulacién emocional y conductual el estudiante se hubiese | (Activacion del Protocolo
provocado autolesiones o hubiese lesionado un tercero y/o la Declaracién | de Accidentes Escolares)
Individual de Accidente de Trabajo en caso de que el lesionado hubiese
sido un funcionario.

h) Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de DOCENTE DIFERENCIAL
lo que le sucede o de cdmo se siente con una persona que represente algun (Encargado/a)
vinculo para él, concediendo tiempo de descanso cuando la desregulacion Excepcion: funcionario
haya cedido, teniendo en cuenta los indicadores expresados en el Anexo. | €on mavor vinculo con el

estudiante.

i) En caso de que se tenga conocimiento de que el estudiante se encuentra
en proceso de intervencién con alguna institucién de la Red Mejor Nifiez,

SENAME o dispositivo de salud mental, se informara a dichos profesionales TRABAJADORA SOCIAL
para su conocimiento y fines pertinentes. (Coordinacién con redes)
ETAPA 4: DESCONTROL RESPONSABLES
4.1.Cuando el estudiante que presenta un evento de desregulacion emocional y

conductual con un riesgo real e inminente para su integridad fisica y/o de otros

integrantes de la comunidad educativa, es necesario realizar una restriccion de

movimiento tutelada (contencién fisica), ETAPA que debe ser activada de

manera excepcional y solo en casos de extrema necesidad, debiéndose

observar las siguientes indicaciones:

5 “Lafamilia podra indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, en consideracidn a su contexto familiar
[...] De no poder entablar comunicacién con aquél, el establecimiento debera contactarse con las personas que hayan sido
alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La comunicacién con uno de los adultos responsables se
entendera suficiente aviso.” (REX N° 586/2023 Supereduc)

6 “Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que surgen de la
interaccion entre el entorno y el [...] estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias [...]
respecto de la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o tutor legal” (REX N° 586/2023 Supereduc)
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a)

b)

d)

f)

g)

Debe ser realizada con la finalidad de evitar el riesgo o dafio a la integridad
fisica del estudiante como de terceros, debiéndose en todo momento
respetar la dignidad del estudiante que presenta la desregulacion.

No es necesario contar con la autorizacién previa del padre, madre, tutor
legal o apoderado del estudiante, quienes posteriormente deben ser
informados explicitamente del hecho de activarse la presente ETAPA, si
estos no se encuentran en el establecimiento educacional.

El ACOMPANANTE EXTERNO si no ha obtenido indicios previos de escalada
a la presente ETAPA dard aviso de la forma mas expedita posible
(preferentemente de manera verbal a través de otro funcionario y de no
ser posible mediante una llamada telefénica) al TENS del establecimiento,
si este no se encuentra en el lugar, de la situacion de riesgo a la integridad
fisica que se encuentra el estudiante y/o un tercero.

Deben permanecer junto al estudiante tanto el ENCARGADO como el
ACOMPANANTE INTERNO, asi mismo, debe permanecer en el lugar
asignado el ACOMPANANTE EXTERNO, dando cumplimiento a sus
funciones descritas en la etapa anterior, siempre que no entorpezcan las
acciones del funcionario encargado de realizar la restriccion de
movimiento tutelada.

Previo a desarrollar el proceso de restriccién de movimiento tutelada se
deben adoptar las medidas necesarias en el entorno del estudiante que
permitan resguardar su integridad fisica, retirando cualquier objeto
potencialmente peligroso, trasladando al estudiante a otro lugar y/o
incorporando elementos que sirvan de resguardo, especialmente si dada
las caracteristicas de la situacion de desregulacion no es posible ejecutar
las acciones de la presente ETAPA en la SALA DE REGULACION DEC.

Se debe informar al estudiante que se realizara una restriccién de
movimiento tutelada y las razones de su desarrollo, debiendo postergarse
o no realizarse si hay indicios de una respuesta positiva de autorregulacién
segln las orientaciones realizadas en las ETAPAS anteriores.

Se deberad realizar la técnica de restriccion de movimiento tutelada que
indique el (la) TENS del establecimiento que se encuentre en el lugar,
debiendo los funcionarios presentes prestar su cooperacion en caso de ser
necesario, manteniéndola el menor tiempo posible y solo con la finalidad
de evitar o disminuir eventuales riesgos a su integridad fisica y/o de
terceros.

TRABAJADORA SOCIAL O
ASISTENTE DE AULA
(Acompariante Externo)

ENCARGADO/A
(Docente Diferencial)
Excepcidn: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante.

COORDINADORA PIE
ENCARGADO DE CONV.
(Acompafiante Interno)

Excepcidn: Otro
funcionario que tenga
vinculo con el estudiante.

TENS
(Realiza y/o dirige la
restriccion de movimiento
tutelada)

4.2.Realizar cualquier otra accién que resulte pertinente con la finalidad de evitar
una escalada de la situacién de desregulacién emocional y conductual que
presente el estudiante, debiendo estar esta previamente registrada en las
estrategias sugeridas a desarrollar del Plan de Acompanamiento Emocional y
Conductual.
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4.3.Se debe informar o reiterar inmediatamente al apoderado’ de la situacién de
desregulacién emocional y conductual de acuerdo con las caracteristicas de la
presente ETAPAS, al o los nuimeros telefdnicos registrados en la Ficha de
Matricula, considerando que este medio es la via mas expedita para realizarlo,
a menos que en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, se
indique otra alternativa.

Se REQUERIRA su concurrencia al establecimiento con la finalidad de que a
través de su colaboracién sea posible prevenir o mitigar una afectacion
significativa al bienestar fisico, emocional o social del estudiante, que ha sido
ser agravado por conductas aulesivas y/o heterolesivas favoreciendo que él
regrese a su estado de bienestar de acuerdo con las estrategias sugeridas en
el Plan de Acompaitiamiento Emocional y Conductual, , informandole que se
ha realizado una restriccion de movimiento tutelada.

Una vez controlada la situaciéon de desregulacion emocional y conductual
desde la Unidad de Inspectoria General se le hard entrega al apoderado de un
Certificado para que pueda presentarlo en su trabajo, de acuerdo con el
formato anexo al presente protocolo.

INSPECTOR GENERAL
(Decide informar al
apoderado)

SECRETARIA DE
INSPECTORIA GENERAL
(Cita al apoderado y hace
entrega de certificado
firmado por Inspectoria
General)

4.4.Debe ser activado el Protocolo de Accidentes Escolares respecto del estudiante
que presenta la desregulacion emocional y conductual, asi como
eventualmente ante lesiones provocadas en otros estudiantes, completando
ademas la Declaracién Individual de Accidente de Trabajo en caso de que el
lesionado hubiese sido un funcionario

En caso de que el estudiante requiera de atencién médica, para el traslado al
Servicio de Urgencia se solicitara la concurrencia al establecimiento del SAMU;
siendo la Unica excepcidn el hecho de que el estudiante luego de la situacion
de desregulaciéon emocional y conductual pueda trasladarse por sus propios
medios y aquello no implique un riesgo para su integridad fisica o de terceros.

TENS
(Activacién del Protocolo
de Accidentes Escolares)

4.5. Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo
qgue le sucede o de como se siente con una persona que represente algun
vinculo para él, concediendo tiempo de descanso cuando la desregulacién haya
cedido, pudiendo observar alguno de los indicadores expresados en el anexo:

DOCENTE DIFERENCIAL
(Encargado/a)
Excepcién: funcionario
con mayor vinculo con el
estudiante.

4.6.En caso de que se tenga conocimiento de que el estudiante se encuentra en
proceso de intervencidn con alguna institucién de la Red Mejor Nifiez, SENAME
o dispositivo de Salud Mental, se informard a dichos profesionales para su
conocimiento y fines pertinentes

TRABAJADORA SOCIAL
(Coordinacion con redes)

FASE 2: ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ACCIONES

RESPONSABLES

3.1. Se deben tomar acuerdos con los padres, apoderado o adulto responsable del
estudiante que ha presentado una situacién de desregulacion emocional vy
conductual respecto a la prevencidn en el futuro inmediato de nuevas situaciones
gue pudiesen desencadenar un nuevo episodio, realizando los ajustes necesarios
al Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

Coordinadora Pie
Profesor Jefe
Docente Diferencial
Apoderado

7Idem N° 5
8ldem N° 6
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3.2. Medias de acompafamiento y apoyo psicosocial que sean pertinentes en favor

del estudiante que ha presentado una situacidon de desregulacién emocional y
conductual, enfocado preferentemente en la empatia, asi como, el
reconocimiento y expresion de las emociones, entre otros aspectos.

La reparacioén de dafio causado a un tercero se puede desarrollar por el estudiante
gue presentd la situacion desafiante o la desregulacién emocional y conductual,
solo si fuese pertinente respecto del, con el objetivo de realizar un proceso de
conciliacion y/o de reparacion del vinculo que pueda haber existido previamente.

Dupla Psicosocial
Terapeuta Ocupacional
Profesionales PIE

3.3. Medias de acompafiamiento y apoyo psicosocial que sean pertinentes en favor de

los estudiantes que han sido testigos y/o de los funcionarios afectados, para la
resignificacion de lo sucedido en su entorno social del estudiante con apoyo de
Profesionales del Establecimiento.

Dupla Psicosocial
Terapeuta Ocupacional
Profesionales PIE

3.4. Derivacion del estudiante a instituciones de la Red de Apoyo, con énfasis en

Salud Mental, en acuerdo con el apoderado.

Trabajadora Social

3.5.Registro de los antecedentes de la Desregulacién Emocional y Conductual en

la Ficha de Registro Anecddtico en un plazo prudente que permita evaluar
tanto el manejo de la situacién como una reformulacién del Plan de
Acompafiamiento, de ser necesario.

Quienes cumplieron los
roles de: ENCARGADO y
ACOMPANANTE INTERNO
con asesoria de
COORDINADORA PIE
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ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA (DEC-TEA)

ANEXO: SUGERENCIAS PARA EL ABORDAIJE DE UN DEC

INDICADORES VISIBLES DE UN DEC

RECOMENDACIONES PARA EL ABORDAIJE

ETAPA 1:
ACCIONES DE
RESPUESTA
GENERAL

Una situacién que segun los
antecedentes del Plan de
Acompafiamiento Emocional y
Conductual, podria ser indicios
suficientes para generar una crisis o
desregulacion emocional y conductual

Para realizar la contencién emocional — verbal se
deben considerar las siguientes recomendaciones:

- Preguntar al estudiante ¢como se le puede
ayudar?, comunicando que se tiene la intencién
es resguardar su seguridad.

- Solo un funcionario realizara la negociacion
tomando contacto con el estudiante, otros que
eventualmente podrian estar presentes solo
deben estar atentos a actitudes imprevistas,
debiendo evitar interrupciones y solo si el primer
funcionario no puede establecer un canal de
comunicacién podra ser sustituido.

- No mostrarse agresivo, fisica o verbalmente;
usando un lenguaje simple, con voz suave y
movimientos lentos; manteniendo una distancia
prudente; sin responder a los insultos o
provocaciones.

- Mantener la privacidad y respecto; asi como, no
enjuiciar ni mantener una conducta prejuiciosa
(por ejemplo: “esto que haces esta mal”)

- Mantener en todo momento una actitud de
escucha activa, escuchdndolo de forma activay
atenta, respetando sus tiempos de palabray
silencio, dejando tiempo para que pueda
procesar la informacién que recibe.

- Establecer acuerdos /desacuerdos de forma
razonable y respetuosa.

No actuar de acuerdo con las orientaciones
previamente indicadas y conocidas a través del Plan de
Acompaiiamiento Emocional y Conductual podria
agravar los hechos o consecuencias de la situacion de
crisis tanto para el propio estudiante como para
terceros

ETAPA 2:
INICIAL

Signos fisicos:

- Verborrea o aceleracién o bien un
discurso monosilabico, con un
eventual aumento del tono de la
voz.

- Inquietud psicomotriz, expresada
eventualmente con el movimiento
de brazos y ojos.

- Distraccion y dificultad para seguir
tareas.

Sugerencias:
- Mantener un ambiente estructurado,
- Evitar la confrontacion

- Ofrecer alternativas realistas para redirigir la
atencioén.
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ETAPA 3: Signos fisicos: Se sugiere:
AUMENTO
- No logra controlar su - No intervenir de manera invasiva, puesto
comportamiento de manera que el estudiante no esta conectando de
consciente y por lo tanto no manera esperable con su entorno
responde tanto a la comunicacién
verbal y no verbal, como a la - Se debe reducir drasticamente la
intervencion por parte de terceros interaccion verbal, debiendo ser concisos,
escuchando atentamente, dando respuestas
- Aumenta la agitacion motora sin razonables a sus preguntas sin discutir.
lograr conectar con su entorno de
manera adecuada, pudiendo
aparecer agresividad hacia objetos -
0 a través de la realizacidn de
gestos de amenaza fisica.
- Puede tener una actitud
provocadora que podria estar
acompafiado de abuso verbal con
la finalidad de intimidar o
mostrarse desafiante, pudiéndose
incluir agresividad verbal a través
de gritos, insultos y/o amenazas
ETAPA 4: L
DESCONTROL Consultar indicaciones del Protocolo
POST DEC Pueden surgir alguno de los siguientes indicadores:

- Confusidn expresada mediante movimientos que pueden empezar y/o parar.
- Intentos de reconciliacidn con los funcionarios presente y/o su apoderado.

- Realizar acciones que puedan proyectar culpa, presentando ademas sensibilidad ante el
traslado a otra dependencia y/o la sensacion de exposicion que puede tener
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CERTIFICADO

Ley 21.545, art. 25
REX N°586/2023 & ORD. 8DPDE N° 841/2024 ambos de la Supereduc

I. IDENTIFICACION ESTUDIANTE

NOMBRE Y APELLIDO

RUN CURSO

Il. IDENTIFICACION APODERADO

NOMBRE Y APELLIDO RUN

Padre: |:| Madre: |:| Apoderado: I:' Tutor Legal: |:|

Adulto Responsable designado por la familia (REX N° 586/ 2023): |:|

(marque con una X lo que corresponda)

lll. REQUERIMIENTO DE CONCURRENCIA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Fecha activacion del Protocolo en su Etapa 3 y/o Etapa 4:

Forma de Notificacidn: Hora:
Constancia de concurrencia

. . SI: Hora de llegada:
al Liceo Comercial:

Hora de retirada:

NO:

Se emite el presente documento en virtud y para los fines dispuestos en la normativa legal vigente con
la finalidad certificar que se requirioé la concurrencia del padre, madre, apoderado, tutor legal o adulto
responsable, debido a que conforme al Protocolo respectivo se verifico una situacion de emergencia
que afecto la integridad fisica del estudiante antes individualizado.

INSPECTOR (A) GENERAL

Fecha de emision:
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FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO

Identificacion de quien activa el Protocolo:

‘ EGE: ‘ ‘ Doc.: ’ Asist.: | | Apod.: ‘ ‘ Alum.: ‘ ‘ Otro.: ‘
1) Alumno (a):

Nombre: Apoderado y (padre, madre u otro)

Curso: Nombre:

RUN: RUN:

Direccidn: Direccién

Teléfono: Teléfono:

2) Antecedentes para la activacion del Protocolo

- Fecha:

- Hora de Inicio y termino:

a) Contexto Inmediato:

- Duracion:

- Cantidad de personas en el lugar:

b) Lugar donde se encontraba el estudiante:

c) Actividad que estaba realizando:

(Descripcion de secuencias de hechos que antecedentes al DEC, indicando si se trataba de una actividad conocida, desconocida,
programada o improvisada e incluyendo las caracteristicas del ambiente en que se encontraba el estudiante)

W

) Descripcion de las situaciones desencadenante

a) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento:
(indicar si estos previamente hubieran sido incluidos en el PAEC y si no existen gatilladores visibles)

b) Probable funcionabilidad de la DEC

- Demanda de atencidn y/o Objetos

- Intolerancia a la espera

- Como sistema de comunicar malestar o deseo

- Frustracion

- Rechazo al cambio
- Otro:

c) Tipo de incidente de desregulacion observado
- Autoagresion

- Gritos y/o agresion verbal

- Agresion a terceros

- Fuga
- Otro:

- Destruccién de objetos y/o ropa

d) Nivel de intensidad observado

- Etapa 2: Inicial: Manejo general, no existen indicios suficientes de algun riesgo para si o para terceros.
- Etapa 3: Aumento: Con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y conductuales consciente.
- Etapa 4: Descontrol: Con un riesgo real e inminente para su integridad fisica y/o de terceros.

- Encargado (ET: 2, 3y/0 4)

- Acompafiante Interno (ET: 3y/o 4)
- Acompafiante Externo (ET: 3 y/o 4)
- Citacién al Apoderado (ET: 3 y/o 4)

- Dirige restriccion de movimiento tutelada (ET: 4)

e) Identificaciéon Funcionarios designado para intervenir o que intervinieron en crisis

- Activacién Protocolo Accidentes Escolar (ET: 3 y/o 4)
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4) Requerimiento de concurrencia del padre, madres, tutor legal, apoderado o adulto responsable al establecimiento
- Forma de Notificacion:

- Fecha y Hora de la Notificacion:

Hora llegada:

- Si concurrié .
Hora de retirada:

- No concurrio (incluir motivo si lo verbaliza):

5) Descripcion de las medidas adoptadas y evaluacion de su incidencia positiva o negativa:

(2]

) Acciones de seguimiento y evaluacion que se desarrollaran

Responsable Fecha / Periodo

a)

b)

c)

d)

Observaciones: Responsable del Protocolo:
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ANTECEDENTES.

Los profesionales de la educacidén, asistentes de la educacién y funcionarios tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que
se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa. (articulo 8 bis estatuto docente y articulo 2 inciso tercero ley 21.109)

Los establecimientos educacionales deben generar las condiciones laborales adecuadas para el
normal cumplimiento de la funcién publica y de los objetivos institucionales, especialmente el
acceso a la educacién. Para ello es primordial contar con ambientes de trabajo sanos y de mutuo
respeto entre las personas que cumplen funciones en nuestra entidad educativa. Al mismo
tiempo se requieren adoptar medidas adecuadas conforme a los principios de la accién

preventiva, que permitan adoptar estrategias, marcos de actuacién y medidas correctoras.

Que, las conductas de maltrato, acoso laboral y acoso sexual cometidas por funcionarios y
funcionarias docentes y no docentes, se encuentran prohibidas en la normativa legal vy

reglamentaria vigente.

Que, sin perjuicio de los procedimientos disciplinarios existentes en la normativa vigente,
atendida la sensibilidad de la materia, asi como la importancia de resguardar la seguridad y el
bienestar de los funcionarios y funcionarias de nuestro establecimiento, resulta indispensable
contar con un protocolo que logre prevenir y sancionar situaciones como las descritas en el
numeral anterior, fomentando ambientes laborales basados en el respeto, buen trato y la
proteccion de derechos fundamentales. Asimismo resulta conveniente adoptar medidas
destinadas a mantener un ambiente laboral de mutuo respeto entre hombres y mujeres,
promoviendo sanos espacios de trabajo, estableciendo lineas de actuacidn ante una denuncia de
maltrato, acoso laboral o acoso sexual, con el propdsito de asegurar una reaccion rapida y
eficiente por parte del Establecimiento, que indique las gestiones especificas que deberan realizar
los denunciantes, asegurando la debida proteccidn del afectado o afectada y determinando las
eventuales responsabilidades que puedan tener origen ante la ocurrencia de hechos de esta

naturaleza.

Este documento corresponde al Protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso
laboral y sexual para promover el buen trato, ambientes laborales saludables y respeto a la
dignidad de las personas, al que hace referencia el articulo 14 de la Ley Orgdnica Constitucional

de Bases Generales de la Administracion del Estado.
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TITULO I. CONCEPTOS Y NORMAS GENERALES.

ARTICULO 1. Objetivo.

Regular la forma de denunciar las conductas de violencia en el trabajo, maltrato, acoso laboral y acoso sexual, asi

como la investigacion y sancién de las mismas.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion.

Las normas contenidas en este protocolo se aplicardn a las siguientes personas:

a) Al personal asistente de la educacién con contrato de trabajo indefinido como a plazo fijo.

b) Al personal docente con nombramiento en calidad de titular, contrata o reemplazo.

¢) Alos alumnos o alumnas en practica en conformidad a lo dispuesto en el libro |, titulo Il, capitulo primero
del contrato de aprendizaje del Cédigo del Trabajo.

d) Alas personas que presten servicios o desarrollen actividades, bajo un contrato de honorarios. La aplicacion
del presente protocolo deberd quedar estipulada en el respectivo contrato, en la forma sefialada en el

articulo 14.

El presente protocolo serd aplicable a las personas sefialadas precedentemente, que incurran o sean victimas de las
conductas reguladas en el presente instrumento y que tengan lugar en dependencias de nuestro establecimiento o
fuera de ellas, cuando se trate del cumplimiento de sus funciones o labores. También se aplicara cuando las
conductas tengan lugar en actividades convocadas por el establecimiento o Sostenedor o alguna de sus unidades,

sean éstas de naturaleza laboral o bien de caracter extraprogramaticas.

Los alumnos o alumnas que realizan su practica profesional en nuestro establecimiento podran recurrir al presente
Protocolo en el caso de ser afectados o afectadas por alguna de las conductas reguladas en el mismo, cuando sean
cometidas por las personas sefialadas en el inciso primero. Si el alumno o alumna en practica incurre en alguna de
las conductas reguladas en el articulo 5 letras a, b y ¢ del presente protocolo, su responsabilidad y eventual sancidn,

serd determinada conforme al Reglamento de Practica Profesional.

ARTICULO 3. Marco normativo.

1. Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulo 19°, especialmente su numero 1° que establece el
“Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas” y nimero 4° que establece el “Respeto y
la proteccién a la vida privada y a la honra de la persona y su familia”.

2. Cbdigo del Trabajo.

3. Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

4. LeyN°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda relacién de trabajo,
sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto Administrativo para funcionarios
municipales y el Cédigo de Trabajo.

5. Ley N° 20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el Estatuto Administrativo

para funcionarios municipales y también el Cédigo del Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral.
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Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacién

Ley N° 16.744 sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

ARTICULO 4. Principios orientadores.

El procedimiento establecido en el presente protocolo, asi como todas las actuaciones que lo compongan, deberan

regirse por el tenor expreso de esta normativa y respetar los siguientes principios orientadores:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacién de las conductas constitutivas de maltrato laboral,
acoso laboral y/o sexual, incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecion, especialmente,
en quién asume la responsabilidad de dar cumplimiento al procedimiento, en la relacién con los involucrados
y/o involucradas, en su actuar general y respecto a la informacién de que tome conocimiento, de manera que

los funcionarios y funcionarias tengan garantia de privacidad y reserva en el proceso.

Imparcialidad: Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios objetivos y fundados, sin
sesgos ni conductas que estigmaticen a las partes involucradas, evitando todo tipo de discriminacion, tales
como género, orientacion sexual, creencias, religién, origen étnico, discapacidad, nacionalidad u otras de

similar naturaleza.

Probidad administrativa: El principio de la probidad administrativa consiste en observar, entre otras, una

conducta funcionaria intachable, con preeminencia del interés general sobre el particular.

Rapidez: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor celeridad, evitando la
burocratizacion de los procesos, en consideracion a que la lentitud en el accionar disminuye la apreciacién del
grado de culpabilidad, menoscabando muchas veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen. En
ese orden de cosas el procedimiento deberd desarrollarse y concluir dentro de los plazos expresamente

establecidos en el titulo Il del presente protocolo.

Responsabilidad: La denuncia debe ser realizada con toda la seriedad que corresponde, conociendo que, frente
a una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros que sean comprobadamente falsos, él o la
denunciante podra ser objeto de medidas disciplinarias, por medio de la instruccién de un procedimiento

investigativo previo.

Debido Proceso: En todo proceso de investigacion por maltrato, acoso laboral y/o sexual, se respetaran los
principios del debido proceso legal: derecho a defensa, bilateralidad, presuncidn de inocencia, preexistencia de

las sanciones que se aplicaran, impugnacién y derecho a conocer del contenido de la denuncia.

Proporcionalidad: En el presente procedimiento, ante cualquier medida que pueda afectar un derecho
fundamental, se debera ponderar la restriccién que se pretenda adoptar, teniendo en cuenta la valoracion del
medio empleado (constriccion del derecho fundamental) y el fin deseado (ejercicio del propio derecho). Al
aplicar alguna sancidn se deberd considerar, respecto del denunciado o denunciada, la gravedad de la conducta,

asi como la concurrencia de circunstancias atenuantes y agravantes.
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Prevencion: El procedimiento debe permitir a todas las personas a quienes resulte aplicable de la institucidn,
la identificacion de conductas que atentan a la dignidad, entregar orientaciones y especificaciones técnicas
propias de un proceso de denuncia e investigacion y detectar y mitigar factores de riesgo en el ambiente laboral,
con el fin de prevenir y resguardar un ambiente libre de hostigamiento, violencia y discriminacién arbitraria,
sea por razones de sexo, género u orientacién sexual o de cualquier naturaleza. Asimismo, tiende a modular el
comportamiento en funcién de lo permitido y censurar la aparicion de manifestaciones de atentados a la

dignidad.

Igualdad de Género: Entendida como igualdad de derechos, responsabilidadesy oportunidades de las mujeres
y los hombres, que se garantizan a través de mecanismos equitativos que consideren un trato equivalente en

cuanto a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las oportunidades.

Dignidad e Integridad de las personas: El procedimiento tiene por finalidad proteger la dignidad de las
personas, por lo que la aplicacién de cualquier medida y desarrollo de algtn tramite, diligencia, o comunicacion,
debera procurar no afectar la dignidad de ninguna de las personas involucradas en el mismo. La victima,
denunciante, denunciado o denunciada, testigos, y responsables de aplicar el procedimiento, no pueden ser
objeto de malos tratos de ningun tipo, estando prohibido efectuar actos intimidatorios, de hostigamiento, de

interferencia o de amenaza; con la finalidad de incidir en el resultado de la investigacion.

Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como un derecho fundamental:
En el desempefio de las funciones y en el espacio de trabajo, la institucidn se compromete a garantizar entornos
de trabajo segurosy saludables, considerando que la seguridad y salud en el trabajo es un derecho fundamental

de las personas trabajadoras.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestion de los riesgos
en los entornos de trabajo: La institucién tiene como objetivo prevenir posibles situaciones de riesgos y
priorizar dicha prevencion, mas que disefar sistemas y puestos de trabajo focalizados en la proteccion de
riesgos. De esta forma, se debe priorizar la eliminacion y control de los riesgos en el origen o la fuente de los
posibles riesgos, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos en las
dimensiones fisicas, mentales y social de las personas trabajadoras. De la misma manera, el desarrollo de una
cultura preventiva debe ser tomado en cuenta a la hora de formar y educar a los trabajadores, con el objeto de
generar mejoras en las aptitudes y conductas de las personas que trabajan y de la sociedad en su conjunto,
incorporando también la promocién de la salud y de estilos de vida saludables. Es por ello que la institucidon
identificara cuales son los peligros y evaluara los riesgos laborales, creando, revisando y actualizando las
medidas dirigidas a la eliminacion de ellos, a través de la implementacion de una politica de seguridad y salud
en el trabajo, una organizacién preventiva con responsabilidades claramente definidas, con una adecuada
identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos laborales, el disefio y ejecucion de un programa para
prevenir o mitigar los riesgos laborales, con un control de las actividades planificadas y una revisién de los

indicadores propuestos.

Enfoque de género y diversidad: Este protocolo integrara las variables de género y diversidad, asegurando la
equidad e igualdad entre las personas trabajadoras, de modo que la incorporacion de la perspectiva de género
y diversidad pase a ser una practica habitual en la empresa, tomando en consideracion que las personas

trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas
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sociales. Por lo tanto, la empresa debe crear politicas que aseguren el respeto y la promocion de medidas de
prevencion y proteccidon adecuadas para abordar tales diferencias. En ese sentido, este principio valora las
diferentes oportunidades que tienen las personas, las interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles
que cumplen en la sociedad. Dicho criterio se debera reflejar tanto en las relaciones laborales en general, como
en particular en el acceso a las acciones de promocién y proteccidon de la seguridad y salud en el trabajo,

asumiendo las medidas de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

Universalidad e Inclusidn: Las acciones, programas y capacitaciones que pueda desarrollar la institucién
favorecera a todos los trabajadores cualquiera sea su modalidad contractual, considerando, ademas, aquellas
situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral. Estas acciones seran
aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminaciéon alguna, aplicando el
enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales. Igualmente, la empresa deberd tomar las
medidas de informacién y coordinacién que sean necesarias, para la adecuada proteccion de las personas
trabajadoras independientes o en practica, insertas en sus procesos productivos o que compartan el mismo

lugar de trabajo. Ademads, se promovera la reinsercién de las personas con discapacidad de origen laboral.

Solidaridad: El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera esencialmente solidario. Su
financiamiento estara a cargo de las entidades empleadoras, siendo entendido como un aporte al bien comun
qgue debera permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las prestaciones definidas por la ley a todas

las personas trabajadoras protegidas por el seguro y a la empresa cuando corresponda.

Colaboracién: Toda persona que se desempeiie en los establecimientos dependientes del Departamento de
Educacién Municipal de Tomé, en adelante la DEM, cualquiera sea su posicion, calidad juridica y/o tipo de
contratacion, tiene el deber de colaborar con la investigacién, cuando manejen antecedentes e informacion,

que pueda aportar al desarrollo del proceso investigativo.

Participacion y didlogo social: Durante el desarrollo, |la gestion, regulacidn y supervision de la seguridad y salud
del trabajo se debe promocionar las instancias y mecanismos de participaciéon entre la institucion y los
trabajadores. Esta se promovera con criterios de proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y
diversidad, regularidad y continuidad, con el objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades

empleadoras puedan participar en procesos pertinentes, regulares, representativos, eficientes y eficaces.

Integralidad: El establecimiento se compromete a garantizar una cobertura en todos los aspectos relacionados
con la prevencién de riesgos y la proteccién de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen:
informacion, registro, difusidon, capacitacion, promocion, asistencia técnica, vigilancia epidemioldgica
ambiental y de la salud, prestaciones médicas y econdmicas, rehabilitacién y reeducacién profesional conforme

la Ley 16.744.

Mejora continua: Los procesos de gestidon preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr
mejorar en el desempefio en las acciones que buscan la proteccién de la vida y salud de las personas
trabajadoras. Se deberan efectuar revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los que

deberan contener metas e indicadores claros y medibles.
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ARTICULO 5. Marco conceptual.

Para los efectos del presente protocolo, se conceptualizan las conductas constitutivas de acoso laboral, acoso sexual

y violencia en el trabajo y se definen los siguientes vocablos y demds términos que se indican; en la forma

establecida a continuacidn:

a)

Maltrato:

a.1) Definicidn: Cualquier manifestacién de una conducta abusiva, especialmente, los comportamientos,
palabras, actos, gestos, escritos u omisiones, que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad
fisica o psiquica de una o mas personas, poniendo en peligro su empleo o afectando o degradando el clima
laboral.

a.2) Caracteristicas: Dentro de las caracteristicas de este tipo de maltrato, se encuentran, entre otras, las

siguientes:

—  Se presenta como una agresion esporadica.
—  La conducta puede ser generalizada.
—  La conducta puede ser evidente.

—  Afecta la dignidad de las personas.

b) Acoso Laboral:

b.1) Definicidn: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno
0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una
sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato

o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

b.2) Caracteristicas: Distinguiendo algunos elementos que se desprenden de la definicién de acoso laboral, es

posible mencionar los siguientes:

— La conducta debe referirse a una agresion u hostigamiento. La agresion se refiere al empleo de
violencia fisica y el hostigamiento a la violencia psicoldgica, las que incluyen una amplia variedad de
conductas, las que pueden ser evidentes o silenciosas.

— La conducta se debe manifestar una sola vez o en forma reiterada en el tiempo. En el caso de que
la Unica conducta sea constitutiva de acoso laboral, aquella debe ser de una entidad especialmente
grave, tales como agresiones fisicas, o bien manifestaciones verbales ofensivas, peyorativas o
difamatorias.

— La conducta es selectiva, se orienta especificamente a uno o mas trabajadores o trabajadoras, al
empleador o empleadora o a la jefatura directa.

— La agresion u hostigamiento puede manifestarse una sola vez o de forma reiterada.
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— Con amenaza de perjuicio laboral o las oportunidades en el empleo: Se caracteriza porque el
rechazo de una persona a esa conducta o su sumisidn a ella es empleada explicita o implicitamente
como base para una decisidn que afecta al trabajo de esa persona, como el acceso a la formacion
profesional o al empleo; continuidad en el empleo; promocidn; salario; o cualesquiera otras
decisiones relativas al empleo. Se trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil o humillante para quien la sufre.

— La conducta acoso se debe producir durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como
resultado de éste. Incluye las conductas desarrolladas en las dependencias fisicas del trabajo,
espacios donde se desarrollan funciones, se efectia el descanso o colacidn, instalaciones sanitarias,
eventos o actividades relacionadas con el trabajo, en el marco de las comunicaciones relacionadas
con el trabajo, incluyendo las realizadas por medio de tecnologias de la informacion o

comunicacion.

b.3) Tipos de Acoso Laboral.

— Vertical descendente: Es aquel en que la persona acosadora ocupa un cargo superior a la presunta
victima como, por ejemplo, su jefe o jefa.

— Vertical ascendente: Es aquel que se ejerce por uno o mas personas acosadoras en contra de la
presunta victima que se encuentra en un cargo superior, por ejemplo, grupos de trabajadores y/o
trabajadoras confabuladas para hostigar a la jefatura.

— Horizontal: Es aquel que se ejerce por una o mas personas acosadoras en contra de la presunta
victima que no tiene funciones de jefatura respecto a esta o éstas y que no esté comprendido en la
hipdtesis de acoso laboral descendente como, por ejemplo, un trabajador o trabajadora que hostiga

a otro u otra que no es su jefe o jefa.

b.4) Ejemplos de Acoso Laboral: Las conductas abusivas pueden manifestarse a través de comportamientos,

palabras, actos, gestos y/o escritos.

A modo de ejemplo, y sin que esta enunciacidn sea taxativa, pueden sefialarse, entre otras, las siguientes

conductas:

—  Gritar, avasallar, murmurar o insultar a la presunta victima cuando esta sola o en presencia de otras
personas.

— Amenazar y/o intimidar de manera permanente a la presunta victima.

— Tratar a la victima de manera diferente o discriminatoria, con el objetivo de estigmatizarla frente a
otros.

— Sobrecargar de forma selectiva y desproporcionada a la victima, con mucho trabajo.

— lIgnorar o excluir, hablando sélo a tercera/s persona/s presente/s, simulando su no existencia.

— Inventar y/o difundir situaciones inexistentes o rumores maliciosos o calumniosos que dafian la
reputacién, honra, dignidad o imagen de la presunta victima, en lo personal, en lo familiar o en lo
laboral.

— Ignorar, minimizar o invisibilizar maliciosamente los éxitos profesionales o atribuirlos a otra u otras

personas o a elementos ajenos a la victima, como la casualidad o suerte.

Pagina 10 de 32



Liceo COMERCIAL
DE TOME

Direcionde
Educacion
Municipal

- 5 Camiprovatsn de gostisn
Tomé

— Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores y/o
trabajadoras.

— Asignar tareas y objetivos con plazos imposibles de cumplir.

— Quitar dreas de responsabilidad de forma arbitraria, sustituyéndolas por otras tareas o no
asignando ningun trabajo.

—  Maodificar sus atribuciones de manera arbitraria, sus funciones y/o responsabilidades sin informar
previamente a la presunta victima.

— Retener informacion crucial para su trabajo o manipular a la victima para inducirle a error y después
acusarle de negligencia o faltas profesionales.

— Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el marco de sus
atribuciones.

—  Burlarse de la orientacién sexual de un trabajador o trabajadora.

— Mofarse de la discapacidad de un trabajador o trabajadora.

c) Acoso sexual:

c.1) Definicién: Entendiéndose como tal, requerimientos de cardcter sexual que una persona realiza en
forma indebida, por cualquier medio, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su

situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

c.2) Caracteristicas: Distinguiendo algunos elementos que se desprenden de la definicidon de acoso sexual,

es posible mencionar los siguientes:

— Requerimiento de caracter sexual: Existencia de requerimiento de caracter sexual.

— Realizada por una persona: Significa que el acoso sexual, incluye no sélo el acoso de un hombre a
una mujer, sino también de una mujer a un hombre y entre personas del mismo sexo. El acoso
sexual puede ser considerado como una forma mds de discriminacién por razén del género, tanto
desde una perspectiva legal como en su concepto.

— Sin consentimiento: La falta de consentimiento es determinante para configurar el acoso sexual, es
decir, cuando la persona objeto de un requerimiento de caracter sexual responde y acepta por su
propia voluntad, no podra alegar posteriormente ser victima de acoso sexual basado en el mismo
hecho.

— Por cualquier medio: Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a
acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier accion de la persona acosadora sobre
la presunta victima que pueda representar un requerimiento de cardcter sexual indebido. Este tipo
de acciones pueden realizarse a través del uso de las tecnologias de la informacidon y comunicacion.

— Con amenaza de perjuicio laboral o las oportunidades en el empleo: Se caracteriza porque el
rechazo de una persona a esa conducta o su sumision a ella es empleada explicita o implicitamente
como base para una decisidon que afecta al trabajo de esa persona, como el acceso a la formacion
profesional o al empleo; continuidad en el empleo; promocién; salario; o cualesquiera otras
decisiones relativas al empleo. Se trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo

intimidatorio, hostil o humillante para quien la sufre.
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— La conducta acoso se debe producir durante el trabajo en relacién con el trabajo como resultado
de éste. Incluye las conductas desarrolladas en las dependencias fisicas del trabajo, espacios donde
se desarrollan funciones, se efectla el descanso o colacidn, instalaciones sanitarias, eventos o
actividades relacionadas con el trabajo, en el marco de las comunicaciones relacionadas con el

trabajo, incluyendo las realizadas por medio de tecnologias de la informacién o comunicacion.

c.3) Conductas y Ejemplos de acoso sexual: Aunque no conforman una lista cerrada, son indiciarias de acoso

sexual las siguientes conductas:

— Comportamiento fisico de naturaleza sexual: Contacto fisico no deseado, que puede ir desde
tocamientos innecesarios, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona, hasta intento
de violacion o coaccidn (obligacién) para las relaciones sexuales.

— Conducta verbal de naturaleza sexual: Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presién
para la actividad sexual, coqueteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos.

— Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o
pornograficas, objetos o materiales escritos, miradas obscenas, silbidos o gestos que hacen pensar
en el sexo.

— Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de trabajo:
Se trata de una conducta de cardcter sexual que denigra, intimida o es fisicamente abusiva, como
por ejemplo los insultos relacionados con el sexo, comentarios ofensivos sobre el aspecto o

vestimenta, etcétera.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral. Son aquellas conductas que afectan
a los trabajadores y las trabajadoras con ocasién de la prestacidon de servicios por parte de visitas, estudiantes,

apoderados, padres, madres, tutores, cuidadores, entre otros.

Aunque no conforman una lista cerrada, son indiciarias de este tipo de violencia las siguientes conductas: gritos
0 amenazas, uso de garabatos o palabras ofensivas, golpe, zamarreo, pufietazos, patadas, conductas que
amenazan o resulte en lesiones fisicas dafios materiales en los entornos laborales utilizados por las personas

trabajadores o su potencial muerte.

Denuncia. Comunicacién que realiza una o mas personas a las autoridades que corresponda, dando cuenta de
la ocurrencia de uno o varios hechos que puedan resultar constitutivos de maltrato, acoso laboral o de acoso

sexual.

Denunciante: Persona, sea el afectado o afectada o un tercero, que pone en conocimiento el hecho constitutivo
de maltrato, acoso laboral o sexual, a través de una denuncia, con la finalidad de obtener la intervencion de la

direccién del establecimiento.

Denunciado o Denunciada: Persona a quien se le atribuye la supuesta conducta, que es objeto de la denuncia

por maltrato, acoso laboral o acoso sexual.
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Afectado o Afectada: Persona sobre la cual recae la conducta constitutiva de maltrato, acoso laboral o acoso

sexual, sea o no funcionario o funcionaria del servicio.

Plazos: Los plazos sefialados en el presente protocolo serdn de dias habiles conforme a la ley N° 19.880, es

decir, que son inhabiles los sabados, domingos y los festivos.

TITULO II. DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

ARTICULO 6. Gestion preventiva

La gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo abordara los siguientes aspectos:

1.

Identificar los puestos de trabajo o departamentos con exposiciones o resultados de riesgo alto que afecten al
mayor numero de personas.

Identificar posibles acciones que eliminen o reduzcan desigualdades y discriminaciones al interior de la
organizacion. Este tipo de riesgo, si bien se puede identificar gracias al resultado cuantitativo de la evaluacion,
suele evidenciarse con mayor claridad durante la fase cualitativa del proceso, cuando se realiza el analisis grupal
de los resultados.

Formular las medidas preventivas de forma precisa, es decir, el qué se va a hacer y el cdmo se va a hacer o
ejecutar esa medida, ademds de identificar las dreas responsables de llevar a cabo esta medida y los plazos para

su implementacion y seguimiento.

ARTICULO 7. Derechos y deberes de los y las trabajadores

Respecto a las personas trabajadoras, estas tienen los siguientes derechos y deberes en el contexto de prevencién de

este protocolo:

A N

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener la
confidencialidad de la informacidn.

Derecho a ser informadas sobre este protocolo de prevencidn del acoso laboral, sexual y violencia con el que
cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan

constantemente para su cumplimiento.
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ARTICULO 8. Deberes del establecimiento

El establecimiento tiene los siguientes deberes en el contexto de prevencion del presente protocolo:

1. Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por razén de
género, mediante la gestidn de los riesgos, la informacion y capacitacién de las personas trabajadoras.

2. Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacidon de las personas
denunciantes.

3. Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacién.

4. Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra
eventuales represalias.

5. Adopcién de las medidas que se decidan en el marco de la investigacién del acoso o la violencia.

6. Monitoreary dar cumplimiento del presente Protocolo de Prevenciéon del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones

constantes en los lugares de trabajo.

ARTICULO 9. Organizacion para la gestién del riesgo.

Es importante poder identificar los riesgos que existen y que son necesarios prevenir; por ello, en el levantamiento
de dicha informacidn y el desarrollo del disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo sera liderado por el drea de convivencia escolar. Para este desarrollo se considerard el trabajo
conjunto entre funcionarios y directivos. Para esta tarea considerara los resultados del proceso de aplicacién del
Cuestionario CEAL-SM/SUSESO de acuerdo con el Manual elaborado para aquello, en su ultima versién disponible,

asi como el andlisis de casos que se registren.

Asi, es responsabilidad del establecimiento la implementacién de medidas, la supervision de su cumplimiento y la

comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia.

En ese orden de ideas, se ha designado a la Inspectora General como responsable de coordinar la gestidn preventiva

asociada a laimplementacion del cuestionario CEAL-SM en toda la organizacién.

De la misma manera, se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos que se hayan identificado y las medidas
preventivas necesarias para su control, los responsables de esta actividad seran los equipos directivos y de

convivencia escolar.

Por otro lado, los funcionarios podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo al

correo i.irribarra@liceocomercialtome.cl, correspondiente al Encargado de Convivencia.

ARTICULO 10. Politica de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

La DEM elaborara en forma participativa la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la

violencia en el lugar de trabajo.
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Esta politica debe declarar, comprometer y establecer que el acoso laboral, el acoso sexual, la violencia
en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes. A continuacién,

se destacan los principales ejes de la politica:

1. La DEM declara que no tolera conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el
respeto mutuo, independientemente de la posicidn, género, orientacion sexual, raza o creencias
religiosas de las personas trabajadoras.

2. La DEM reconoce que el acoso y la violencia puede eventualmente derivar de una mala gestién de los
riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

3. Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso pueden ser también producto de conductas
incivicas y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas. Este compromiso es
compartido tanto, por la Sostenedora, como por los funcionarios, que se unen en un esfuerzo
colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas. A través del didlogo social y la
formacidn continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

4. Esta politica se publicard y difundirda mediante canales generales de comunicacién definidos por la
DEM.

5. La DEM elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada afio en el proceso de evaluacién del Plan Anual de

Educacién.

ARTICULO 11. Identificacién de factores de riesgos

El establecimiento se compromete con identificar aquellas situaciones y conductas que puedan dar origen al acoso
laboral, relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, alo menos

cada dos afios.

Para ello, se analizardn los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi como las denuncias por
enfermedad profesional producto de situaciones de acoso o de violencia en el trabajo; las solicitudes de intervencién
para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas a través de los canales de

denuncias, registradas durante el periodo de evaluacidn que defina la metodologia.

Esta identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género.

El resultado de esta evaluacidén se incorporara en las matrices de riesgo, proceso que se desarrollara de acuerdo en
concordancia con el Plan Integral de Seguridad Escolar, siguiendo las orientaciones de la ultima version del “Manual
del Método Cuestionario CEAL_SM / SUSESO”, que se encuentre vigente, en todo aquelle que fuera pertinente al
contexto educativo, realizando los ajustes que fueran razonables y necesarios, pudiendo asesorar el proceso el

Equipo de Convivencia Escolar; sus resultados constaran en el Informe del anexo 3.
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ARTICULO 12. Medidas preventivas

En virtud del diagndstico realizado y la evaluacién de riesgo, se estableceran acciones o actividades dirigidas a
eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual, y actos de violencia que hayan sido ejercidas por

terceros ajenos a la relacién laboral.

Asi, en las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco de la
evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican
algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral
(problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programara y
controlara la ejecucion de las medidas de intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de

riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral seran definidas considerando

la opinidn de los trabajadores de las dreas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que la DEM abordara y se implementara un plan de informacion

acerca del sexismo con ejemplos practicos, mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros.

Ademas, el establecimiento organizard actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo,

considerando la igualdad de trato, no discriminacidn, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas, directivos, funcionarios y funcionarias se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a
constituir acoso o violencia, las formas de presentacidn, su prevencién y los efectos en la salud y consecuencia de

este tipo de conducta, asi como de aquellas situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

El establecimiento informara y capacitara a los trabajadores sobre aquellos riesgos identificados y evaluados, asi
como las medidas de prevencién y proteccién que se adoptaran, mediante canales generales de comunicacion de la

direccion y el responsable de esta actividad sera el Equipo de Convivencia Escolar.

La implementacién de estas medidas sera programada y constard en el programa de prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, el cual sefialara los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de

su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

ARTICULO 13. Mecanismo de seguimiento
El establecimiento, de acuerdo con la metodologia que se indique en el Plan Integral de Seguridad Escolar y/o defina
el Equipo de Gestion, evaluara de acuerdo con los plazos establecidos en el cuestionario CEAL-SM el cumplimiento

de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos parala mejora continua

de la gestion de los riesgos.
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el nimero de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa;
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia, entre otros,

registradas en el periodo de evaluacién.

TITULO Ill: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUALY DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

PARRAFO 1. DE LA FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO.

ARTICULO 14. Finalidad.

El procedimiento por maltrato laboral, acoso laboral o sexual y el de violencia en el trabajo, tiene por objeto
establecer una pauta de accidn rapida, eficiente y al alcance de todos los funcionarios y funcionarias, y, en general,
de toda persona que tome conocimiento de la realizacion de alguna de las conductas definidas en el articulo quinto
letras a), b), c) y d) del presente protocolo, parainiciar laintervencién de lainstitucion a fin de resguardar la integridad
de la persona afectada, determinar las posibles responsabilidades de las personas que puedan resultar implicadas y

la aplicacién de las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan.
PARRAFO 2. DE LAS DENUNCIAS.

ARTICULO 15. Denuncia.

La denuncia podra efectuarse verbalmente, en cuyo caso quien reciba la denuncia debera levantar un acta con el
relato y solicitar la firma del denunciante o por escrito en soporte papel o por via electrénica, a través de correo

electrénico u otro medio analogo. En cualquier caso, debera adjuntarse el acta debidamente firmada.

Para formalizar la denuncia se utilizara de manera preferente el formulario que se pondra a disposicion del o la
denunciante, el que contendra exigencias minimas, y sera difundido y puesto a disposicién de todas las personas que
se desempefien en el establecimiento. Asimismo, el establecimiento y/o |la DEM dispondra de una casilla de correo

electronico especialmente habilitada para recibir las denuncias que se formulen por dicha via
La denuncia debera contener la siguiente informacion:

i. Fechay lugar en que se realiza.

ii. Identificacion y firma del denunciante. Sin perjuicio del deber de resguardo de la confidencialidad, que es
propio del presente protocolo, la identificacion del denunciante frente a la institucion sera un requisito
indispensable para la procedencia de la denuncia, toda vez que sera responsabilidad de este ultimo otorgar
los antecedentes minimos sefialados en el presente articulo. Cuando la denuncia se realice por via
electronica, el o la denunciante debera adjuntar el formulario o el instrumento donde conste la denuncia,
firmado digitalmente o bien escaneado y firmado materialmente.

iii. Individualizacién de quien o quienes hubieren cometido los hechos.
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iv. La narracidn circunstanciada de los hechos, fecha y lugar en que ocurrieron.
v. Acompaiiar o mencionar los antecedentes probatorios y documentos que le sirvan de fundamento, cuando

ello sea posible.

En caso de que la denuncia no cumpla con lo prescrito anteriormente, la autoridad que corresponda requerird al o a
la denunciante para que, en un plazo de 5 dias habiles, subsane la omisién o complemente la informacion, con

indicacidn de que, si asi no lo hace, se tendra por desistida de la denuncia.

ARTICULO 16. Recepcién de la denuncia.

Cuando la denuncia se formule materialmente y en soporte papel, se presentara ante el Encargado de Convivenciay
en caso de que no se encuentre disponible, en su reemplazo a la Directora, o al funcionario que se designe al efecto.
Cuando el denunciado o denunciada sea el Encargado de Convivencia, la Directora o el funcionario que se designe al
efecto, o a la autoridad facultada para instruir el respectivo procedimiento disciplinario, se dirigira al superior
jerarquico y en caso de ser denunciado el Sostenedor o algun miembro del cuerpo de concejales se dirigird a

Contraloria General de la Republica.

La denuncia se presentard en un sobre cerrado con indicacion de “reservado” o “confidencial”, el que sera
recepcionado por la o las personas que al efecto designe cada Establecimiento. El receptor o receptora de la denuncia
es, ademas, la persona encargada de entregar informacién de cémo procede una denuncia. Quien cumpla con este
rol contara con la sensibilizacion en igualdad de género, no emitird juicios ni su valoracidn personal sobre la denuncia,
brindara respeto maximo al o a la denunciante y guardara absoluta confidencialidad respecto del asunto. Debera
registrar la recepcion de la denuncia y entregar el registro al o a la denunciante a fin de garantizar el cumplimiento
efectivo de los plazos de respuesta. Una vez que reciba la documentacidn la enviard a la Direccidn de Educacién o a
Contraloria General de la Republica, segin corresponda, o a la autoridad facultad para instruir la respectiva

investigacion, en un plazo no mayor a un dia habil.

En el caso que la denuncia se formule por via electrénica, y a fin de garantizar la confidencialidad de la misma, se
enviard directamente al correo electréonico leykarin.convivencia@liceocomercialtome.cl, que corresponde al
Encargado de Convivencia Escolar y en caso de que no se encuentre disponible, en su reemplazo al correo electrénico
leykarin.direccion@liceocomercialtome.cl, que corresponde a la Directora, quien lo derivara a la autoridad a quien
corresponda instruir el respectivo procedimiento disciplinario, al correo electronico
admisibilidad.demtome@gmail.com, todos quienes deberan acusar recibo de su recepcién por la misma via. Cuando
el denunciado o denunciada sea el encargado de recibir la denuncia, la denuncia debera dirigirse al correo electrénico
denunciasacoso.demtome@gmail.com que ha designado la DEM al efecto o cuando sea el Sostenedor al correo
electrénico u otro soporte informatico que designe al efecto Contraloria General de la Republica y se encuentre

publicado en su pagina web u otro medio que dicha institucién considere pertinente.

Recepcionada la denuncia por la autoridad respectiva, ésta procedera a realizar el examen de admisibilidad el que

notificara al denunciante a fin de que presente recurso de reclamacién en el plazo de 5 dias habiles.

La persona a cargo de la recepcién de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de orientar a

los o las denunciantes sera el Sr. Ismael Irribarra Macchiavello, Encargado de Convivencia Escolar y en caso de que
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no se encuentre disponible la Sra. Solagne Ramirez Aguayo, Directora, quienes salvo la excepcion contemplada en el

articulo 24 y teniendo presente las normas de admisibilidad, no deberan notificar al o la funcionaria denunciada.

La denuncia también se puede realizar a través de canales externos tales como el correo electrénico
denunciasacoso.demtome@gmail.com que la DEM ha designado al efecto o cuando sea el Sostenedor al correo
electrénico u otro soporte informatico que designe la Contraloria General de la Republica y se encuentra publicado

en su pagina web.
ARTICULO 17. Denuncias falsas, infundadas o malintencionadas.

En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente infundada, maliciosamente falsa o
realizada con la sola intencién de perjudicar al denunciado o denunciada, serdn aplicables las disposiciones
contempladas en los procedimientos investigativos establecido en cada Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Direccion de Educacion, a fin de determinar las eventuales responsabilidades de las personas que
resulten involucradas y aplicar las medidas disciplinarias que correspondan ante la determinacion de falta a la

probidad.

PARRAFO 3. REGLAS ESPECIALES EN LA INVESTIGACION DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O
SEXUAL.

ARTICULO 18. Examen de admisibilidad.

El Director o Directora del Establecimiento, remitira mediante un Ordinario Reservado la denuncia al Sostenedor o
Sostenedora, quien una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, analizara los antecedentes entregados
por el o la denunciante y podra acogerla a tramitacién o desestimarla, por resolucidon exenta fundada, dentro del
plazo de 3 dias habiles. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de requerir subsanar la omisién o complementar la
informacion, en el plazo establecido en el inciso final del articulo 15 ; sin perjuicio de lo anterior en caso de haberse
realizado la denuncia por medios electrénicos o con la finalidad de dar celeridad al proceso administrativo se podra
poner en conocimiento del Sostenedor de la denuncia a través del correo electrénico

admisibilidad.demtome@gmail.com .
La autoridad que ordend la instruccion del procedimiento enviara una notificacion al o a la denunciante con el
propdsito de informarle la fecha en que su denuncia fue admitida a tramitacién o desestimada, conforme al articulo

46 de la ley 19.880, es decir, de manera personal o a través de carta certificada.

Si se desestima la denuncia, el o la denunciante podra ejercer los medios de impugnacion que procedan, conforme a

las reglas generales.
ARTICULO 19. Instruccién del procedimiento disciplinario.

El Sostenedor o Sostenedora, en la misma resolucion exenta que admite a tramitacion la denuncia y dentro del mismo

plazo, ordenara instruir el procedimiento disciplinario y designara un o una fiscal, con la finalidad de investigar los
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hechos denunciados, establecer eventuales responsabilidades y proponer la sancién correspondiente a las conductas

que logren ser acreditadas.

El o la fiscal debera tener los conocimientos y calificacion adecuada, incluyendo la formacién en igualdad de género,

a fin de indagar de la manera mas adecuada posible. Debera estar consciente de la asimetria de poder presente en

las relaciones de género y ponderar los hechos de manera equilibrada.

La resolucién exenta sefialada en el inciso primero debe ser notificada al funcionario o funcionaria que se designen

en calidad de fiscal, en el plazo de dos dias habiles siguientes a la fecha de su dictacion.

ARTICULO 20. Reglas especiales del procedimiento investigativo.

Una vez que se ordene la instruccién de una investigacion por los hechos denunciados, el procedimiento se regira

por las normas especiales establecidas en el presente protocolo y, en lo no previsto en él, se aplicaran las reglas

generales de los procedimientos disciplinarios regulados en la ley 18.880 en caso de que uno de los involucrados sea

docente o por la ley 18.575 en los demas casos:

a)

b)

f)

g)

h)

El o la Fiscal tendrd un plazo de tres dias habiles, contados desde la recepcién de la resolucidn que lo o la designa
e instruye la investigacion, para iniciar su trabajo investigativo.

Dispondra de cinco dias habiles para llevar a cabo la etapa de investigacion, pudiendo solicitar fundadamente la
prorroga por una vez. En todo caso, esta etapa no podrd extenderse mas alla de diez dias habiles.

Con los antecedentes recopilados, el o la Fiscal podra proponer el sobreseimiento o formular cargos en contra
del denunciado o denunciada dentro de los dos dias habiles siguientes al término de la etapa indagatoria.

La persona denunciada dispondra de tres dias habiles para efectuar sus descargos a contar del dia siguiente a la
fecha de notificacion de la resolucién que formuld cargos en su contra.

El denunciado o denunciada en su presentacién, podrda acompaiar documentos y solicitar prueba sobre los
hechos materia de la investigacidn, la cual debe rendirse en un plazo de cinco dias habiles.

La persona designada como fiscal elaborara el informe final de la investigacién en un plazo no mayor a dos dias
habiles, los que se contardn desde el dia siguiente a la presentacién de los descargos, si no se decretaron
diligencias probatorias; o al dia siguiente del vencimiento del término probatorio; o bien al dia siguiente de que
venza el plazo para formular los descargos sin que se hayan presentado.

Conocido el informe del o la Fiscal, el Sostenedor o Sostenedora dictara la resolucién que resuelve la investigacion
en el plazo de dos dias habiles, la cual sera notificada al afectado de acuerdo con las reglas generales.

En el caso de la investigacion por acoso sexual se garantizara que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar
sus dichos.

En este mismo caso, una vez dictada la resolucién que afine el procedimiento o las conclusiones de la
investigacion, el Sostenedor o Sostenedora, deberd informar a la Inspeccién del Trabajo o a la Contraloria General
de la Republica de sus resultados.

Cuando la situacion asi lo amerite, acorde a los antecedentes iniciales de que se disponga y de aquellos que
durante el curso de la investigacion se recaben, el o la Fiscal podra, en cualquier momento, requerir al Sostenedor
o Sostenedora, que se dispongan las medidas de resguardo que sean necesarias a efectos de evitar la reiteracion
de las mismas conductas u hostigamientos derivados de los hechos denunciados y a objeto de mantener un

ambiente laboral de respeto entre los involucrados. Las medidas serdan esencialmente temporales y se
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mantendran durante toda la etapa en que se extienda el procedimiento administrativo disciplinario, sin perjuicio

de las facultades de que goza la Direccidn en conformidad con la legislacidon vigente.

j) Enlos procedimientos de maltrato, acoso laboral y/o sexual no procederad la suspension de la investigacion.

k) Encaso de que se resuelva que lainvestigacion del hecho se realice mediante un sumario administrativo los plazos

aumentan para la etapa indagatoria a 20 dias habiles prorrogables hasta 60 dias en casos fundados, la etapa

probatoria se extendera hasta 20 dias habiles y el plazo para presentar descargos sera de 5 dias habiles.

I) Serdn consideradas como agravantes:

— La reiteracidon de la conducta, entendiéndose como tal el haber sido sancionado, el funcionario
denunciado o funcionaria denunciada, previamente por cualquiera de las conductas descritas en el
presente protocolo.

— La existencia de asimetria de poder entre el afectado o afectada y denunciado o denunciada.

— Laexistencia de dos 0 mas personas concertadas para cometer la conducta constitutiva de maltrato,

acoso laboral o sexual.

PARRAFO 4. DE LAS SANCIONES POR MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL.

ARTICULO 21. Sanciones a los funcionarios y funcionarias.

En caso de darse por acreditada alguna conducta de maltrato, acoso laboral y/o sexual, atendida la gravedad de los

hechos investigados, podran aplicarse en forma individual o colectiva, alguna de las sanciones establecidas en cada

Reglamento Interno que contemplan:

f)
g)

Amonestacion verbal;

Amonestacion escrita con copia a la carpeta personal;

Multa, que no podrd exceder de la cuarta parte de la remuneracién diaria del infractor;

Suspensién del empleo desde treinta dias a tres meses;

Término del contrato de trabajo sin derecho a indemnizacién, conforme a una o mas de las causales
establecidas en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

Término del nombramiento conforme el articulo 72 letra b) del Estatuto docente.

Término del nombramiento conforme el articulo 33 letra c) del Estatuto de asistentes de la educacién

La sancién aplicada debe guardar relacion, ser proporcional y ajustarse a los hechos imputados. Correspondera

aplicar las sanciones con ecuanime severidad, tomando en consideracion las circunstancias atenuantes y agravantes

gue concurran en los hechos, ademas del régimen estatutario aplicable al funcionario.

ARTICULO 22. Personal contratado a honorarios.

El Sostenedor o Sostenedora debera incorporar en los contratos a honorarios que celebre, la obligacion que se

impone al prestador o prestadora de servicios, de respetar el principio de probidad administrativa y la prohibicion

de incurrir en las conductas constitutivas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, reguladas en este protocolo, el que

se entendera formar parte integrante del respectivo contrato en lo que dice relacion con la investigacion de los

hechos denunciados.
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De acreditarse conductas constitutivas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, imputable al prestador o prestadora de
servicios, constituird incumplimiento grave del contrato, dando derecho al Municipio para ponerle término
anticipado, sin declaracién judicial alguna, debiendo liquidar los servicios ejecutados hasta dicho momento, sin

perjuicio de su facultad de hacer efectivas las responsabilidades legales que de ello se deriven.
ARTICULO 23. Independencia de responsabilidades.

La responsabilidad administrativa es independiente de la responsabilidad civil y penal y, en consecuencia, las
actuaciones o resoluciones referidas a éstas, tales como el archivo provisional, la aplicaciéon del principio de
oportunidad, la suspension condicional del procedimiento, los acuerdos reparatorios, la condena, el sobreseimiento
o la absolucién judicial no excluyen la posibilidad de aplicar al funcionario o funcionaria una medida disciplinaria en

razon de los mismos hechos.

TiTULO IV. PREVENCION Y RESGUARDO.

ARTICULO 24. Medidas de resguardo.

El Sostenedor o Sostenedora; de oficio o a peticién del interesado o de la interesada, sin perjuicio de la facultad del
o la Fiscal sefialada en el articulo 20 letra i) del presente protocolo, conforme a los antecedentes que se tengan,
podra disponer de medidas de resguardo, tales como la separacién de los espacios fisicos de los o las involucradas,
la redistribucion del tiempo de jornada, o la destinacion de una de las partes a otras funciones, la derivacién a la
Mutualidad del funcionario afectado para atencidn psicoldgica o para la atencidn que sea pertinente, asi como, toda
otra medida tendiente a dar proteccion a los funcionarios involucrados y que permitan mitigar los efectos de los
hechos denunciados. Estas medidas se decretan tomando en consideracion la gravedad de los hechos denunciados

y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Del mismo modo se podra disponer el cambio de dependencia jerdrquica del denunciante, afectado, afectada y/o

testigo.

Conforme al principio de abstencion contemplado en la Ley N° 19.880, cuando en un procedimiento determinado,
como, por ejemplo, procesos de seleccidn, evaluacién de convenio de desempefio, evaluacion docente u otro, deba
intervenir la persona denunciada o el denunciante, en decisiones que afectan al otro, deberan promover su

inhabilitacién en cualquier momento de la tramitacién del respectivo procedimiento.

El funcionario encargado de recibir la denuncia sugerira a su superior jerarquico, la Directora, la adopcidén de medidas
de resguardo, las que se aplicaran de inmediato con aprobacién de este y bajo consulta a la DEM a través de su
unidad juridica, en caso de ser pertinentes considerando la gravedad de los hechos denunciados y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo, situacién ante la cual deberd notificar al funcionario o funcionaria que deba
dar cumplimiento a la medida determinada; en caso de que el funcionario encargado de recibir la denuncia sea la
Directora, solo se omitira el requisito de sugerencia al superior jerarquico, para aplicar de inmediato las medidas de

resguardo que sean pertinentes.
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ARTICULO 25. Otras medidas relativas al clima laboral.

La direccién del establecimiento, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar podra proponer las medidas
necesarias para restaurar un clima laboral saludable y de mutuo respeto en el area afectada, como, por ejemplo,
reuniones periddicas entre las jefaturas responsables y los funcionarios o funcionarias con la finalidad de tratar estas
tematicas y las mejores formas de prevenir y erradicar las conductas negativas al clima laboral. Para su aplicacion

debera contar con la aprobacién de la Directora o Director de Educacién.

Las medidas sefialadas en el inciso anterior podran decretarse, no obstante, la existencia o no de un procedimiento

de investigacion.

En las medidas que se adopten, se dara especial énfasis en trabajar con los equipos afectados, cuando corresponda,
en estrategias de transformacion de la cultura institucional, con énfasis en la igualdad de género y la no

discriminacion de cualquier naturaleza.

ARTICULO 26. Deber de confidencialidad y respeto.

Se deberd respetar la confidencialidad de la informacién en cada medida o decisién adoptada durante la aplicacion
del presente protocolo, asi como en el desarrollo de la eventual investigaciéon a que diere lugar. Este deber se
extendera, particularmente, respecto a laidentidad del o la denunciante, del denunciado o denunciada, de la persona

afectada y de aquellas que tengan conocimiento de los hechos.

Asimismo, todo funcionario o funcionaria que tenga participacién o intervenga en las actuaciones contempladas en
el presente Protocolo o en los procedimientos disciplinarios que eventualmente se instruyeran en esta materia,
tendran la obligacion de observar el deber de confidencialidad del presente articulo y de resguardar el debido respeto
a laintimidad que asisten al o a la denunciante, al denunciado o denunciada, a la persona afectada y a las personas

gue tuvieren conocimiento de los hechos, asi como el secreto de la investigacién cuando corresponda.

ARTICULO 27. Prohibicion de represalia.

Se encontrara prohibida toda medida de disuasién, censura o reprimenda contra el presunto afectado o afectada,
personas que efectlen alguna de las denuncias, testifiquen, ayuden o colaboren en la investigacion de los hechos

denunciados.

En la eventualidad de constatarse incumplimiento de la prohibicién antes sefialada, seran aplicables las disposiciones
contempladas en el procedimiento investigativo establecido en la ley 18.880 en caso de que uno de los involucrados

sea docente o por la ley 18.575 en los demas casos.

ARTICULO 28. Enfoque de género en el procedimiento.

Las personas que intervengan en la aplicaciéon de los procedimientos de denuncia, investigacion y sancidn, deben
estar capacitadas en igualdad de género y ser reconocidas por los funcionarios y funcionarias en este aspecto. Los

actores clave implicados en la aplicacion del procedimiento deben contar con sensibilizacion y formacién en igualdad
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de género e irreprochable conducta en estas materias. En los planes de prevencidn podran informar, sensibilizar y
capacitar al personal en todo lo relativo a igualdad de género y fomentar de manera explicita y permanente la

adhesiodn institucional a este principio.

ARTICULO 29. Violencia en el trabajo

Los funcionarios tendran derecho a ser defendidos y exigir que el establecimiento al que pertenezcan o el sostenedor
persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas que atentan contra su vida o su integridad corporal durante

el desempenio de sus funciones o que por motivo de ellas los injurien o calumnien en cualquier forma.

La denuncia sera hecha ante el respectivo juez por la autoridad del servicio de educacion o el alcalde a solicitud
escrita del funcionario y cuando el afectado fuere dicho jefe superior la denuncia la hara al ministro de Estado que

corresponda.

En aquellos casos mas graves en que se atente contra la vida y la integridad fisica de los funcionarios la autoridad
debera resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de investigacién sumaria

o sumario administrativo para determinar la responsabilidad administrativa en caso que corresponda.

ARTICULO 30. Normas de funcionamiento del Liceo Comercial de Tomé

En virtud de lo dispuesto en la normativa educativa y laboral, respecto de las funciones que deben desempefiar los
Docentes de Aula; los Docentes Técnicos Pedagogicos y Directivos; asi como los Asistentes de la Educacion en el
desempefio de sus diversos roles; las siguientes situaciones no seran consideradas como acoso o violencia en el

trabajo:

a) Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, necesarias para la continuacion de la prestacion del servicio
educativo

b) Conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo

c) Asignary programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones en relacién con la
continuidad de la prestacién del servicio educativo;

d) Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria, de supervisién, de acompafiamiento u orientacion que
legalmente corresponde a los superiores jerarquicos o a quienes por sus funciones deben realizar roles Técnicos
Pedagdgicos;

e) Informar a un funcionario sobre un comportamiento inadecuado;

f) Informar a un funcionario sobre su desempefio laboral insatisfactorio conforme a la normativa laboral y
educativa vigente o aplicar medidas disciplinarias;

g) Los problemas de convivencia que afectan de manera habitual a todos los grupos humanos, si estos se
resuelven y no escalan;

h) Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcidn de gestién, en la medida que exista respeto de los
derechos de los funcionarios;

i) Otras acciones de similar naturaleza a los enunciados y que se encuentren autorizados o mandatados

en la normativa legal vigente.
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TITULO V. VIGENCIA Y DIFUSION.
ARTICULO 31. Sobre la vigencia del presente protocolo.

El presente protocolo comenzara a regir a contar de la fecha en que se encuentre incorporado en el

Reglamento Interno del establecimiento.

Los procedimientos investigativos por maltrato, acoso laboral y acoso sexual que se hubieren iniciado con
anterioridad a la entrada en vigencia del presente protocolo continuaran sustanciandose conforme a las

reglas vigentes a la fecha de su instruccion.

ARTICULO 32. Sobre la difusion del presente protocolo.
Se dara a conocer el contenido de este protocolo a los funcionarios, mediante los correos electrénicos
institucionales. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el reglamento interno y el protocolo se dara

a conocer a los trabajadores al momento de iniciar funciones, mediante sus correos electrénicos

institucionales.

SOLAGNE RAMIREZ AGUAYO

Directora
ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO ROXANA GONZALEZ SANHUEZA
Encargado De Convivencia Inspectora General
Representante de los Asistentes de la Representante de los Docentes

Educacion
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL

ANEXO 1. FORMULARIO DE DENUNCIA.

de

1. INDIQUE TIPO DE CONDUCTA DENUNCIADA. (Marque con una “X”)

Acoso Sexual

Acoso Laboral

Violencia en el Trabajo

2. IDENTIFICACION DEL AFECTADO/A —DENUNCIADO/A — DENUNCIANTE.

Datos del AFECTADO/A:

Nombre completo

Rut

Cargo o labor que desempena

Unidad donde trabaja

Teléfono de contacto

Correo electrdnico

Datos del DENUNCIADO/A (1):

Nombre completo

Cargo o labor que desempena

Unidad donde trabaja

Posicion laboral respecto del
afectado/a

(marque con una “X”)

Jefatura directa

Cargo superior sin ser jefatura

Pares

Cargo inferior

Pagina 26 de 32




Direcionde
Educacion
Municipal

omé

Datos del DENUNCIADO/A (2):

| LICEO COMERCIAL
|8/ Tefl DE TOME

Nombre completo

Cargo o labor que desempena

Unidad donde trabaja

Posicion laboral respecto del
afectado/a
(marque con una “X”)

Jefatura directa

Cargo superior sin ser jefatura

Pares

Cargo inferior

Datos del DENUNCIANTE (sélo rellenar en el caso que el denunciante no sea el afectado):

Nombre completo

Rut

Cargo o labor que desempena

Unidad donde trabaja

Teléfono de contacto

Correo electrdnico

3. NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS, FECHA Y LUGAR EN QUE OCURRIERON.
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4. MEDIOS DE PRUEBA

(antecedentes probatorios y documentos que le sirvan de fundamento)

5. NOMBRE, RUN Y FIRMA DEL DENUNCIANTE O AFECTADO.
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL
ANEXO 2. COMPROBANTE DE RECEPCION DE DENUNCIA

IDENTIFICACION PERSONA QUE REALIZA LA DENUNCIA

FIRMA

NOMBRE HEL (y timbre si corresponde)

IDENTIFICACION PERSONA QUE RECIBE LA DENUNCIA

NOMBRE FECHA RECEPCION FIRMAY TIMBRE

Nota: El articulo 16 en el inciso 2° del Protocolo, establece que se “guardara absoluta confidencialidad
respecto del asunto” denunciado y que se deberd “registrar la recepcién de la denuncia y entregar el

registro al o a la denunciante a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los plazos de respuesta”
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL
ANEXO 3. INFORME DEL COMITE DE APLICACION?

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO ACTUAL

Centro de Trabajo

Liceo Comercial de Tomé
Departamento de Educacion Municipal de Tomé

Fecha de inicio del proceso Periodo de Aplicacion del Cuestionario

Organismo que asesord el proceso

Integrantes Comité: Breve resumen de las acciones de difusion:

2. RESULTADOS

a) Participantes y Unidades

Dotacién Total N° de participantes Total % de participacion

1 Este informe fue elaborado de acuerdo a las Orientaciones del “Manual del Método Cuestionario CEAL-SM / SUSESO”, en
su Segunda version de septiembre de 2023, elaborado por la Unidad de Prevencion y Vigilancia de la Intendencia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, dependiente de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
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b) Estado de riesgo del centro de trabajo en general

(insertar grafico por dimensidn y de ser necesario una breve descripcion)

Carga de trabajo (CT) Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol (RC) Calidad del liderazgo (QL)
Compafierismo (CM) Inseguridad en las condiciones de trabajo (IT)
Equilibrio trabajo vida privada (TV) Confianza y justicia organizacional (CJ)
Vulnerabilidad (VU) Violencia y acoso en el trabajo (VA)

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se deberia identificar las unidades de andlisis que se encuentran en mayor riesgo, las dimensiones de riesgo y los motivos
0 causas de que eso sea asi, junto a las posibles soluciones. Si hay puntos no completamente consensuados, estos
deberian quedar registrados en el informe. Se deberia, ademas, proponer un orden en el que deben aplicarse las

medidas. Es posible considerar, por ejemplo, cudles dimensiones estdan en mayor riesgo, o cuales estan en menor riesgo
al actuar como factores protectores. (SUSESO)

Analisis
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4. PROPUESTA DE MEDIDAS

Debe contener las medidas que se proponen para afrontar los riesgos analizados. Las medidas, ya discutidas tanto en los grupos de discusién de los trabajadores(as)
como en el mismo Comité, deben asociarse a una o varias dimensiones de riesgo y ser lo mas especificas posibles, de manera que luego no sea dificil observar que

se estan implementando. Debe sefialarse el modo en que la medida va a ser monitorizada. (SUSESO)

| LICEO COMERCIAL
DE TOME
= S

Dimension
(% de Trabajadores en
Riesgo Medio)

Preguntas con
mayor puntaje en la
dimensién

Explicacién

Medidas Propuestas

Fecha estimada
de monitoreo

Responsables
del monitoreo
en el Comité

Depto. o unidad
responsable de
la ejecucion
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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO GENERAL DE ALUMNOS
“LICEO COMERCIAL DE TOME”

PARRAFO N°1 DEL CENTRO GENERAL DE ALUMNOS

ARTICULO N°1: De su Definicion:

El Centro de Alumnos es el canal de organizacidn y participacion estudiantil
que existe en el Liceo.

ARTICULQO N°2: De su Composicion:

El Centro de Alumnos esta integrado por todos los alumnos regulares del
Establecimiento:

a) Todos los alumnos del Liceo tienen el derecho y deber de participar democraticamente en la
eleccion de su centro general y consejos de curso respectivamente.

b) Por tanto todos los alumnos deberdn acatar el reglamento y sus directivos.

ARTICULO N°3: De su Organizacion:

1.- Cada curso regular del Liceo de organizara en la forma que establece el reglamento, su
orgénica se ejerce en el Consejo de Curso.

2.- Cada curso tendra representantes o delegados ante la asamblea, el cargo de Delegado lo
desempenara el Presidente o Vicepresidente de curso.

3.- La Asamblea General, estard integrada por Presidentes y Vicepresidentes de cada curso,
mas la directiva del Centro General en pleno.

ARTICULO N°4: De las Funciones del C.C.A.A son las siguientes:

1.- Crear las condiciones que permitan a sus miembros el desarrollo y formacion armonica e
integral de sus personalidades.

2.- Fomentar la formacion civica, la participacion democratica, actitudes y conductas positivas
de sus integrantes.

3.- Incentivar el cultivo de la responsabilidad, ética, equidad y las aptitudes de los mismos.



4.- Crear los espacios, canales necesarios para analizar las diferentes inquietudes, intereses y
actividades de sus integrantes, especialmente las de orden cultural, social y integrantes.

5.- Promover en el alumnado la mayor dedicacion al trabajo escolar procurando que se desarrolle
un adecuado ambiente educativo y la 6ptima relacion humana entre sus integrantes.

6.- Mantener estrecho contacto con todo el desarrollo del Establecimiento.

7.- Transmitir las inquietudes y problemas de los estudiantes a las autoridades correspondientes,
procurando encontrarles solucion.

8.,- Participar en actividades propias y eventos en conjunto a otros Liceos locales, regionales y
nacionales.

PARRAFO N° 2 De los Consejos de Cursos.

ARTICULQO N°S: El consejo de curso esta formado por todos los alumnos del curso, sesionaran
una vez por semana o intercaldndose con el consejo de orientacion. El consejo serd asesorado por
el profesor jefe correspondiente.

ARTICULO N°6: Al interior del consejo se constituird una directiva democratica que tendra
las siguientes funciones:

1.- Dirigir las sesiones del Consejo.

2.- Respetarlo .

3.- Administrar sus bienes.

4.- Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del consejo.

ARTICULO N°7: Dela Directiva:

Quedarad compuesta de la siguiente manera:
a) Un Presidente
b) Un Vice- Presidente
¢) Un Secretario de Actas
d) Un Secretario de Finanzas
e) Organizacion asesores ( comités) creados por las necesidades propias del curso: Disciplina,
Orientacion, Aseo, etc.



ARTICULO N°8: De las Facultades y Deberes de los Integrantes de la Directiva:

1.- DEL PRESIDENTE:

a) Dirigir las sesiones del Consejo de curso.

b) Seré delegado de su curso junto al Vicepresidente durante la asamblea del Centro General.

c) Informar de los acuerdos de la Asamblea, transmitir las inquietudes de su curso a la
Asamblea General.

2.- DEL VICE-PRESIDENTE:
a) Reemplazar al Presidente en caso de ausencia de éste y, tendrd las facultades y deberes
sefialados en el niamero anterior.

3.- DEL SECRETARIO DE FINANZAS:
a) Mantener y administrar los fondos del consejo, llevar en orden y actualizadas las
actividades en las cuales ha participado el curso.

PARRAFO N°3: De las Asambleas Generales: (de Delegados)

ARTICULO N°9: La Asamblea de Delegados (Presidentes y Vice- Presidentes) sera presidida
por el Presidente del Centro de Alumnos del Liceo.

ARTICULO N°10: La Asamblea General de delegados estd compuesta por los Presidentes y
Vice- presidentes de todos los consejos de curso del Establecimiento.

ARTICULO N°11: Funciones y deberes del Presidente del Centro de Alumnos dentro de la
Asamblea.

1.- Redactar un plan de trabajo al inicio del afio escolar y presentarlo en Asamblea General.
2.- Controlar que la directiva desarrolle de buena forma el plan de trabajo

3.- Autorizar al Secretario de Finanzas el gasto de dinero, cuando éste no este estipulado en el
plan de trabajo.

4.- Debatir y solucionar los problemas de interés de los alumnos tratando de satisfacer sus
exigencias.

5.- Tendra derecho a voz y voto en las sesiones de la Asamblea.

6.- Autorizar, en general todos los actos de la Directiva del C.C.A.A.



ARTICULO N°12: La Directiva del C.C.A.A estara compuesta por:

1.- Presidente

2.- Vice- Presidente

3.- Secretario de Finanzas
4.- Secretario de Actas
5.- Directores

ARTICULQO N°13: Los Directores seran elegidos de preferencia uno por nivel: 1°; 2°; 3°;4°.

ARTICULO N°14: EI Presidente dirigira las sesiones de la Asamblea de delegados (Presidentes
y Vice- presidentes ), representard y actuara a nombre de la asamblea y del C.C.A.A. , cumplird y
har4 cumplir los acuerdos de la asamblea.

ARTICULQO N°15: La Directiva del C.C.A.A. hara lo que hayan decidido en el plan de trabajo.

ARTICULO N°16: Funciones y deberes de los integrantes de la Directiva:

1.- DEL PRESIDENTE:

a) Es la principal autoridad estudiantil.

b) Dirigir las sesiones de la asamblea.

c) Firmar las actas y demas documentos.

d) Impulsar el plan de trabajo.

e) Representar a los alumnos del Liceo y al C.C.A.A.

f) Informar a la asamblea sobre el resultado de sus diversas gestiones.
g) Dirigir y controlar el trabajo del resto de la asamblea

h) Cumplir lo acordado en la asamblea.

2.- DEL VICE- PRESIDENTE:

a) Reemplazar al presidente cuando este no pueda ejercer, su cargo teniendo en este caso las
facultades sefialadas en el nimero anterior y lo subrogara el secretario de acta.
b) Cooperar con el presidente.

3.- DEL SECRETARIO DE ACTAS:

a) Redactar las actas de sesiones de la asamblea y firmarlas.
b) Mantener bajo su responsabilidad el timbre y archivos del C.C.A.A.
¢) Redactar todos los documentos y cartas de C.C.A.A



4.- DEL SECRETARIO DE FINANZAS:

a) Mantener bajo su custodia los fondos del C.C.A.A.

b) Recaudar las cuotas.

c) Llevar en un libro los egresos e ingresos de los dineros del C.C.A.A.

d) Distribuir el dinero en conformidad plan de trabajo y a los acuerdos de la asamblea.

5.- DE LOS DIRECTORES:

a) Ser los representantes de sus respectivos niveles ante la asamblea de su respectivo nivel o
haber sido elegidos democraticamente en votacion universal.

b) En la directiva cada director cumplird una tarea especifica, ya sea como director ( cultura,
bienestar) y de las Relaciones Publicas y comunicaciones: deportes, bienestar estudiantil.

¢) Seran los colaboradores directos del presidente.

ARTICULQO N°17: Todos los integrantes de la directiva estaran subordinados al Presidente del
Centro de Alumnos.

PARRAFO N°4 De las Sesiones:

ARTICULO N °18: Las sesiones se realizaran por lo menos una vez al mes, ordinarias y
extraordinarias.

ARTICULO N°19: A las sesiones concurriran los delegados (Presidentes y Vice- Presidentes), y
la directiva en pleno del C.C.A.A.

ARTICULQO N° 20: Las sesiones seran convocadas por el Presidente del C.C.A.A. a peticion de a
lo menos el 50 mas uno por ciento de los presidentes y/o delegados de cursos.

ARTICULO N° 21: La asamblea para tener poder resolutivo debera contar con la asistencia del
50 mas uno por ciento los presidentes y vicepresidentes en ejercicio como minimo.

ARTICULQO N° 22: Los acuerdos que se tomen en las sesiones deberan ser aprobados por un 50
mas uno por ciento de los asistentes cuando deba decidirse entre dos opciones. Si las opciones son
mas de 2 se debera permitir que se exprese cualquier delegado que asi lo desee. Deberan mantener
un clima de respeto entre los asistentes.

ARTICULO N° 24: Antes de iniciarse las sesiones se leerd el acta anterior para corregirla si
corresponde y los acuerdos consignados en las actas deberan ser respetados.
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PARRAFO N° 5 : De las Comisiones:

ARTICULO N° 25 : Dentro de la Asamblea se podran formar comisiones de trabajo de caracter
permanente o extraordinaria, de acuerdo a las necesidades que se presenten.

ARTICULO N° 26 : Las comisiones seran formadas por un minimo de 3 presidentes y
delegados de cada curso.

ARTICULO N° 27 : De la Comision Fiscalizadora:
Su funcién principal, sera velar por el cumplimiento del presente reglamento. Estard formado por
3 presidentes o delegados de cada curso.

ARTICULQO N° 28 : Poseera la facultad de indagar acerca de si las autoridades del C.C.A.A. o
cualquier miembro de la organizacion cumpla con lo dispuesto en el Reglamento; velar por el
procedimiento y actividades de la organizacion corresponda a lo dispuesto por el Reglamento.

ARTICULO N° 29 : La Comision fiscalizadora podra a peticion de la parte interesada o de
oficio denunciar la falta ante la Asamblea de delegados. En estos casos la asamblea decide si
procede o no la sancion. Las sanciones se estableceran en un reglamento aparte.

ARTICULO N°30: La comision debera dar a conocer el presente reglamento, encargandose
de explicar los alcances de éste a los alumnos.

PARRAFO N° 6 : De las Elecciones de la Directiva
del CC.AA.y de los Consejos de Curso.

ARTICULQO N° 31 : La Directiva del consejo de Curso, serd elegida democraticamente en forma
directa y secreta por los alumnos de los respectivos cursos: asignado por orden de sufragio (cada
cargo)

ARTICULO N° 32 : La Directiva del curso sera elegida el segundo lunes iniciado el afio lectivo y
permanecerd hasta el ultimo dia de clases del afio en que fue elegida.




PARRAFO N° 7 : De la Directiva el C.C.A.A.

ARTICULO N°33 : La Directiva del C.C.A.A. sera elegidos democraticamente en forma directa
y secreta por todo el alumnado del Liceo.

ARTICULQO N° 34 : Los candidatos a la Direccion del C.C.A.A. al momento de postular
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener a lo menos un afio de permanencia en el establecimiento al momento de postular, y
b) No haber sido destituido del C.C.A.A. por infraccidn a sus reglamentos.

c) Presentar autorizacion del Padre y/o Apoderado.

d) Presentar plan de trabajo realizable.

ARTICULQO N° 35 : La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida anualmente en votacion
universal, unipersonal, secreta ¢ informada, no mas alla de 60 dias después de iniciado el afio
lectivo del establecimiento. (articulo 6° Decreto N°524 del 20 de abril de 1990, Reglamento

General de organizacion y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los Establecimientos
Educacionales de Educacion Media reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion).

ARTICULO N° 36 : Del procedimiento electoral, votacion, sufragio y escrutinio, segin
Reglamento Interno de Elecciones del Liceo, parrafo N° 3, articulo 11, parrafo 4, N° 22.

ARTICULO N° 37 : De la proclamacion y continuacion de la directiva, segun Reglamento
Interno de Elecciones, parrafo N° 4, articulo N° 23 al parrafo N° 6, articulo N° 32.

ARTICULQO N° 38 : Disposiciones generales, segin Reglamento Interno de Elecciones,
parrafo N° 7, articulo N° 33, al articulo N° 37.

PARRAFO N° 7 : De los Profesores Asesores:

ARTICULO N°39 : La asesoria de la Directiva del C.C.A.A., estara a cargo de 2 Docentes del
Establecimiento.

ARTICULO N° 40 : Para la eleccion de los Profesores Asesores, se remitiran los nombres de los
Profesores a la Direccion con objeto que ésta los autorice y asigne horario.
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ARTICULO N°41 : Los Profesores Asesores los determinard, en forma soberana la directiva
del C.C.A.A de una quina que presentara la direccion del liceo.

ARTICULQO N°42 : Los Profesores Asesores, actuaran como ministro de fe en todos los procesos
eleccionarios, y estaran presente en sus reuniones, asambleas y eventos.

PARRAFO N° 8 : De Las Reformas :

ARTICULQO N° 43 : Una comision serd la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el
proyecto de Reglamento Interno elaborado por el Consejo de Delegados de Curso, la que estara
constituida por las personas que se indican:

El Director del establecimiento
Un profesor designado por el Consejo de Profesores
El Presidente del Centro de Padres y Apoderados del establecimiento

Un Orientador o, a falta de éste, preferentemente uno de los profesores encargados de este tipo de
tareas pedagogicas

El Presidente del Centro de Alumnos
Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.
ARTICULO N° 44: En el caso de elecciones pluripersonales debera establecerse en el

Reglamento Interno del Centro de Alumnos o en ausencia de éste por la Junta Electoral, un sistema
para determinar los elegidos y que asegure una adecuada representacion.

Nota: Se deja constancia que el basamento legal estad dado por el Decreto N° 524 del 20 de
abril de 1990.

Reglamento General de organizacion y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los
Establecimientos Educacionales de Educacion Media, reconocidos oficialmente por el
MINEDUC.



PLAN INTEGRAL Dt
SEGURIDAD ESCOLAR

LICEO COMERCIAL DE TOME



INTRODUCCION

Segun la normativa del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con
normas preventivas ademads de aquellas que permitan una evacuacion segura de toda la
Comunidad Escolar.

Tratandose de un Plan Integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad a
una zona segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de
bomba, sismos, o cualquier otra causa que recomiende la movilizacién de todas las
personas que en ese momento pudieran estar en el establecimiento.

El presente Plan Integral tiene el propdsito de presentar los objetivos del instrumento,
la Mision del Comité de Seguridad Escolar, su estructura, integrantes y funciones.

También el Plan desarrolla las fases de la metodologia AIDEP, orientada a una
planificacién sistematica y contextual de los peligros, riesgos y seguridad escolar.

Finalmente, el presente documento explica el diseio, ejecucién y seguimiento del plan
y estimamos que este instrumento contribuira a una adecuada gestidon de los peligros y
la seguridad del liceo.



Involucrar a toda la comunidad escolar del liceo, para lograr una activa y masiva
participacion en el proceso de prevencion y adecuada conducta ante la presencia de
riesgos, en bien de un clima pleno de seguridad escolar.



Objetivo General:

- Entregar herramientas que propendan al desarrollo de una actitud responsable
frente a la vida humana, implementando una adecuada prevencion seguridad en
el liceo.

Objetivos Especificos:

- Desarrollar en la comunidad escolar un adecuado nivel de informacién para
prevenir el peligro de situaciones riesgosas.

- Generar en la comunidad una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento
una responsabilidad colectiva frente a la prevencién y seguridad

- Manejar las instrucciones, el riesgo potencial de sectores del espaciofisico y los
correspondientes medios de proteccidn activa.

- Disponer de equipos humanos, organizados y adiestrados consiguiendo con ello
una mayor efectividad destinadas a controlar las emergencias.

- Generar conductas y habilidades que permitan a todos los miembrosde la
comunidad educativa enfrentar con éxito situaciones de emergencia o de riesgo.

- Proteger los bienes del establecimiento para asegurar la continuidadde las
actividades académicas y administrativas.



Biobio

Concepcion Tomé

Liceo Comercial de Tomé

Diurna

Medio

Sargento Aldea #1050

Direccidn de Educacién Municipal de Tomé
Solagne Ramirez Aguayo

José Lucas Constanzo Bustos

4825-9

www.liceocomercialtome.cl

Facebook-Instagram

PRIMERA CONSTRUCCION: ANO 1970 CASCO HISTORICO
SEGUNDA CONSTRUCCION: ANO 1987

Extremo Sur de la Comuna de Tomé, entre las calles Sargento
Aldea y Covadonga y Mariano Egafia con Diego Portales



Educauc?n Educacion basica Educacién media Mafiana Tarde Vespertina Gl
parvularia
X X
M F M F M F
223 186

CURSO M F TOTAL
PRIMERO A 17 13 30
PRIMERO B 19 11 30
PRIMERO C 20 10 30
PRIMERO D 19 11 30
SEGUNDO A 13 15 28
SEGUNDO B 14 11 25
SEGUNDO C 14 13 27
SEGUNDO D 11 16 27
TERCERO ADM. 07 20 27
TERCERO GA GASTRONOMIA A 06 13 19
TERCERO GB GASTRONOMIA B 12 07 19
TERCERO REDES 24 01 25
CUARTO RR.HH 02 13 15
CUARTO LOG 07 01 08
CUARTO GASTRON COCINA 10 13 23
CUARTO GC GASTRON. PAST. 07 13 20
CUARTO CONECTIVIDAD Y REDES 21 05 26
TOTALES 223 186 409




PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR 2025
Importante: “Esta informacién es de caracter reservada y confidencial, por lo que solo puede ser utilizada
con fines pedagdgico

N° NOMBRE Y APELLIDOS CURSO DIAGNOSTICO

1°A

.| Informacion Reservada

=2 2|C (XN B W=

2o

1°B

12 Informacién Reservada

13

14

15

16

17

18

19

20

1°C

21| Informacién Reservada

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

1°D

32 Informacion Reservada

33

34




35

36

37

38

39

40

2°A

41

Informacion Reservada

42

43

44

45

46

47

48

2°B

49

Informacion Reservada

50

51

52

53

54

59

56

57

58

59

60

2°C

61

Informacion Reservada

62

63

64

65

66

67,

68

69

70

2°D

71

Informacion Reservada

72




73

74

75

76

77

78

79

80

81

3°GA

82 Informacion Reservada

83

84

85

86

87,

88

3°RD

89 Informacion Reservada

90

91

92

93

94

9§

96

97,

3°GB

98 Informacion Reservada

99

10

10

10

10

10

3°ADM

10 Informacién Reservada

10

10

10

10

11




11

4°ADM A

11

Informacion Reservada

11

11

4°ADM B

11

Informacion Reservada

11

11

11

11

4°GC

12

Informacion Reservada

12

12

12

12

12

12

4°GP

12

Informacion Reservada

12

12

13

13

13

13

13

4°RD

13

Informacion Reservada

13

13

13

13

14

TEA
GARC
DIL
DIM
FIL
TDA
TDAH
DEA

Condicidn del Espectro Autista

Graves Alteraciones de Relacion y Comunicacion
Discapacidad Intelectual Leve

Discapacidad Intelectual Moderada
Funcionamiento Intelectual Limitrofe

Trastorno Déficit Atencional

Trastorno Déficit Atencional con Hiperactividad
Dificultades Especificas del Aprendizaje




Director Solagne Johanna Ramirez Aguayo
Coordinador de seguridad Escolar José Lucas Constanzo Bustos

Fecha de constitucion del comité Miércoles 25 de marzo 2024

SOLANGE RAMIREZ AGUAYO DIRECTORA RESPONSABLE DEL PLAN +56990478260
ROXANA GONZALEZ F INSPECTORA GENERAL COORDINADORA GENERAL +56988417372
SANHUEZA
JUAN CARLOS FUENTES OLA- F INSPECTOR GENERAL COMITE TECNICO +56990933846
TE
JOSE L. CONSTANZO BUSTOS M COORDINADOR COMITE TECNICO +56993098386
ISMAEL IRRIBARRA M. CONVIVENCIA ESCOLAR COMITE TECNICO +56989421826
ANGELICA MUNOZ MUNOZ F PROF. ASESOR CCPP COORDINADORA +56990777473
ARIEL OSORIO GOMEZ F PRESIDENTE CCPP COORDINADOR +56977547252
ANGELICA MUNOZ MUNOZ M PROF. ASESOR CCAA COORDINADORA +56990777473
F PRESIDENTE CCAA COORDINADOR
ROBERTO CANALES R. M REPRESENTANTE ASISTENTES COORDINADOR +56990625043
MIGUEL RIQUELME C. M REPRESENTANTE AUXILIARES COORDINADOR +56996112687
PATRICIA LUCERO ZUMELZU F T.SOCIAL RESPONSABLE PAE COORDINADOR +56945751565
F REPRESENTANTE PGE COORDINADOR
M REPRESENTANTE COORDINADOR +56954051931
CARABINEROS
YESENIA CRUZ LLANOS F REPRESENTANTE COORDINADOR +56982522389
MANIPULADORAS
RODOLFO MANRIQUEZ REPRESENTANTE DOCENTES COORDINADOR +56979936530
PEDRO I. A. PARRA PARRA REPRESENTANTE BOMBEROS COORDINADOR +56932644215
PATRICIA WHERT URIBE F ENCARGADA PROTOCOLO COORDINADOR +56954765159

ACCIDENTE ESCOLAR

* Estamento: Directivo/a, Docente, Asistente de la Educacion, Padre, Madre/Apoderado/a, Estudiante.** Responsabilidad especifica en la
operacionalizacion del Plan de Seguridad Escolar.



AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

Nombre de contacto Numeros de contacto
Directora Solagne  Johanna Ramirez  +56990478260
Aguayo
Coordinador de seguridad José Lucas Constanzo Bustos +56993098386
CAROLINA TODAS +56951593644 IGNACIO  SERRANO
VALDEBENITO #1055 2° PISO
MUNICIPALIDAD TOME 41-2174400
EMERGENCIAS 41-2174625 IGNACIO  SERRANO
MUNICIPAL #1185
BOMBEROS 132 DIEGO PORTALES
41-2174400 #1434
CARABINEROS 133 MARIANO EGANA
N°ENCARGADO PLAN CUADRANTE 953794034 #1001
SAMU 41-2722881 MARIANO EGANA
#1640
MARIANO EGANA
HOSPITAL 41-2724953 #1640
GOBERNACION MARITIMA 41-2650351
ESSBIO 41-2263700
GAS
CIA GENERAL DE 41-2720522

ELECTRICIDAD

* Registrar los contactos de instituciones u organismos que colaboraran en la atencion de una emergencia, tales como: Municipio,
Servicio de Salud, Ambulancia, carabineros (plan cuadrante), Bomberos, Armada de Chile, Gobernacién Maritima, Organismos
administradores de la Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales asociados al Establecimiento Educacional.
También se sugiere generar otro listado similar de contactos de padres, madres y apoderados (con teléfonos, nombres y

direcciones)DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

Analisis historico: éQué nos ha pasado?



Fuga de gas en casino

MAYO/2018

Octubre
2021

Accidente de profesor

Accidente de
estudiante

Incendio en pasillo

Inundacion del primer
piso por deshorde de
canal Egafia

Corte de energia
eléctrica

Sismo

Falla en la red
distribuidora de gas
del establecimiento,
especificamente en los
laboratorios de cocina
y pasteleria.

NO

NO

M|

Se llamé a un
técnico NO
especializado

y certificado

para trabajar

en la falla

LABORES
PREVENTIVAS

PREVENCION



INVESTIGACION EN TERRENO

Establecimiento ubicado en
zona inundable por tsunami
Escaleras

Patios con desniveles
importantes

Ventilacion del Establecimiento

Desborde de aguas servidas

Corte de suministro de agua

Sanitizacion
Establecimiento

Sismo

Inundaciones

Tornado

Pandemia (Covid 19)

del

Simulacro terremoto -tsunami con

evacuacién masiva Oct 2023

Todo el
Establecimiento

Escaleras y
pasillos en
general

Todo el

Establecimiento

Todo el
Establecimiento

Patio

Todo el
Establecimiento

Todo el
Establecimiento

Todo el
Establecimiento

Primer piso

Todo el
Establecimiento

Todo el
establecimiento

Todo el
Establecimiento

Emergencia
Tsunami / Muerte

Caidas,
fracturas,
muerte

golpes,
esguinces o

Caida de trabajadores
(as), caidas de
estudiantes

Olores extrafios
indeterminados y
externos al

establecimiento que
obligan a la suspension
de las actividades
académicas y
administrativas

Riesgo sanitario para la
poblacidn escolar

Riesgo sanitario para la
poblacidn escolar

Riesgo sanitario para la
poblacidn escolar

Lesiones leves y
mayores / muerte

Riesgo  sanitario y
accidentes por piso
resbaladizo.

Ruptura de vidrios,
voladura de techumbre.

Contagios

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico

Coordinador de
Seguridad Escolar

Director

Inspectoria general
Coordinador de
Seguridad Escolar

Coordinador General

Director

Director

Cuadrilla sanitaria

Evaluada por organismos
externos,Universidad de
Concepcién 100%exitoso



Establecimiento  ubicado  en
inundable por tsunami

Escaleras

Patios con desniveles importantes

Iluminacion de los pasillos interiores

Ventilacién del Establecimiento

Desborde de aguas servidas

Corte de suministro de agua

Sanitizacién del Establecimiento

Sismo

Inundaciones

Tornados

Pandemia

Todo el
Establecimiento

Escaleras y pasillos
en general

Todo el
Establecimiento

Pasillos en general

Todo el
Establecimiento

Patio

Todo el
Establecimiento

Todo el
Establecimiento

Todo el
Establecimiento

Todo el
establecimiento

-Capacitar al personal en el plan de emergencia y en el procedimiento
de accién. Recurso; Proyector.

-Definir procedimiento de accién y responsabilidades frente a
emergencias Tsunami. Recursos; Sefialética y recursos materiales paran
distribucion del PISE.

-Programar y realizar simulacros. Recursos; Segun coordinacién con
Oficina Comunal de Emergencia.

-Instalar sefialética de escaleras y uso de pasamanos. Recursos;
Sefialética ACHS.

-Sefializacién de zonas de riesgo. Recursos; Pintura amarilla.

-Reparaciones Generales. Recursos; Segun disponibilidad de fondos.

-Instalacion de Equipos de Emergencia. Recursos; Equipos de
iluminacion de Emergencia.

-Inspeccionar las condiciones de seguridad, de orden y aseo de pasillos
y vias de circulacién. Recursos; Recurso Humano de Mantencion.

-Revision de Red Eléctrica. Recursos; Recurso Humano Eléctrico del
Establecimiento.

-Descartar que el origen de las emanaciones sea en el establecimiento.
Recursos; Equipamiento para la mantencion de las Redes de Gas.

-Definicion de Zona Segura externa al Establecimiento. Recursos;
Espacio fisico seguro.

-Monitoreo constante del actual funcionamiento de los sistemas de
evacuacion de aguas. Recursos; Humano especializado externo.

-Externo: Monitoreo e informacidn de la situacién con empresas
sanitarias. Recursos; Recursos humanos externo.

-Interno: Reparacién y reposicion del sistema de agua potable.
Recursos; Recursos Financieros internos y humanos externos.

-Sanitizacidn anual de las instalaciones del Establecimiento. Recursos;
Recursos financieros internos y humanos externos.

-Programar vy realizar simulacros. Recursos; Recursos Humanos
Internos y Recursos materiales de seguridad (radios, megéfonos,
cascos, petos reflectantes, conos).

Aplicar protocolos sanitarios,
Participacion de la cuadrilla sanitaria
Cpntrol diario de trazabilidad

Instalacion de sefialéticas en todo el liceo.

* Ordenar de mayor a menor importancia las situaciones de riesgo detectadas. Esta priorizacion se puede realizar en base a dos factores: recurrencia (lo

que mds ocurre) o impacto (dafio que nos puede provocar).



MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

Ubicar en el croquis las zonas de amenaza, zonas de seguridad, vias de evacuacion, recursos tales como
extintores, botiquin, etc.




L4

CRA-BIBLIOTECA

CONECTIVIDWAD ¥ REDES

T

| !
LY i

e

| \\ GIMMASIO

TALLER

MANTTREKIN

B ____

| ZONA DE SEGURIDAD 2

PATIO

o]
L
COMEDOR | @ TALLER 5AC BARO BARG B
COCINA
¥ ! o
— DUCHAS M
LAB. ADM. COMEDDR ——
l
il PATIO —
sala 6 =k |
3 6 el |
ZONA DE SEGURIDAD 1
salas
e |H
| — 3
| 2uasco [—
é T
SALA MUSICA LABORATORIO sl

hrocp INS, GRL I

ORIENT. 1 CARRE

—

-

DIRECCION Is&cne I;.um
-

5. PROFESORES




Sala 17

Sala 15 Sala 16 EMLACES
4° RH-LG 4 GC “ -
Sala 14
3" AD
PIE
Sale 13
3"RD | PIE
L
Sala 12 | | l
wrs (@
Sala 11
4" RA
I =
CCAn I
T d S W
o~ SN
coenee | iNSP “ | g
1o - Sala 8 sala7 Sala & sala3 Sala 2 =
>0 ¢ rs A 1D ¥ ne =




CRONOGRAMA

Para cada accion identificada, es importante desarrollar un cronograma, identificando: responsables, tiempos,

recursos, etc.

Nombre de los Fecha inicio Fecha término
responsables

Descripcién de Participantes:
actividades
Recursos materiales Resultados esperados:
asignados
Requiere Necesita personal técnico
financiamiento .
S No Si No
i
CRONOGRAMA 1° Semana 2° Semana 3°Semana 4° Semana 5° Semana

EVALUACION



Generar conductas y competencias que permitan a nuestros alumnos y funcionarios enfrentar con éxito y
efectividad situaciones de emergencias, tanto en el establecimiento como en la vida laboral a partir de practicas
y simulaciones de emergencias; evacuaciones, simulacros, protocolos sanitarios, seguridad escolar, estrategias
de prevencidn, evasidonde conductas riesgosas.

Desarrollar la cultura de prevencidn y seguridad en la comunidad escolar, mediante el conocimiento y practica
del plan PISE.

-Implementacién de sefialéticas de seguridad.
-Difusion de protocolos de seguridad e higiene.
-Capacitacion con redes de apoyo.
-Capacitacion con instituciones superiores.

Desarrollar habitos de conducta y autocontrol de jovenes frente a emergencias o accidentes para reaccionar
positivamente realizando practicas que permitan la maxima seguridad para la integridad de nuestros
estudiantes.

Utilizacién de protocolos COVID-19. Si fuesen necesarios.-

Difundir y fomentar en toda la comunidad educativa la conciencia de un actuar mas cauteloso y seguro frente a
situaciones de riesgo dentro y fuera del establecimiento.

Aumentando la participacion activa y permanente de toda la comunidad educativa.
-Distribucién de dipticos con protocolos de higiene.

-Capacitacion con redes de apoyo externas (Cesfam, Cruz roja, hospital, carabineros, bomberos, PDI, etc.)

-Capacitacion con instituciones de educacion superior.



Evacuaciones Permanentes con y sin aviso a las zonas de seguridad del Establecimiento

PROTOCOLO CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO

1. OBIJETIVOS

Proporcionar los pasos a seguir para efectuar el control de ingreso a las instalaciones del establecimiento
educacional, en el contexto de la pandemia del coronavirus, detectando oportunamente potenciales casos de
COVID-19, aplicando las medidas de salud publica oportunas para evitar la transmisién secundaria.

2. ALCANCE
Este procedimiento debe ser aplicado a todas las personas (trabajadores propios, alumnado, apoderados,

proveedores, etc.) que ingresan al establecimiento educacional <NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO>,
indistintamente del medio de transporte utilizado para llegar.

3. RESPONSABLES

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

e Disponer de los elementos necesarios (termdmetro, elementos de proteccidén personal, entre otros)

para efectuar el control de ingreso de las personas.

e Capacitar a los trabajadores asignados para efectuar el control de ingreso, dejando registros de esta
actividad.

e Realizar la supervisién necesaria para asegurar el cumplimiento de los métodos y medidas indicadas en
este procedimiento.

e Comunicar a todos los trabajadores la obligatoriedad de cumplir con el control de ingreso.

PERSONAL DE CONTROL DE ACCESO

e Cumplir con los métodos y medidas indicadas en este procedimiento, informando oportunamente

cualquier desviacion que se detecte.

e Mantener resguardo de la informacidn proporcionada por las personas, independiente del rol que

cumplan en el establecimiento educacional.

e Usar los elementos de proteccion personal indicados en este procedimiento, siguiendo las reglas

indicadas en este documento (ver Anexo ).



4. DEFINICIONES INICIALES.

4.2 Sector de acceso al establecimiento.

e Se ha determinado como acceso (s) <NOMBRE () SECTOR DE ACCESO>, COMO |a (s) Unica (s) entrada (s) disponible
al establecimiento educacional, quedando los restantes ingresos restringidos temporalmente.

e Se debe mantener un letrero o sefializacion que comunique el uso obligatorio de mascarilla (durante el

control de ingreso y al interior del establecimiento educacional).

e Se debe mantener sefalizado un pasillo antes del area de control (utilice conos de estacionamiento o

cualquier elemento que cumpla esta funcién), donde las personas hagan “fila” antes de su turno.

En funcion del nimero de personas que ingresan, de ser posible, se debe mantener multiples “filas”
(carriles) de entrada con distintos controles de ingreso.
e Se debe demarcar el piso donde hacen “fila” las personas, por medio de cinta adhesiva o pintura

permanente de color visible, para asegurar el distanciamiento social de un metro (1m).

e Se debe escalonar los tiempos de ingreso al establecimiento, para evitar que las personas se aglomeren
en la entrada en un mismo periodo de tiempo.

e Se debe mantener acceso a agua limpia, jabodn, toalla de papel y papeleros con pedal o tapa abatible,
para que las personas realicen un profundo lavado de manos, por al menos 20 segundos, antes de

ingresar.

De no ser posible lo anterior, se debe disponer de alcohol o alcohol gel para cumplir el mismo objetivo.
e Se debe mantener un pediluvio sanitario, para que las personas realicen la desinfeccidn de su calzado

antes de ingresar.

El producto quimico utilizado y la disolucién requerida para el funcionamiento del pediluvio es la
misma que se utiliza en las labores de limpieza y desinfeccion (si se utiliza cloro, ver Anexo V).
e Se debe reforzar un plan de limpieza y desinfeccion de los sistemas de control de acceso tales como:

torniquetes, barreras, manillas de puerta, puertas, registro de control de asistencia por huella, reloj,
tarjeta, lapices, entre otros.

4.3 Rol de los apoderados en sus hogares.

e Cada dialos padres deben hacer a sus hijos e hijas las preguntas del cuestionario siguiente:



¢Tiene o ha tenido fiebre? (Sobre 37,8°C).
éTiene o ha tenido dolor de cabeza?

¢Ha tenido tos o dolor para tragar?

¢Ha tenido alteracién del gusto o el olfato?
¢Ha tenido irritacion en los ojos?

¢Ha tenido dolor muscular?

¢Vive bajo el mismo techo con alguien que ha sido diagnosticado de coronavirus los uUltimos 14
dias o que tiene un test pendiente?

¢Ha tenido contacto con algin enfermo o sospechoso de coronavirus?

4.4

44.1

Si tiene dos o mas respuestas positivas, el alumno no debe ser enviado al establecimiento.
Cada entrada contara con un encargado de medir la temperatura de los estudiantes.

Ademas, se contara con horarios diferidos de ingreso y salida: Describir o insertar como anexo el detalle
de los horarios diferidos por cada nivel, ademas de medidas especificas de acompafiamientoa los
alumnos mas pequeiios.

Antes de comenzar el control.
Uso de elementos de proteccion personal.

Los trabajadores designados para el control de acceso deben utilizar — como minimo - los siguientes
elementos de proteccidon personal:

Mascarilla reutilizable.

Estos trabajadores deben tener capacitacion tedrica y practica necesaria para el correcto empleo de los
EPP, considerando como minimo lo indicado en el Anexo I.

4.4.2

Verificacidn de equipos y registro.

Se deben utilizar — de preferencia — termdémetros digitales infrarrojo (sin contacto) disefiados para la medicion

de la temperatura humana, dado que existen termdmetros industriales que no cumplen esta funcién.

4.5

Se debe verificar el funcionamiento del termdémetro al inicio de cada jornada. Esta revision se debe

efectuar siguiendo los pasos indicados en el manual del fabricante.

Se debe verificar que se dispone de la cantidad de registros necesarios para detallar los resultados

obtenidos.

Durante el control de temperatura.



4.5.1 Control de temperatura.
e Se debe mantener sefializado el lugar donde se deben ubicar quien toma la temperatura y quien
espera ingresar, asegurando el distanciamiento social de un metro.
e Se debe tomar la temperatura de la persona.

e Sila persona presenta una temperatura igual o mayor a 37,8°C se procedera de la siguiente forma:

Tipo de persona Accion

Alumno Uno de los responsables de control de ingreso, deberd acompaiiar al
alumno al sector de espera.
Informar al apoderado del alumno para que este sea retirado del
establecimiento y llevado a control a un centro asistencial de salud.

Trabajador Contestar las siguientes preguntas:

éTiene o ha tenido dolor de cabeza?
¢Ha tenido tos o dolor para tragar?
¢Ha tenido dolor muscular?

¢Vive bajo el mismo techo con alguien que ha sido diagnosticado de
coronavirus los uUltimos 7 dias o que tiene un test pendiente?

¢Ha tenido contacto con alguin enfermo o sospechoso de coronavirus?

Si se verifica una temperatura sobre 37,8 grados Celsius y se indica que

posee a lo menos una respuesta positiva al cuestionario se debe:

Impedir la entrada de esa persona al establecimiento educacional

Solicitar que se dirija a un centro asistencial (acorde a su prevision)
con las debidas medidas de proteccion (sin contacto social y uso de
mascarilla)

Completar Anexo | — Registro de Trabajador con Sintomas.

Otra No puede ingresar al establecimiento educacional, y debe dirigirse a

un centro asistencial de salud.

Es recomendable designar un espacio del establecimiento educacional como “sector de espera
sanitario”, el cual deberd destinarse para los alumnos que presenten sintomas al ingreso del
establecimiento educacional. Lo anterior mientras concurre su apoderado a retirarlo para ser llevado a
un centro asistencial de salud. Este espacio deberd contar con buena ventilacion, idealmente natural,
habilitado con agua y jabon para el lavado de manos o en su defecto alcohol gel. Ademds de mascarillas
desechables en caso de requerirse.




e Silatemperatura es menor a 37,8°C la persona puede ingresar al establecimiento educacional.

e Todos deberan respetar las sefializaciones y demarcaciones que los guiaran hacia las respectivas
instalaciones interiores, tales como oficinas, salas de clases, entre otros.

4.6 Salida del establecimiento.
e Lasalida del colegio se debe realizar segun las sefialéticas de ingreso, en sentido contrario.

e La salida de los alumnos se realizard en horarios diferidos segun nivel, de manera de evitar
aglomeraciones.

5. Anexos

Anexo |
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PROTOCOLO DE EVACUACION jCOMO ACTUAR EN CASO DE EMERGENCIA?
OBIJETIVO:
Que nuestros estudiantes y funcionarios estén informados de las medidas que se deben aplicar en caso de ocurrencia

de un movimiento telurico.

ACTIVIDAD:
Cada Profesor Jefe dara lectura al presente instructivo y organizara su curso de acuerdo a ello.

INSTRUCTIVO DE EVACUACIPN:

1.- Cuando se active una alarma sigue las indicaciones de tu profesor y/o Monitor de Seguridad Escolar. Mantén la Calma
y no corras, evita entrar en panico.

2.- Si te das cuenta que faltan compafieros en la sala de clases avisa a tu Profesor/a - Monitor/a.

3.- deja todo en su lugar, no pierdas tiempo, ni demores en llevar algo.

4.- El o la Profesor/a se quedara en la puerta cautelando que todos los alumnos y alumnas abandonen la sala de clases.

5.- El o la Monitor/a de seguridad Escolar encabezara la fila de evacuacidn, luego los estudiantes y al final el o la
presidente/a de curso y el profesor que este en ese momento con el curso.

6.- Los/as Asistentes de Pasillo del Primer Nivel escuchada la alarma, abriran las puertas de acceso a la Zona de Seguridad
ubicada en el patio interior, donde deberan ubicarse de acuerdo a la seializacion establecida.

7.- Los o Las Asistentes de Pasillo revisaran que en las salas no quede ningun alumno o alumna.
8.- En presencia de humo u olores tdxicos tdpese la nariz y boca con un pafuelo.
9.- Si estas fuera de la sala, Unete rapidamente al grupo.

10.- Si Estas en el Segundo Nivel circula por el pasillo hacia las escaleras en fila, sin correr, sin empujar y pegado a la
pared , dirigete con tu curso a la Zona de Seguridad.

11.- Una vez en la Zona de Seguridad, espera instrucciones del/a Coordinador/a PISE, Inspector /a General o Director/a.



PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL ESTABLECIMIENTO

1. OBIJETIVOS

Proporcionar los pasos a seguir y las medidas de prevencién que deben ser aplicadas en las tareas de limpieza y
desinfeccidn del establecimiento educacional, en el contexto de la pandemia COVID-19, dando cumplimiento a
lo solicitado en los protocolos del MINEDUC y MINSAL para estos efectos.

2. ALCANCE

Este protocolo debe ser aplicado en todas las instalaciones del establecimiento educacional <NOMBRE DE LA
ENTIDAD>, tales como salas de clases, biblioteca, areas administrativas, gimnasio, areas de servicios (casinos,
comedores, bafios, etc.), herramientas, equipos, maquinarias y cualquier otro tipo de artefacto o superficie que
este en contacto con los trabajadores.

3. RESPONSABILIDAD DEL SOSTENEDOR.

Conforme los protocolos sanitarios establecidos en la introduccidn, se establecen las siguientes
responsabilidades para el sostenedor:

a. Difundir a los trabajadores del establecimiento las exigencias indicadas en el “Protocolo de Limpieza
y Desinfeccion de Ambientes” generado por el MINSAL; asi como el Protocolo N°3 de “Limpieza y
desinfeccidn de establecimientos educacionales” generado conjuntamente entre MINEDUC y
MINSAL.

b. Asegurar y organizar los recursos humanos para garantizar el cumplimiento efectivo de las rutinas

de limpieza y desinfeccidn de todas las instalaciones del establecimiento.

c. Elaborary controlar un programa de limpieza y desinfeccién de las instalaciones del establecimiento,

que indique a lo menos responsables y frecuencia de aplicacién.

d. Indicarlos métodos de trabajo correctoy las medidas preventivas que deben aplicar los trabajadores

que desempefien estas tareas.

e. Proveer los elementos de proteccion personal (EPP) necesarios, asegurando su correcto uso,
limpieza, desinfeccién y disposicion final.

Mantener a disposicion de los trabajadores los utensilios, insumos (incluyendo los productos quimicos)y
elementos adicionales necesarios para las tareas de limpieza y desinfeccion.

f. Realizar la supervision necesaria para asegurar el cumplimiento de los métodos y medidas

indicadas eneste procedimiento.

g. Asegurar que el establecimiento educacional debe ser sanitizado al menos 24 horas del inicio de

clases.Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies.



4. REQUISITOS DE LOS TRABAJADORES.

El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccidn debe estar entrenado y capacitado
en:

Identificacion de peligros que surjan durante estas tareas y las medidas de control aplicables.
Caracteristicas del COVID-19, los riesgos de la exposicion y medidas para prevenir el contagio.

Caracteristicas de los desinfectantes, riesgos de la exposiciéon y medidas de prevencidn

necesarias.
v Uso de los elementos de proteccidn personal.

El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccidn debe conocer los métodos de trabajo

correcto y las medidas preventivas descritas en este procedimiento.

El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccién debe conocer los sintomas del COVID-
19 y las instrucciones qué deben seguir si desarrollan sintomas dentro de los 7 dias posteriores a su

ultima exposicion posible al virus.

5. ANTES DE COMENZAR EL PROCESO.

10.2

Uso de elementos de proteccion personal.

Los trabajadores deben poseer los EPP minimos requeridos para la realizacion de estas tareas.

10.3

Mascarillas reutilizables.

Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y de manga larga

(no quirdrgicos).

Proteccién para los ojos cuando exista un potencial de proyeccion de liquidos de limpieza o

desinfeccién en la cara.

Seleccidén y preparacion de productos desinfectantes.

Se debe privilegiar el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% para la desinfeccidn, considerando que es la
recomendacion efectuada por el MINSAL en el protocolo generado para estos efectos.

Se debe prohibir la mezcla de los productos desinfectantes, especialmente los que contengan cloro y

amoniaco.

El protocolo limpieza y desinfeccion de jardines y establecimientos educacionales establece el uso de

Alcohol etilico 70% (para limpieza de articulos electréonicos: computadores, teclados, etc.)

En el caso de usar cloro doméstico, que tiene una concentracién del 5%, por cada litro de agua se debe
agregar 20 cc (4 cucharaditas de cloro).
Si necesita diluir otros tipos de cloro, se debe utilizar la formula que entrega el MINSAL, la cual se
puede visualizar en el Anexo I, considere, ademas:

v' Los recipientes donde se preparara la diluciéon de desinfectantes deben estar previamente

limpios y secos.



v' Aseglrese que todos estos recipientes tengan una etiqueta que identifique su contenido vy el

nivel de peligro.

v" Contar con los materiales necesarios para contener, recoger y descartar un derrame de

productos quimicos.

v" Almacene los recipientes etiquetados y cerrados, manténgalos en un area segura, lejos del
acceso de personal no capacitado.

v' Guardelos de una manera que evite volcarse o derramarse.

10.4 Durante el proceso de limpieza.
10.4.1 Limpieza.
e Programe las tareas para comenzar con aquellas dareas mas limpias, para dirigirse hacia las areas mas
sucias.

e Sedebe efectuar lalimpieza de las superficies, generando la remocién de materia orgdnica e inorganica,
mediante la friccidon con una solucidn de detergente o jabdn, aplicando posteriormente abundante agua

para eliminar la suciedad por arrastre.

e No limpie, desempolve o barra en seco, dado que puede distribuir material particulado con gotitas de

virus en el aire.

e EIMINEDUC ha establecido en el “Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso”, |a siguiente frecuencia de limpieza

y desinfeccién:

Entre la Todas las superficies de contacto frecuente tales como, pisos, barandas,
jornada de manillas, interruptores, juguetes, recursos pedagdgicos manipulables, entre
mafana y tarde otros.
Diaria Mesas, sillas, salas de clases, espacios comunes.
Multiples veces al dia Manillas, interruptores de luces, pasamanos, piletas para tomar agua, bafos,
pomos.
Entre usos Juegos, juguetes, materiales pedagdgicos concretos, tableros, teléfonos.

10.4.2 Desinfeccion.

Desinfeccidn de superficies ya limpiadas (Aspectos generales)

Con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, pafos de fibra o

microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o soluciones de
hipoclorito de sodio al 5% (dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo
anterior equivale a que por cada litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion
de un 5%).



Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una concentracién
de etanol del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe mantener lejos de la manipulaciénde los

estudiantes.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacién ventilada (por
ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal de limpieza y de los

miembros de la comunidad.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En el caso de

utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse una vez finalizada la tarea.

En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles, como cortinas, deben lavarse con un ciclo de agua caliente

(90 ° C) y agregar detergente para la ropa.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son manipuladas por los
usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies

de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccidén de los objetos que son frecuentemente tocados. Ademas,
ante cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se debe repetir lasanitizacion del

establecimiento completo.

Esta limpieza y desinfeccién también aplica a los buses de transporte escolar.

Superficies duras (no porosas)

Para superficies tales como pasamanos, manijas, mesas, escritorios, equipos, maquinarias, herramientas, entre
otros, considerar:

Efectuada la limpieza, se debe aplicar el producto quimico seleccionado mediante el uso de
rociadores,toallas, pafios de fibra, pafios de microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

Se debe seguir las instrucciones de aplicacion del fabricante, respetando los tiempos de inicio y término de
la accién del agente desinfectante.
Para las soluciones de cloro, garantice un tiempo de contacto de al menos 1 minuto, permitiendo una

ventilacidon adecuada durante y después de la aplicacién.
No utilizar soluciones de cloro que tengan una preparacion superior a las 12 horas, porque la concentracién

de cloro disponible disminuye con el paso del tiempo dada la evaporacién que sufre.

Se debe mantener funcionando la ventilacidon del recinto donde estd aplicando el desinfectante. Si no

existe un sistema de ventilacién general, abra las ventanas y puertas existentes.

Se debe prohibir fumar o ingerir alimentos durante la aplicacion de estos productos.

Superficies suaves (porosas)
Para las superficies blandas (porosas) como piso alfombrado, tapetes y cortinas:

Si es posible, se deben lavar los articulos de acuerdo con las instrucciones del fabricante utilizando agua

calida y el detergente apropiado para ellos, dejandolos secar completamente.



De lo contrario, utilizar productos para la desinfeccién de superficies porosas aprobados por el Instituto de
Salud Publica (ISP)

Electrdnica

Para dispositivos electrénicos como tabletas, pantallas tactiles, teclados, controles remotos y similares (los
cuales no deben ser humedecidos) considere el uso de cubiertas que permitan su desinfeccion periddica.
Si no hay disponible una guia del fabricante, considere el uso de toallitas o aerosoles a base de alcohol que

contengan al menos 70% de etanol para la desinfeccidn. Seque bien las superficies para evitar la acumulacién

de liquidos.

Ropa y otros articulos que van a lavanderia

No agite o sacuda la ropa sucia, para minimizar la posibilidad de dispersar el virus a través del aire,

Lave los articulos segun corresponda de acuerdo con las instrucciones del fabricante. Si es posible, lave los
articulos usando la configuracion de agua mas calida por 30 minutos (incluyendo mojado, lavado y enjuague)

o remojar en solucidn con cloro al 0,05% por 30 minutos.

Desinfecte las cestas u otros carros para transportar la ropa de acuerdo con las instrucciones anteriores para

superficies duras o blandas.

10.5 Al finalizar el proceso.
10.5.1 Retiro de elementos de proteccién personal.
Retirar pechera, buzo o cotona y guantes. En el caso de los guantes, sacar de a una mano tirando de los dedos

del otro, introduciendo los dedos de la mano libre por el interior del guante, cuidando de no tocar el exterior.

Retirar la mascarilla reutilizable y proteccion visual utilizada. La mascarilla reutilizable se debe sacar

tomandola por los elasticos o sujetadores, por la parte que queda atras de la cabeza, sin tocar la mascarilla.

Para el caso de los elementos proteccion personal reutilizables, estos se deben desinfectar utilizando de
preferencia alcohol al 70% o con el mismo desinfectante utilizado en el proceso. Lo mismo debe hacerse con

el calzado utilizado.
Lavarse las manos con jabdn o un desinfectante a base de alcohol por mds de 20 segundos.
No utilizar los productos quimicos de limpieza para lavarse las manos.
10.5.2 Disposicion de los residuos derivados del proceso.
Colocar todos los desechos generados en la limpieza y desinfecciéon en una bolsa que luego debe ser
introducida al interior de una segunda bolsa de material grueso y resistente.

En principio, el protocolo del MINSAL referido a este procedimiento, asume que los residuos derivados de las
tareas de limpieza y desinfeccidn, tales como utensilios de limpieza y elementos proteccién personal
desechables, se podran eliminar como residuos sélidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de
recoleccion de residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble bolsa pldstica resistente, evitando que
su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacidn final autorizado.



10.6 Limpieza de instalaciones utilizadas por personas contagiadas (Limpieza reactiva).

Cierre y seialice las dreas o instalaciones utilizadas por la persona contagiada por COVID-19, para evitar

gue sean utilizadas antes de ser limpiadas y desinfectadas.
Abra puertas y ventanas para aumentar la circulacion de aire en el area o instalacion.

Espere el mayor tiempo posible para el ingreso de los trabajadores que efecttan la limpieza y desinfeccion,

propiciando la eliminacién natural del virus.

Limpie y desinfecte todas las dreas utilizadas por la persona contagiada, como sala de clases, oficinas, bafios,

areas comunes, equipos electronicos compartidos como; tabletas, pantallas tactiles, teclados, entre otros.
Una vez que el area o instalacién se ha desinfectado adecuadamente, se puede abrir para su u

FORMULA PARA DILUIR UNA SOLUCION DE HIPOCLORITO DE SODIO PARA DESINFECCION DE AMBIENTE Y SUPERFICIES
En el contexto de cumplir recomendaciones para prevenir IAAS (Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud),
hay actividades que consideran el uso de soluciones de hipoclorito para la desinfeccion de superficies
inanimadas.
Frecuentemente algunos establecimientos preparan las soluciones a 1000 ppm o 5000 ppm a partir de soluciones
comerciales. En ocasiones las diluciones han resultado complejas pues las soluciones comerciales tienen distintas
concentraciones. Las siguientes son ejemplos de como se puede realizar la dilucién a partir de distintas
concentraciones originales. Es importante tener el conocimiento que:

Solucién al 0,5% = 5000 p.p.m.

Solucién al 0,1% = 1000 p.p.m.

La formula general para preparar una solucion clorada diluida a partir de un preparado comercial es la siguiente:
Ejemplos:

Solucién comercial Solucién deseada Férmula Resultado Preparar
., o, . Agregar 9 partes de agua a una

solucion de cloro | solucién de cloro diluida al [5,0%:0,5%] -1 9 parte de solucion de cloro al 5,0%

concentrada al 5,0% 0,5% (5000 ppm) L, .
(solucion comercial)

solucién de cloro | solucion de cloro diluida al | [5,0%+0,1%] -1 49 Agregar 49 partes de agua a una

concentrada al 5,0% 0,1% (1000 ppm) parte de solucién de cloro al 5,0%
(solucion comercial)

solucién de cloro | solucion de cloro diluida al | [5,5%+0,1%] -1 54 Agregar 54 partes de agua a una

concentrada al 5,5% 0,1% (1000 ppm) parte de solucién de cloro al 5,5%
(solucion comercial)

solucién de cloro | cloro diluido al 0,1% (1000 | [6%+0,1%] -1 59 Agregar 59 partes de agua a una

concentrada al 6,0% ppm) parte de solucién de cloro al 6,0%
(solucion comercial)

solucién de cloro | solucién de cloro diluida al | [6%+0,5%] -1 11 Agregar 11 partes de agua a una

concentrada al 6,0% 0,5% (5000 ppm) parte de solucién de cloro al 6,0%
(solucion comercial)

Los establecimientos deben considerar que algunas soluciones comerciales de cloro tienen concentraciones
distintas a las indicadas en la etiqueta, por lo que deben preferir soluciones de concentracién conocida.



PROTOCOLO SANITARIO DURANTE LA REALIZACION DE CLASES

1. OBIJETIVOS

Garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias durante la realizacion de clases presenciales, en el
contexto del Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso.

2. ALCANCE
Este instructivo debe ser aplicado por toda la comunidad escolar.

3. RESPONSABLES

SOSTENEDOR Y EQUIPO DIRECTIVO.
a. Conforme lo establecido por el Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso, es responsabilidad del sostenedor

y equipo directivo establecer las normas para el uso de espacios comunes tales como bafios, salas

de clases, patios, gimnasios y otros.

b. Garantizar los recursos necesarios para mantener en perfecto estado las condiciones estructurales

de las salas de clases, asi como de su limpieza y desinfeccion.

PROFESORES
c. Velar por el cumplimiento de las normas sanitarias durante la realizacién de clases.

d. Retroalimentar al sostenedor y equipo directivo sobre las oportunidades de mejora de los instructivos.

PERSONAL DE SERVICIO DE ASEQ
e. Cumplir a cabalidad el plan de limpieza y desinfeccion de las salas de clases (durante la jornada

y alfinalizar las clases).

f. Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccion establecidos por el establecimiento
educacional.
g. Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccion establecidos por MINSAL y MINEDUC.

ALUMNOS
h. Contribuir con mantener la limpieza de la sala de clases.

i. Respetar 100% las normas de seguridad sanitarias establecidas por las sefializaciones, asi como

aquellas indicadas por los profesores y asistentes de educacién.



4. INSTRUCCIONES.

4.1. Elementos de proteccion personal obligatorios.

e Alcohol gel
e Mascarilla e Mascarilla e Desinfectante para superficies
e Alcohol etilico 70% (para limpieza de
articulos  electrénicos: computadores,
teclados, etc.)
e Ventilacion permanente de salas de clases

4.2. Rutinas al interior de la sala de clases.

4.2.1. Ingreso de los estudiantes

4.2.1.1. El profesor le aplica alcohol gel en las manos al estudiante y le permite la entrada a la sala.

4.2.1.2. El profesor debe velar porque, dentro de lo posible, las ventanas de la sala se mantengan abiertas

durante la clase para garantizar una adecuada ventilacién.

El Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso sefiala que es importante considerar elaborar una rutina que seiale, a lo

menos:

a. Saludo diario del docente y repaso de las medidas de higiene y prevenciéon a cumplir en la sala de

clases y el sentido de responsabilidad social de estas.

b. Uso permanente de mascarillas y lavado frecuente de manos.
¢. Nuevas rutinas de saludo que eviten contacto fisico.

d. Portar el minimo de utensilios posibles (docentes y estudiantes)
e. Importancia de no intercambiar utensilios y materiales.

f. Que el docente a cargo de la clase es el responsable de la implementacion de las medidas de higiene

y prevencion en la sala de clases.



4.2.2. Desplazamiento dentro de la sala de clases.

4.2.2.1. Tanto el profesor como los estudiantes tienen espacios demarcados para mantenerse al
interior de lasala de clases, lo que limita el desplazamiento de acuerdo con las normas sanitarias.
4.2.2.2. El profesor se coloca en frente de sus estudiantes para comenzar la clase.

4.2.2.3. Se desplazard paralelamente al pizarrén respetando la demarcacién.

4.2.2.4. Los estudiantes podran pasar al pizarrdén, previa autorizacién del profesor, manteniendo en todo

momento la distancia con el docente.

4.2.3. Desplazamiento dentro de la sala de clases.

4.2.3.1. Los materiales, fichas y/o guias estaran sobre los pupitres de los estudiantes antes del

ingreso a la Salade Clases.

4.2.3.2. Uso de materiales. Los estudiantes no pueden compartir materiales, ni utensilios. En el caso

de utilizarrecursos educativos compartidos deberan limpiarlos antes y después de su uso.

4.2.3.3. No estad permitido compartir materiales entre alumnos o alumno-profesor. En el caso del

plumén depizarra, si un estudiante lo utiliza, después debe desinfectarlo.

Promueva el trabajo individual de los alumnos y el resquardo del uso personal de losmateriales
como lapices, tijeras, regla, papeles, etc. Explique que, si bien se valora poder compartir
utensilios y materiales entre los comparneros, la contingencia nos hace evitar este tipo de
acciones por ahora.

Solicite a sus alumnos evitar el contacto con teléfonos celulares y otros elementos decontacto
frecuente, que deben ser desinfectados. De ser posible, sugiérales que no lo llevena la
escuela.

Promueva actividades al aire libre y coordine con otfros docentes para hacer uso de espacios
amplios como Biblioteca, gimnasios, salas multiuso, etc.

4.2.4. Permisos para salir de clases (salida a recreos, servicios sanitarios).
4.2.4.1. Se autorizard asistir al sanitario a un estudiante a la vez, para dar permiso al siguiente se
deberdcautelar la vuelta del estudiante anterior.

4.2.4.2. El estudiante respetard el aforo indicado a la entrada del bafio, y esperara si corresponde

en losespacios demarcados.



4.2.4.3. La salida al recreo serd de uno en uno, respetando la distancia minima, en orden desde el estudiante
que estd mas cerca de la puerta, y respetando el orden de las filas.

4.2.4.4. Al salir y volver a la sala de clases el estudiante debera utilizar alcohol gel para desinfectar sus manos.

4.2.5. Finalizacion de clases.
4.2.5.1. El profesor y los estudiantes cautelaran que no quede nada sobre los pupitres.

4.2.5.2. El docente velara porque queden las ventanas de la sala abierta, de manera de facilitar su
ventilacion.



PROTOCOLO PARA ESPACIOS COMUNES DURANTE LOS RECREOS

1. OBIJETIVOS

Garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias durante el uso de los espacios comunes destinados a
recreos, en el contexto del Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso.

2. ALCANCE

Este protocolo debe ser aplicado por toda la comunidad escolar.

3. RESPONSABLES

SOSTENEDOR Y EQUIPO DIRECTIVO

a. Conforme lo establecido por el Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso, es responsabilidad del sostenedor
y equipo directivo establecer las normas para el uso de espacios comunes tales como bafios, salas
de clases, patios, gimnasios y otros.

b. Garantizar los recursos necesarios para mantener en perfecto estado las condiciones estructurales

de los espacios comunes destinados a recreo, asi como de su limpieza y desinfeccion.

c. Definir encargados de patio para velar el cumplimiento de las normas sanitarias durante el recreo.

ENCARGADO DE PATIO (ASISTENTES DE LA EDUCACION)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

d. Velar por el cumplimiento de las normas sanitarias durante el recreo, tales como:

Evitar juegos de cercania fisica.

Mantener disciplina, no efectuar juegos bruscos de contacto, empujarse.

Uso permanente de mascarillas.

Lavado frecuente de manos.

Eliminar los saludos con contacto fisico entre personas que impliquen besos, abrazos o cualquier
contacto, reemplazdndolos por rutinas de saludo a distancia.

No intercambiar objetos. Evite compartir dispositivos electrdnicos, juguetes, libros, y otros juegos o
materiales de aprendizaje.

Respeta el sistema de turno para el uso de bafio

Suspender el uso de pelotas y balones deportivos para evitar vias de contagio.

Evitar aglomeraciones y asegurar el distanciamiento social minimo de 1 metro lineal.

Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca

Estornudar o toser con el antebrazo o en pafiuelo desechable

Después de cada recreo y antes del ingreso a las salas los nifios deben lavarse las manos o usar alcohol

gel
Instruccidn sobre colaciones que traigas de casa:

— Lavarse las manos antes y después de consumir alimentos
— Debes traer tu colacion en un empaque cerrado



— No compartir alimentos con otras personas
— Evita aglomeraciones
— Deposita los desechos en el basurero

n) Instruccion sobre comprar en kiosco del colegio: (ANALIZAR FACTIBILIDAD)

— Lavarse las manos antes y después de consumir alimentos

— Lavarse las manos o utilizar alcohol gel inmediatamente luego de pagar

— Respetar las demarcaciones para asegurar el distanciamiento social y evitar aglomeraciones
— No compartir alimentos con otras personas

— Deposita los desechos en el basurero

e. Retroalimentar al sostenedor y equipo directivo sobre las oportunidades de mejora de los instructivos.

PERSONAL DE SERVICIO DE ASEO

f. Cumplir a cabalidad el plan de limpieza y desinfeccién de las dreas comunes destinadas a recreo.
g. Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccién establecidos por el establecimiento

educacional.

h. Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccién establecidos por MINSAL y MINEDUC.

ALUMNOS

i. Contribuir con mantener la limpieza de los servicios higiénicos.
j. Respetar 100% las normas de seguridad sanitarias establecidas por las sefializaciones, asi como
aquellas indicadas por los encargados de cumplimiento.

4. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS.
Con el fin de evitar aglomeracion y mal uso de los espacios de recreo se tomaran las siguientes medidas:

a. Se dividié el patio del colegio en sectores los que se han asignado a cada nivel, con el fin de distribuir a los
estudiantes.

El establecimiento debera adjuntar un esquema que muestre la division de las areas de patio para efectuar
las actividades de recreo. También se deberd listar los horarios diferidos de salida a recreo de los diferentes
niveles

b. En cada sector se demarcaron espacios dedicados a la conversacion de grupos, delimitando la distancia
entre alumnos, de manera que esta actividad se realice de manera responsable.

c. Se asignard un encargado de patio por cada sector, el cual velard por el cumplimiento de las normas de
cuidado.

d. Losalumnos deberan permanecer todo el recreo con su mascarilla puesta de manera correcta.

e. Losalumnos deberan cumplir con:



b)
c)

d)

f)

8)
h)

j)
k)

m)

Evitar juegos de cercania fisica.

Mantener disciplina, no efectuar juegos bruscos de contacto, empujarse.
Uso permanente de mascarillas.

Lavado frecuente de manos.

Eliminar los saludos con contacto fisico entre personas que impliquen besos, abrazos o cualquier
contacto, reemplazdndolos por rutinas de saludo a distancia.

No intercambiar objetos. Evite compartir dispositivos electrdnicos, juguetes, libros, y otros juegos o
materiales de aprendizaje.

Respeta el sistema de turno para el uso de bano

Suspender el uso de pelotas y balones deportivos para evitar vias de contagio.

Evitar aglomeraciones y asegurar el distanciamiento social minimo de 1 metro lineal.
Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca

Estornudar o toser con el antebrazo o en pafiuelo desechable

Después de cada recreo y antes del ingreso a las salas los nifios deben lavarse las manos o usar alcohol gel.

Instruccién sobre comprar en kiosco del colegio:

— Lavarse las manos antes y después de consumir alimentos

— Lavarse las manos o utilizar alcohol gel inmediatamente luego de pagar

— Respetar las demarcaciones para asegurar el distanciamiento social y evitar aglomeraciones
— No compartir alimentos con otras personas

— Deposita los desechos en el basurero

f. La desinfeccidn de las areas de recreo se realizara al menos una vez al término de la jornada.



PROTOCOLO DE USO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS:

1.- OBJETIVOS

Garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias durante el uso de los servicios higiénicos del
establecimiento educacional, en el contexto del Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso.

2. ALCANCE

Este instructivo debe ser aplicado por toda la comunidad escolar.

3. RESPONSABLES

SOSTENEDOR Y EQUIPO DIRECTIVO.

a.

Conforme lo establecido por el Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso, es responsabilidad del sostenedor
Y equipo directivo establecer las normas para el uso de espacios comunes tales como bafios, salas

de clases, patios, gimnasios y otros.

Garantizar los recursos necesarios para mantener en perfecto estado las condiciones estructurales

de uso, limpieza y desinfeccién de los servicios higiénicos.

Definir encargados de velar el cumplimiento de las normas sanitarias de uso de los servicios
higiénicos, especialmente en los horarios de mayor demanda, tales como recreos.

Establecer el aforo por cada servicio higiénico, demarcar espacios de espera fuera de los bafios,
velando por que se haga uso de éstos acorde a su capacidad y sin generar aglomeraciones.

Implementar senalética que refuerce el cumplimiento de las medidas sanitarias, especialmente
ellavado de manos.

ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO

f.

Velar por el cumplimiento de las normas sanitarias de uso de los servicios higiénicos del

establecimiento educacional, tales como:

Aforo méximo permitido

Refuerzo de uso de mascarilla en todo momento.

Lavarse las manos al ingresar y salir del servicio higiénico.

Mantener la disciplina al interior del servicio higiénico.

Depositar los desechos en los respectivos basureros habilitados.

No permitir que los alumnos tomen agua directo de las llaves.

Participar de las actividades de control de limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos.



h. Supervisar que los alumnos respeten las demarcaciones de ingreso y espera para ingresar al bafio,
respetando el distanciamiento social de al menos 1 metro, evitando aglomeraciones especialmente
durante los recreos.

PERSONAL DE SERVICIO DE ASEQ
i. Asegurar que los bafios dispongan de jabdn liquido y papel de secado de manos.

j. Cumplir a cabalidad el plan de limpieza y desinfeccidn de los servicios higiénicos.

k. Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccidn establecidos por el establecimiento

educacional.

|.  Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccion establecidos por MINSAL y MINEDUC.

ALUMNOS
m. Contribuir con mantener la limpieza de los servicios higiénicos.

n. Respetar 100% las normas de seguridad sanitarias establecidas por las sefializaciones, asi como

aquellas indicadas por los encargados de cumplimiento.

4. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS.

Con el fin de evitar aglomeracion y mal uso de los servicios higiénico, se tomardn las siguientes medidas:

a. Al igual que en todos los espacios, el bafio cuenta con un aforo maximo permitido, el cual debe

serrespetado por los estudiantes.

Hedidas para la prevencién de contagios de la COVID-19
Acceso a Banhos

Aforo maximo

personas
= ® ®

Se debera listar todos los servicios higiénicos del establecimiento educacional, sefializandoen
el acceso de cada baro los respectivos aforos. Se adjunta ejemplo de buena practica de
senalizacion.



Ejemplo de senalética indicando aforo maximo permito

b. Durante los recreos, momento en el que hay un mayor uso de los sanitarios, se establecera

a unencargado de velar por el cumplimiento de la norma.

c. Demarcacién del espacio para el lavado de manos, con el fin de mantener el distanciamiento

socialdentro del bafio.

Se adjuntan imagenes de buenas practicas para mantener distancia social en servicios
higiénicos.

STOP COVID-19

1-2 METERS i 1-2 METERS

9 © ©
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Ejemplo de practicas para asegurar distanciamiento fisico en urinarios
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Ejemplo de practicas para asegurar distanciamiento fisico en lavamanos

Ejemplo de practicas para asegurar distanciamiento fisico en urinario

Se cuenta con afiches en las paredes sobre la importancia del lavado de manos y el respeto de las normas de
cuidado.

d. Se adjunta el plan de limpieza y desinfeccidn de todos los servicios del establecimiento.

El establecimiento cuenta con un formato Excel con el plan de limpieza y desinfecciéon detodos los
servicios higiénicos del establecimiento educacional.

ITEM | LABOR O TAREA FRECUENCIA NOTAS U OBSERVACIONES
1 Retiro de basura de tachos Al término de la jornada | de lunes a viernes
2 Limpieza y desinfeccion de inodoros En forma periédica de lunes a viernes
3 Limpieza y desinfeccion de urinarios En forma periédica de lunes a viernes
4 Limpieza y desinfeccion de lavamanos | En forma periddica de lunes a viernes
5 Barrer pisos Al término de la jornada | de lunes a viernes
6 Trapear y desinfectar pisos Al término de la jornada | de lunes a viernes
7 Limpieza y desinfeccién de mesones | Al término de la jornada | de lunes a viernes




CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE BANOS

SEDE LUGAR ;':303 DE
M
M | F|ixt
0
BANO FUERA DE SERVICIO Sl NO DIAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
DIA: DIA: DIA: DIA: DIA: DIA: DIA:
LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE
ENCUENTRAN LIMPIOS/EN
FUNCIONAMIENTO: sl sl sl SENINE sl sl | &/ NA
Limpieza de
Paredes
EXTERIOR Limpieza de
Corredores
Limpieza Puerta de
ingreso
Pisos
Paredes
Techos
Puertas y divisiones
Espejos
Lavamanos
Interruptores de
INTERIOR iluminacién
Sanitarios
Griferia
Dispensador  de
jabon de manos
Dispensador  de
toallas para manos
Secador de manos
Jabon para manos
Desinfectante  en
aerosol,
atomizador,alcohol
KIT DE DESINFECCION Escobas,cepillo,
trapero y valde
Jabon para piso y
desinfectante para
banos
Estopa
HORA Y DATOS DE QUIEN H H H H H H H
CONTROLA Hora del control: SA SA g g g g CR)
: : A A A: A A

Nombres y
Apellidos de quien
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| controla:

NOTA: ESTAS MEDIDAS SE APLICARAN DE ACUERDO A LA NECESIDAD DURANTE LOS RECREOS LUEGO DE
UNA REVISION EXHAUSTIVA DE PARTE DEL ENCARGADO SR, JOSE CONSTANZO BUSTOS.

SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

Instalaciéon de sefaléticas Encargado de Seguridad
de protocolo covid-19 y Escolar instala sefaléticas y
demarcacién de aforo por porta jabdén gel en salas y

sala. oficinas del establecimiento.
Abril del 2021.
2 Instalaciéon de sefaléticas DEM Tomé instala
en las salas de clases y sefialéticas en salas de clases
dependencias del el dia 09 de junio del 2021.

establecimiento.

(oficinas, bafios, salas de
apoyo).
3 Recambio de gomas en Con maestros del
escaleras del establecimiento  establecimiento se reparan gomas

en escalas de acceso segundo piso
junio 2023



MANTENER
DISTANCIA
FISICA
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PLAN DE RESPUESTA O PROTOCOLO
DE ACTUACION PARA RIESGOS
IDENTIFICADOS EN EL
ESTABLECIMIENTO

Duplicar este formato de acuerdo a los riesgos
identificados, recordar que no se respondera de
igual manera ante un sismo que ante un incendio,
por ello la importancia de elaborar un Plan de
Respuesta o Protocolo de Actuacion por riesgo
detectado. Ejemplos: Accidente Escolar, Accidente
de Transito, Sismo de alta magnitud, Incendio,
Brote de enfermedad, etc.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL
RIESGO DE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
DIRECCION

PARTICIPANTES DEL PLAN DE
RESPUESTA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN
FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A

ESTE PLAN)
¢éCudl sera la alerta?
AERUA éQué acciones se
realizaran por esta alerta?
éCudl es la alarma?
ALARMA éCudndo se activa la

alarma?
¢Quién dara la alarma?

Definir las acciones a
COMUNICACION Y COORDINACION  partir de la activacién de
la alarma

Lugar de reunion del
Comité de Seguridad
Escolar




Definir: ¢Qué roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, équién se comunicara con los organismos de respuesta en caso de

ser necesario?

COORDINADOR GENERAL DE LA EMERGENCIA

ENCARGADO DE
EMERGENCIA

LLAMAR A SERVICIOS DE

ENCARGADO DE ACTIVAR TIMBRE

ENCARGADO TOQUE DE CAMPANA

ENCARGADO DE ABRIR PUERTAS PRINCIPALES DE

EVACUACION

ENCARGADO DE ABRIR PUERTAS PATIO TECHADO

ENACARGADO DE ABRIR PUERTAS PASILLO

SECTOR EGANA

ENCARGADO DE CORTE DE LUZ

ENCARGADO DE CORTE DE AGUA

ENCARGADO DE CORTE DE GAS

ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

ENCARGADO DE CONTEO DE PERSONAS

ENCARGADO DE EXTINTORES, REDES HUMEDAS.

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

TITULAR:

REEMPLAZANTE:

JOSE L. CONSTANZO BUSTOS
ROXANA GONZALEZ SANHUEZA

SOLAGNE RAMIREZ AGUAYO
JOSE L. CONSTANZO BUSTOS

PAOLA PARRA TROCOSO
JUAN PENA NOVARRO

PAOLA PARRA TROCOSO

SERGIO CHAVEZ

HERCTOR ESPEJO

JUAN CARLOS DIAZ. CH.

DANIEL RODRIGUEZ
HECTOR ESPEJO

MIGUEL RIQUELME CRUCES
HECTOR ESPEJO

OSCAR RODRIGUEZ
HECTOR ESPEJO

CAROLINA MORA PINEDA
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Considerar acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en situacion de discapacidad, personas con
movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.)

Para establecer la comunicacidn dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos de apoyo y/o el municipio, se debe
elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos que sean necesarios.

Carabineros CARABINEROAMIGO: CESAR  ROXANA GONZALEZ
QUEZADA.: 56953794034

Bomberos BOMBERO AMIGO:PEDRO  ROXANA GONZALEZ
PARRA: 932644215

Consultorio (Salud) HOSPITAL TOME:
DEM
Otro:
Otro:
Otro:

Otro:

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que pudiesen generarse en este tipo de
emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencion de la comunidad educativa.

INUNDACION SALAS Y PATIOS INUNDADOS EVACUACION

TERREMOTO DANOS ESTRUCTURALES EVACUACION A ZONAS DE
SEGURIDAD

ESCAPE DE GAS DESMAYOS, MAREOS EVACUACION, TRASLADO A
SERVICIO DE URGENCIA DEL
HOSPITAL

49



PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

¢, Qué funciéon cumple el Protocolo de Accidentes Escolares?

Facilita el actuar oportuno entregando lineamientos claros de los procedimientos que se deben
adoptar y las responsabilidades (funciones) de los miembros de la Unidad Educativa.

¢ Qué se debe hacer en caso de un Accidente Escolar?

1.

Realizar la atencion oportuna considerando los Primeros Auxilios a través de la TENS
o funcionarios del Establecimiento.

. Actualmente, en nuestro Establecimiento La TENS es la Srta. Carolina Mora Pineda,

quien realizara el siguiente procedimiento:
Evaluara la situacion del accidentado (leve, menos grave, grave).

En caso de no existir gravedad se prestaran los primeros auxilios correspondientes
hasta la llegada del apoderado o tutor, para su posterior traslado al Centro Asistencial
mas cercano, quién bajo su responsabilidad autorizara dicho traslado para constatar la
lesién o revisidn de un profesional de la salud.

En caso de ser necesario la atencién Publica (SAMU) se llamara a este para el traslado
del alumno / a accidentado, previo aviso a su apoderado o tutor.

Hacer uso del formulario de accidente Escolar (Seguro de Accidente Escolar que otorga
el Estado)

El Formulario debera ser llenado por TENS, quién previamente evalué la situacion, en
caso de no estar dicha funcionaria, lo debera realizar Inspectoria General a través de la
Sra. Patricia Wehrt Uribe.

Comunicarse con el padre, madre, tutor/a, (el que se encuentre en los registros del
Establecimiento como tal)



PROTOCOLO DE ACCIDENTES LABORALES

éQué hacer si sufres un Accidente de Trabajo?

Se debe avisar en forma inmediata a su jefe Directo o al Encargado de Seguridad del Liceo, quien se
contactard con la Encargada de Prevencion de Riesgo de la DEM, Sra. Carolina Valdebenito, en forma
telefénica y posteriormente debera enviar correo electrénico con los siguientes datos:

Nombre del Funcionario

Rut

Fecha y Hora del accidente

Cargo

Descripcion del accidente e indicar la parte lesionada

YV VYV VYV

Accidente de Trabajo se define como una lesidén que sufre la persona, y estas pueden ser por dos
causas, por causa o accion del Trabajo:

1.- Incapacidad Laboral por un periodo corto o indefinido.

2.- La muerte.

Los teléfonos a los cuales se deberd llamar en caso de Accidente Laboral son:

Accidente en el lugar de trabajo:
» Encargado de Prevencion de Riesgo DEM Tomé, Sra. Carolina Valdebenito +56 9 51593644
» Ambulancia ACHS Concepcion 1404

En caso de Accidentes de Trayecto

Se debe avisar en forma inmediata a su jefe Directo o al Encargado de Seguridad del Liceo, quien se
contactara con la Encargada de Prevencion de Riesgo de la DEM, Sra. Carolina Valdebenito, en forma
telefénica y posteriormente debera enviar correo electrénico con los siguientes datos:

Nombre del Funcionario

Rut

Fecha y Hora del accidente

Cargo

» Descripcion del accidente e indicar la parte lesionada

YV V VYV

Si el accidente de trayecto es grave, dirigirse al hospital mas cercano para ser trasladado posteriormente
ala ACHS.

La persona afectada debera enviar los siguientes documentos para comprobar el accidente:
» Declaracién Simple
» Declaracién de dos testigos
» Certificado de Horario
» Fotografias del lugar del accidente.



Los teléfonos a los cuales se deberd llamar en caso de Accidente Laboral son:
En caso de Accidente de Trayecto:

Inspectora General Sra. Roxana Gonzalez Sanhueza

Encargado de Pise Liceo Sr José Constanzo Bustos

Encargado de Prevencion de Riesgo DEM Tomé, Sra. Carolina Valdebenito +56 9 51593644
Ambulancia ACHS Concepcién 1404

VV VYV

NOTA: Todos los accidentes y enfermedades profesionales deben ser notificados al correo
kro 2579@hotmail.com con copia a dem@tome.cl




Liceo Comercial de Tomé

Innovacion y Compromiso en la Formacion Técnico Profesional

REGLAMENTO DE PROCESO
DE TITULACION

(Decreto Exento N° 2.516 del 20 de febrero 2007)
MODIFICADO POR EL DECRETO EXENTO

059 del 27 de enero del 2023

Rama

Sector
Economico

Especialidad

Mencion

Titulo

Comercial

Administracion

Administracion

Logistica

Técnico de
Nivel Medio en
Administracion,
Mencion
Logistica

Recursos Humanos

Técnico de
Nivel Medio en
Administracion,
Mencion
Recursos
Humanos

Técnica

Alimentacion

Gastronomia

Cocina

Técnico de
Nivel Medio en
Gastronomia,
Mencion Cocina

Pasteleria y
Reposteria

Técnico de
Nivel Medio en
Gastronomia,
Mencion
Pasteleria y
Reposteria

Industrial

Tecnologia y
Comunicaciones

Conectividad y
Redes

Sin Mencioén

Técnico de
Nivel Medio en
Conectividad y

Redes
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MODIFICA DECRETO N° 2.516 EXENTO, DEL 20 DE FEBRERO 2007, DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, QUE FIJA NORMAS BASICAS DEL PROCESO DE
TITULACION DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS DE ENSENANZA MEDIA TECNICO-
PROFESIONAL, EN EL SENTIDO QUE INDICA

Presentacion

El Reglamento Interno de Practicas y Titulacion del Liceo Comercial de Tomé se fundamenta
en el decreto supremo N° 452, de 2013, del Ministerio de Educaciéon, que Establece Bases
Curriculares para la Educacién Media Formacién Diferenciada Técnico-Profesional, el decreto
exento N° 2.516, de 2007, del Ministerio de Educacién, y sus modificaciones, el Decreto N°
1.353 exento, de 2017 y su complemento el Decreto N° 30, el decreto exento N° 1.237 de
2018, los cuales fijan las Normas Basicas del Proceso de Titulacién de los Alumnos y
Alumnas de Ensenanza Media Técnico-Profesional, el decreto exento N° 954, de 2015, del
Ministerio de Educacion, que Aprueba Plan y Programas de Estudio para 3° y 4° Afio Medio
de Formacién Diferenciada Técnico-Profesional, el decreto exento N° 059, de 2023, modifica
decreto N° 2.516 exento, de 2007, del ministerio de educacién, que fija normas basicas del
proceso de titulacién de los alumnos y alumnas de ensefianza media técnico—profesional.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°: Las normas contenidas en el presente Reglamento se aplicaran a todos los
alumnos y alumnas Egresados del Liceo Comercial de Tomé de Educacién
Media Técnico-Profesional que realicen el proceso de titulacién, cuyo
fundamento en las dificultades que se pueden presentar, debido a la
emergencia sanitaria producto del Covid-19, toda vez que, para ello, es
necesario cumplir con los requisitos establecidos.

Articulo 2°: El presente Reglamento esta basado en el Decreto Exento N° 2.516 del 20 de
febrero de 2007 del Ministerio de Educacién, y sus modificaciones; que “Fija
las Normas Basicas del proceso de Titulacién de los alumnos y alumnas de
Ensenanza Media Técnico Profesional”.

Articulo 3°: Las orientaciones técnico-pedagoégicas y formativas consideradas en el
Reglamento de Evaluaciéon y Promocién Escolar de los 3° y 4° afnos de
nuestro establecimiento, elaborado en base a las disposiciones del Decreto
Exento N° 954 del 2015 del Ministerio de Educacion que Aprueba Plan y
Programas de Estudio.

TITULO II: DEL PROCESO DE TITULACION

Articulo 4°: El proceso de titulacion requiere la aprobacion de la Practica Profesional que
debera desarrollarse en empresas, instituciones u otras afines al campo de
especializaciéon de los alumnos y alumnas egresados, conforme a las normas
establecidas en este Reglamento.
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Articulo 5°:

TITULO III:

Articulo 6:

Articulo 7:

Articulo 8:

Al término de Cuarto afno Ensenanza Media Técnico Profesional, la Direccion
del establecimiento educacional en conjunto con el Jefe de Carreras,
realizara para los egresados una reunién final de inducciéon en la que se
analizara detalladamente el Reglamento de Titulacion y los instrumentos de
Evaluaciéon asociados a las competencias propias a su Perfil de egreso,
enfatizando el cumplimiento de las Normas de Seguridad y Prevencion de
Riesgos, asi como el ejercicio de Competencias Laborales Transversales.

El Liceo colocara en forma digital el Reglamento de Practica Profesional en
su Pagina Web, para que conozcan los alumnos y alumnas en detalle todo lo
relacionado al Proceso de Titulacion. Dicha informacion sera reiterada en el
mes de noviembre del afio escolar en curso.

Ademas, de informacion detallada acerca de los beneficios que mantienen y
a los que pueden optar, se les entregara Formulario Ficha de Matricula de
Practica Profesional y toda la informacién necesaria para la realizacion del
proceso de titulacién, a saber.

Paralelamente, al inicio del proceso de titulacion el Jefe de Carreras
conformara a cada alumno y alumna egresado(a) su correspondiente
Expediente de Titulaciéon para titular en linea a través de la Plataforma del
Sistema de Informacion General de Estudiantes, SIGE.

DE LOS CONVENIOS DE COLABORACION PARA REALIZAR PRACTICA
PROFESIONAL

El establecimiento suscribira convenios de Practica con Empresas, que
desarrollen actividades relacionadas con los objetivos de aprendizaje propios
de las especialidades respectivas.

Para suscribir y/o renovar dicho convenio de practica, la empresa o
institucion debe cumplir al menos los siguientes requisitos:

a) Disponer de un Maestro Guia, que estara a cargo del estudiante
durante la realizaciéon de la practica.

b) Encargar al practicante las tareas a realizar de acuerdo con su
especialidad y acordadas en el Plan de Practica, las que deberan incluir
el uso de maquinas y/o equipos cuando corresponda.

c) Entregar al practicante los elementos necesarios de proteccion personal
cuando se requiera.

d) No someter al practicante a situaciones que pongan en riesgo o dafien
su integridad fisica y/o emocional.

e) Permitir que el profesor tutor supervise el proceso de practica en las
oportunidades que se acordaron entre el liceo y la empresa.

El convenio de practica sera cancelado por parte del establecimiento cuando
no se cumplan los requisitos establecidos en articulo anterior o por
incumplimiento del plan de practica por parte de los representantes del
centro de practica.
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Articulo 9:

TITULO IV:

Articulo 10°:

Articulo 11°:

Articulo 12°:

Si el centro de practica sugiere cambios en el plan y en los horarios en que
se realiza la practica, éstos deberan ser acordados con el estudiante
practicante y el establecimiento educacional.

DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Podran iniciar el proceso de Titulacién todos los alumnos y alumnas que
hubieren Egresados de Ensefianza Media Técnico Profesional y estén
matriculados para la realizacion de su Practica Profesional en el
establecimiento educacional correspondiente.

Los estudiantes en Practica gozaran, para todos los efectos legales, de los
beneficios de los alumnos y alumnas regulares. Seran informados de todos
los beneficios a los que tienen derecho a optar: Pase escolar como Seguro
escolar. Asi también, los alumnos y alumnas que realicen su practica,
podran postular al beneficio de la Beca Practica Ensenanza Media Técnico
Profesional de acuerdo a contribuir a la promocion de los derechos de los
estudiantes de Ensenanza Media Técnico Profesional a través del
aseguramiento de la finalizacion de su ciclo de educacion media.

La Practica Profesional debera desarrollarse en instituciones, empresas u
otras afines con las tareas y actividades propias de la especialidad del
estudiante que cumplan, como minimo, con las condiciones de seguridad
establecidas en el Decreto Supremo N° 594 de la Ley 17.744 para la
actividad que realizan.

Los alumnos y alumnas que inicien su practica profesional quedan afecto al
Decreto Exento N° 216/07 y la Ley N° 16.744, arts. 2° y 3° reglamentado
por el DS N° 313/72 del Ministerio del Trabajo y Previsiébn Social
denominado Seguro Escolar de Accidentes.

Para efectos de la Practica, el establecimiento educacional debera asignar a
cada alumno y alumna practicante un Profesor(a) Supervisor(a) quien sera
el encargado de realizar un seguimiento del aprendizaje en la empresa,
visita que podra realizarse mediante mecanismos virtuales, evaluar y
calificar los logros del aprendizaje y retroalimentar al establecimiento, por
ende a la organizacién, con informacién que oriente la mejora permanente
del sistema, dejando siempre registro y evidencia de la supervision
efectuada.

Durante la ejecucion de la Practica el Profesor(a) Supervisor sera
responsable de:

= Liderar la elaboracién del Plan de Practica y la confeccién, actualizacién
del Expediente de Titulacion del practicante.

= Realizar a lo menos una visita en terreno a cada alumno y alumna
durante el periodo de Practica Profesional en las que debera entrevistarse
necesariamente con el Maestro Guia, para recibir informaciéon sobre el
desempeno y conducta de los aprendices que tiene a su cargo, lo que le
permitira retroalimentar a los alumnos y alumnas y elaborar el Informe
de Aprobacion de Practica.
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Articulo 13°:

La supervisién del proceso de Practica, constituye una serie de acciones
documentadas y comunicadas, de modo que el registro recoja el juicio del
Profesor Supervisor y del Maestro Guia, sobre la evolucion y dificultades del
alumno y alumna, asi como también las acciones remediales adoptadas
para superarlas.

Estos registros seran levantados en los Formularios “Supervision de Practica
Profesional Profesor Supervisor”, podra realizarlos mediante mecanismos
virtuales, dejando siempre registro y evidencia de la supervision realizada.

La empresa por su parte, debera asignar a cada practicante un Maestro(a)
Guia, que sera el encargado del proceso de aprendizaje en la empresa, un
trabajador o empleado de la misma, que puede estar situado en cualquier
nivel o area de la Organizacién, pero que por su experiencia y condiciones
personales, tiene un cierto grado de liderazgo en su nivel y se le considera,
por una parte capaz de ensefar sus labores concretas a los aprendices y por
otra, una persona digna de constituirse en un guia de los jévenes dentro de
la organizacion.

El Plan de Practica sera elaborado en conjunto por el establecimiento
educacional, y el estudiante en practica y, consensuado con el Maestro Guia
de la empresa. Sera requisito indispensable para su aprobacién que las
tareas a realizar por el estudiante guarden directa pertinencia con la
aplicacion y desarrollo de las competencias propias de cada especialidad.

En lo referido a su insercién en el mundo del trabajo, se sugiere que, el
Maestro Guia deberia realizar entre otras, las siguientes acciones:

= El primer dia, recibir personalmente al alumno y/o alumna.

= Presentarlo a la jefatura y a las personas con las que compartira en lo
cotidiano, sus companeros, etc.

= Entregarle informacién basica sobre la Empresa: Reglamento Interno,
horarios, uniformes, normas especiales, costumbres y otros que
considere relevantes.

= Acompafarlo en un recorrido por la empresa y en particular por las
dependencias e instalaciones que utilizara en lo cotidiano.

= Instruir sobre normas de prevencion de accidentes y proteccion del medio
ambiente en la empresa y en especial en el lugar de trabajo.

El Plan de Practica y asignacion de las responsabilidades, tareas y
exigencias debera elaborarse sobre el Perfil de Egreso del Técnico de Nivel
Medio de la especialidad de que se trate y las normativas legales vigentes.
Se consideraran los estandares y normativas propias de la empresa o
institucion en que se realiza la practica.

El Plan de Practica debe formar parte del Expediente de Titulacion del
egresado(a).
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Articulo 14°:

TITULO V:

Articulo 15°:

Articulo 16°:

Articulo 17°:

La practica profesional tendra una duracion de 360 horas cronolégicas
distribuidas en jornadas semanales de 45 horas, excluyendo horarios
nocturnos, feriados o fines de semana, segun lo determine el
establecimiento de acuerdo con las exigencias de los procesos productivos
que se realicen en la empresa o institucién y en los cuales el practicante
deba participar conforme a lo establecido en su plan de practica.

DE SITUACIONES ESPECIALES

Los alumnos egresados, que se hayan desempenado en actividades propias

de su especialidad modalidad Tradicional, 540 horas cronolégicas, y que

cuenten con un contrato de aprendizaje, bajo las normas establecidas en los

articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.518, (Estatuto de Capacitacion y

Empleo), podran presentar un certificado de su empleador para solicitar al

respectivo establecimiento Educacional el reconocimiento de dicha actividad

como Practica Profesional. El certificado debera contener una evaluacion de

desempeno similar a la utilizada en el Plan de practica y no se exigira etapa

de actualizacion. Debera solicitar al liceo respectivo el reconocimiento de

dichas actividades como practica profesional, para ello debe:

- Carta Solicitud de exencion de practica por reconocimiento formal de
desempeno laboral de la especialidad.

- Certificado de Nacimiento

- Concentraciéon de Notas

- Presentar Certificado Laboral.

Los alumnos egresados, que cuenten con un contrato de trabajo, y que se

hayan desempenado en actividades propias de su especialidad modalidad

Tradicional, 540 horas cronolégicas, podran presentar un certificado de su

empleador para solicitar al respectivo establecimiento Educacional el

reconocimiento de dicha actividad como Practica Profesional. El certificado

debera contener una evaluacion de desempeno similar a la utilizada en el

Plan de practica y no se exigira etapa de actualizacién. Debera solicitar al

liceo respectivo el reconocimiento de dichas actividades como practica

profesional, para ello debe:

- Carta Solicitud de exencién de practica por reconocimiento formal de
desempenio laboral de la especialidad.

- Certificado de Nacimiento

- Concentraciéon de Notas

- Presentar Certificado Laboral.

Los estudiantes que excedan los tres anos de egreso y que se hayan
desempenado en actividades laborales propias de su especialidad, por 720
horas cronolégicas, podran presentar un certificado de su empleador para
solicitar al respectivo establecimiento Educacional el reconocimiento de
dicha actividad como Practica Profesional. El certificado debera contener
una evaluacion de desempefio similar a la utilizada en el Plan de practica y
no se exigira etapa de actualizacion. Debera solicitar al liceo respectivo el
reconocimiento de dichas actividades como practica profesional, para ello
debe presentar al establecimiento:
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Articulo 18°:

TITULO VI:

Articulo 19°:

TITULO VII:

Articulo 20°:

- Carta Solicitud de exencién de practica por reconocimiento formal de
desempeno laboral de la especialidad.

- Certificado de Nacimiento

- Concentracion de Notas

- Presentar Certificado Laboral.

En aquellos casos que a través de las Bases Curriculares se haya cambiado
el nombre de origen de la especialidad del egresado, éste se titulara con el
nombre de la especialidad vigente.

En el caso que algin egresado(a) efectiie su Practica Profesional en un lugar
tan alejado de su establecimiento educacional que impida al menos una
supervision directa, sera posible:

a) Facilitar que el egresado(a) se matricule en otro establecimiento
educacional de su especialidad que asegure la debida supervision.

b) En este caso, la titulacién sera realizada por el establecimiento que haya
supervisado efectivamente la practica y donde estuviese matriculado.

DE LA APROBACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL
Para aprobar la Practica Profesional los egresados(as) deberan:

a) Completar el numero de horas de practica reglamentarias.

b) Demostrar el logro de las tareas y exigencias establecidas en el Plan de
Practica segiin la evaluacién realizada por el Maestro(a) Guia de la
empresa o institucion.

La aprobaciéon de la Practica Profesional se certificara a través del Informe
de Aprobacion de Practica elaborado por el Profesor(a) Supervisor(a) del
establecimiento educacional que incluira los antecedentes senalados en el
inciso anterior.

DE LA SUSPENSION O INTERRUPCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Si por causa mayor, debidamente justificada a la Direccion del
establecimiento, un alumno(a) debe suspender o interrumpir la Practica
Profesional, sea esto por motivos personales o de la Empresa, podra
reanudarla en el mismo lugar, si la empresa o institucién asi lo aceptara. En
caso contrario, iniciard una nueva practica cuya duracién sera determinada
en conjunto por el Profesor(a) Supervisor(a) y Maestro(a) Guia asignados,
quienes consideraran el grado de avance logrado antes de la suspension en
la elaboracién del nuevo Plan de Practica.

El procedimiento a seguir por el alumno(a) que desee suspender o
interrumpir su practica, es en primer término informar de la causa a su
Profesor(a) Supervisor(a) y a su Maestro Guia de la empresa acreditando
ante el Establecimiento la veracidad de la causa mediante una carta firmada
por el apoderado y el alumno(a), o agregar Certificados si corresponde.

En el caso de alumnas embarazadas, en cualquier etapa de gestacion o,

madres de lactantes deberan presentar Certificado Médico de profesional
competente o idoneo que las habilite para realizar su practica.
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Articulo 21°:

Articulo 22°:

TITULO VIII:

Articulo 23°:

Todo egresado(a) que durante la realizacion de Practica Profesional no
cumpla a cabalidad las normas del establecimiento educacional donde se
encuentre matriculado y/o las de la empresa o institucion de Practica, sera
suspendido(a) de ella, debiendo iniciar una nueva practica por el 100% de
las horas, de lo que se dejara constancia en su Expediente de Practica.

Todo(a) alumno(a) que por segunda vez se haga acreedor(a) a suspension de
practica, debera esperar la decision de la Direccion del Establecimiento,
respecto de la autorizacién, o no, para reiniciarla.

El Profesor Supervisor estara facultado para suspender, temporal o
definitivamente, la realizacion de la Practica si existieran causales fundadas
para ello. Dichas causales son entre otras:

A solicitud del Centro de Practica, previo informe escrito fundamentado por
el Maestro Guia, jefe directo, administrador o gerente.

Conflictos laborales que afecten al Centro de Practica y/o a los empleados
de la misma.

Por razones de fuerza mayor (incendio, terremoto, etc.).

Condiciones de trabajo inseguras, ambientales y/o sanitarias, en el lugar de
trabajo que afecten al o los practicantes evaluados por el Profesor Tutor.

Los alumnos y/o alumnas que cometieren faltas éticas
Por incumplimiento de la Legislacion Laboral Vigente.
Por asignacion de tareas ajenas a sus areas de competencia profesional.

A peticion expresa, escrita y fundamentada del practicante, considerando el
informe escrito del Maestro Guia y del Profesor Supervisor.

Por causales de salud debidamente fundamentadas por certificacién médica.

Cualquiera no considerada en las anteriores, prevaleciendo el criterio del
Profesor Supervisor, avalado por informe escrito.

DE LA TITULACION

Todos los egresados(as) que hubieren aprobado su Practica Profesional
obtendran el Titulo de Técnico de Nivel Medio correspondiente a su sector
economico y especialidad, otorgado por el Ministerio de Educacion a través
de las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion, para lo cual cada
establecimiento educacional debera presentar en un plazo no superior a 30
dias y en los periodos indicados en el calendario escolar, el Expediente de
Titulo con los siguientes antecedentes:

a) Diploma de Titulo segun disefio oficial, el que debe senalar
expresamente que se trata de un titulo de Técnico de Nivel Medio, que en
su anverso considera espacios para las firmas correspondientes, abajo a
la derecha para el Secretario Regional Ministerial de Educacion, abajo a
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TITULO IX:

Articulo 24:

TITULO X:

Articulo 25°:

TITULO XI:

Articulo 26°:

TITULO XII:

Articulo 27°:

la izquierda para el Director del Establecimiento Educacional, y bajo
ambas, en el medio para el Titulado(a).

ARTICULO TRANSITORIO
DECRETO EXENTO N° 059 27/01/2023

Para el ano escolar 2023, la practica profesional tendra una duracién
minima de 180 horas en todas las especialidades que senalan las Bases
Curriculares de la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional, y podra ser
efectuada, en todo o en parte, bajo la modalidad a distancia, si asi se
establece entre el establecimiento educacional, el estudiante y el lugar
donde aquella se realice, debiendo ser registrada en el respectivo
instrumento de practica.

Asimismo y s6lo para el ano escolar 2023, podra reconocerse como practica
profesional, la realizada por los estudiantes egresados de un establecimiento
educacional que imparte el nivel de Ensenanza Media Formacién
Diferenciada Técnico-Profesional, que hayan obtenido su Licencia de
Ensefianza Media, sin la titulaciéon de técnico de nivel medio, y que se
encuentren realizando sus estudios en un Centro de Formacion Técnica
acreditado, Centro de Formaciéon Técnica Estatal o Instituto Profesional
acreditado, podran convalidar dicha practica profesional, siempre que se
haya ejecutado en la misma especialidad desarrollada en la educacion
media, para efectos del reconocimiento de la practica profesional.".

DISPOSICIONES FINALES

Las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por
la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva o por la Divisién
de Educacién General, de acuerdo a sus respectivas competencias.

DE LA EVALUACION DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento de Titulacién debera evaluarse internamente cada
dos (2) anos, supervisado por el MINEDUC.

DE LA APLICACION DEL REGLAMENTO

La Direccion del Establecimiento cautelara la debida aplicacién del presente
Reglamento de Titulacion.
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